Zalavég Kozség Polgiarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2025. 1. napirend
Eldterjesztés
Zalavég K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2025. méajus 27-i nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Jelentés a lejart hataridejii hatdrozatok végrehajtasardl
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az alabbiak szerint teszek jelentést a lejart hataridejii hatdrozatok végrehajtasarsl:

20/2025. (1V.24.) szamu képvisel6-testiileti hatdrozat:

Zalavég Ko6zség Onkorményzata Képviseld-testiilete a Zalavég Kozség kozbiztonsiginak
helyzetér6l, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrdl és az azzal kapcsolatos
feladatokrdl sz6l6, 2024. évre vonatkozé beszamolét az eldterjesztés 1. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

A KeépviselS-testillet felkéri a jegyzot, hogy a dontésrdl a Keszthelyi Rendérkapitanysag
Zalaszentgroti Rend6rrsének  Grsparancsnokdt a hatarozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével értesitse.

Hatarid6: 2025. aprilis 30.

Felel6s: Dr. Simon Beata jegyz6

A hatdrozati kivonat egy példdnydnak megkiildésével a Keszthelyi Rendbrkapitanysdg
Zalaszentgroti Renddrdrsének Srsparancsnoka értesitése megtortént.

21/2025. (I1V.24.) szamu képviseld-testiileti hatirozat:

Zalavég Ko6zség Onkorméanyzata Képvisels-testillete a Zala Megyei Katasztrofavédelemi
Igazgatosag Zalaegerszegi Hivatdsos Tizoltoparancsnoksdga 2024. évi tlizvédelmi
tevékenységérol szolé beszdmolot az elbterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

A Képviseld-testiilet felkéri a jegyzot, hogy a déntésrél a Zala Megyei Katasztrofavédelemi
Igazgatosag Zalaegerszegi Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag tiizoltoparancsnokat a hatérozati
kivonat egy példanyinak megkiildésével értesitse.

Hataridd: 2025. aprilis 30.

Felelés: Dr. Simon Beéta jegyzo

A Zala  Megyei  Katasztréfavédelemi  Igazgatésdg Zalaegerszegi  Hivatdsos
Tiizoltdparancsnoksdg tizoltéparancsnoka részére a hatdrozati kivonat egy példanya
megkiildésre keriilt.
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22/2025. (IV.24.) szamu képviseld-testiileti hatirozat:

Zalavég Kozség Onkormianyzata Képviselo-testillete a ZalA-KAR Térségi Innovécios
Tarsulas 2024. évben végzett munkdjarél sz6l6 beszamoldt az eldterjesztés 1. melléklete
szerinti tartalommal jovahagyja.

A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzot, hogy a ZalA-KAR Térségi Innovacidés Tarsulast a
hatarozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitse.

Hataridd: 2025. méjus 10.

Felel6s: Dr. Simon Beata jegyzo

A ZalA-KAR Térségi Innovdcios Tdrsuldas értesitése a hatdrozati kivonat egy példanydnak
megkiildésével megvalosult.

23/2025. (IV.24.) szami képviseld-testiileti hatarozat:

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a Zalaszentgrét és komyezd telepiilések
Intézményfenntarté Térsuldasdnak 2024. évben végzett munkajardl szolé beszamolét az
elSterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal jovahagyja.

A Képviselo-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a hatarozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével a Zalaszentgrot ¢s kornyezd telepiilések Intézményfenntartdé Tarsuldsat
értesitse.

Hatarid6: 2025. m4jus 10.

Felelos: Dr. Simon Bedta jegyz6

A Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tdrsuldsdt értesitése a hatdrozati
kivonat egy példanydnak megkiildésével megvaldsult.

24/2025. (IV.24.) szamu képviselo-testiileti hatarozat:

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete ugy dont, hogy pélyazatot nyujt be a
teleptilési Onkorményzatok szocidlis célu tiizeldanyag vasarlashoz kapcsolodd 2025. évi
tamogatasara.

A Képviselo-testiilet a palyazat benyujtasdhoz sziikséges 6nrészként brutté 81.280.- Ft azaz
bruttdé nyolcvanegyezer-kettdszdznyolcvan forint Osszeget, valamint a tiizelGanyag
szallitdsdval kapcsolatban felmeriilé brutté 350.000,- Ft azaz bruttdé haromszazdtvenezer
Forint Osszeget az onkormanyzat 2025. évi koltségvetésében szereplé altalanos tartalék
terhére biztositja.

A Képvisel6-testiilet vallalja, hogy a tdmogatas biztositasa esetén a szocialis célu tlizifaban
vagy szénben részesiil6tol ellenszolgaltatast nem kér.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert és a jegyzot a sziikséges intézkedések
megtételére.
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Hataridé: A palyazat benyujtésara: 2025. prilis 30. illetve folyamatos
Felel6s: Marton Andras polgarmester
Dr. Simon Beita jegyz6

A palydzat benydjtdsdra hatdridében sor keriilt, annak elbirdldsa jelenleg folyamatban van.

Zalavég, 2025. majus 23.
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Szém: ZGR/8-6/2025. 2. napirend
Eléterjesztés
Zalavég K6zség Onkormanyzata Képvisels- testiiletének
2025. majus 27-i nyilvéanos, rendes iilésére

Targy: A 2024. évi koltségvetés végrehajtasarol és a 2024. évi koltségvetési maradvany
jovahagyasarél sz616 onkorményzati rendelet elfogadasa

Tisztelt KépviselG-testiilet:

Az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 91. § (1) bekezdése alapjan a jegyz6
altal el6készitett zarszamadasi rendelet-tervezetet a polgarmester terjeszti a képviselo-testiilet
elé ugy, hogy az a képviselo-testiilet elé terjesztését kovetdé harminc napon beliil, de
legkésébb a koltségvetési évet kovetd 5tddik hénap utolsé napjaig hatalyba 1épjen.

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 2/2024. (II. 14.) 6nkormanyzati
rendeletében 77 564 e Ft foosszeggel fogadta el a kozség koltségvetdsét a Magyarorszag
2024. évi kozponti koltségvetésérol szolo 2023. évi LV. torvény elbirasai alapjan. A
koltségvetés foosszege a modositasok utan 99 587 e Ft-ra emelkedett.

A 2024. ¢évben a bevételek Onkorményzati szinten 91 654 ¢ Ft-ban, a médositott
elbiranyzathoz képest 92,03 %-ban teljesiiltek. Zalavég Kozség Onkormanyzata 2024. évi
gazdalkodaséara vonatkozo koltségvetési mérlegét a rendelet 1. melléklete mutatja be.

A mikddési célu tmogatasok dllamhaztartason beliilrél 35 434 e Ft-ban teljesiiltek melyet az
onkormanyzat teljes egészében allami timogatas formajaban kapott.

A kozhatalmi bevételek 126,35 %-ban, azaz 5 117 e Ft-ban realizalédtak. Az Onkorményzat
16 bevételi forrasat a helyi adok jelentik, ezen beliil legjelent6sebb az ipartizési ado, melynek
Osszege 4 442 e Ft volt. J6val kisebb a vagyoni tipusa ad6, a magénszemélyek kommundlis
adojanak sulya, amelyb6l 522 e Ft folyt be. Egyéb kozhatalmi bevételekbdl pedig 153 e Ft-ot
szedtiink be.

A 2024. évben a miikodési bevételek 22 159 e Ft-ban, a modositott el8iranyzathoz képest
90,79 %-ban teljesiiltek. Ezen a jogcimen jelennek meg a bérleti dijakbol, az ellatési dijakbol
¢s a hozzajuk kapcsoléd6 éltaldnos forgalmi adébol, kamatokbél szarmazéd bevételek,
valamint a tavalyi év elsé felében a fakitermelés bevétele is itt jelent meg (10 244 eFt).

2024. évben felhalmozasi bevétel eredeti eldiranyzataként a LEADER Vidékfejlesztési
program keretében megval6sult nyilaszaré csere palyazati 6sszege szerepel, amely 95,95%-
ban realizalodott is. Mddositott eldiranyzatként beterveztiik a Miivelddési haz tetofelujitasat,
melynek elszamolésa a 2025. évre tolddott.
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Az elbterjesztésben leirtak alapjan Osszességében megallapithaté, hogy az Onkorményzati
bevételek 2024. évben a tervhez képest valamennyivel alacsonyabb szinten 91 654 e Ft-ban,
vagyis 92,03 %-ban teljesiiltek.

A 2024. évben a koltségvetési kiadasok 77 803 e Ft-ban, a mddositott eldiranyzathoz képest
78,13 %-ban teljesiiltek.

A személyi juttatdsok 15 245 e Ft-ban realizalodtak, ami a modositott eldirdanyzat 91,02 %-a.
Ez az Osszeg tartalmazza 2 f6allast kozalkalmazott (falugondnok, karbantart6) munkabérét, a
polgarmester, az alpolgarmester tiszteletdijat, valamint a képviselé-testiilet tagjainak
tiszteletdfjat, a konyvtarosi feladatokat ellaitd megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott
megbizasi dijat, 1 f6 kozmiivel6dési munkatars megbizasi dijat, valamint 2 f6 didkmunkaban
foglalkoztatott tanuld 1-1 havi juttatasat is.

A munkaad6t terhelé jarulékok kiadésai a személyi juttatdsok vonzataként jelentek meg
1.512 e Ft 6sszegben.

A dologi kiadasok 38 601 e Ft-ban, a moddositott elGiranyzathoz képest 86,05 %-ban
teljesiiltek. A telepiilésiizemeltetés, az Onkormanyzat igazgatasi tevékenysége, a
kozséggazdalkodas, a szocidlis étkeztetés, a sziinidei gyermekétkeztetés és az dnkormanyzat
tulajdonaban 1évé ingatlanok fenntartasaval kapcsolatos kiadasokat tartalmazza ez az
elbiranyzat.

Az ellatottak pénzbeli juttatasai kiemelt eldirdnyzat tartalmazza a szocidlis juttatisokat, ami
2024. évben 3.621 e Ft 6sszegben teljestilt.

A beruhazasok 2024. évben 5 136 e Ft-ban realizal6dtak, célonkénti részletezésiiket a rendelet
2. melléklete tartalmazza.

A betervezett felujitasok 48,97 %-ban teljesiiltek. A felajitasok célonkénti részletezését a 3.

melléklet tartalmazza.

Az egyéb miikodési célu kiaddsok kozott szerepelnek az Onkorményzat altal atadott
pénzeszkdzok és tamogatasok, ennek részletezését az 4. melléklet tartalmazza.

Az onkormanyzat 2024. évi engedélyezett és tényleges 1étszamat az 5. melléklet tartalmazza.

Az 6nkormanyzat vagyona 2024. december 31-én 292 290 e Ft volt. A vagyonrdl késziilt
kimutatast az allamhéztartas szamvitelérdl szolé 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet elbirasai
szerint a 6., a nemzeti vagyonr6l sz6lé 2011. évi CXCVI. térvény eldirdsai szerint a 7.

melléklet tartalmazza.

Zalavég Kozség 2024. évi kozvetett tAimogatdsainak alakuldsat a 8. melléklet tartalmazza.
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Az dnkorményzat 2024. évi koltségvetési maradvéanya 13 851 e Ft, amely részletezését a 9.
melléklet tartalmazza.

Az Onkorményzat 2024. évi nyitd és zaré pénzkészletének valtozdsat a 10. melléklet
tartalmazza.

Az dnkormanyzat eredménykimutatasat a 11. melléklet tartalmazza.

Az dnkormanyzat miikodése az év folyaman zavartalan volt, likviditasi problémak nem
voltak.

Vezetdi nyilatkozat a belsé kontrollrendszerrél:

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérsl szélo 370/2011.
(XIL31.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan a kéltségvetési szerv vezetdje a Korm.
rendelet 1. szamu mellékletét képez6 nyilatkozatban koteles értékelni a koltségvetési szerv
belsd kontrollrendszerének mindségét. A Korm. rendelet 1. melléklete meghatérozza a
nyilatkozat kotelez6 tartalmi elemeit, amelynek keretében az intézményvezetdknek
nyilatkoznia kell azzal kapcsolatban, hogy az al4bbi eléirdsoknak milyen médon tettek eleget:

- kontrollkérnyezet

- integralt kockazatkezelési rendszer

- kontrolltevékenységek

- informaciés és kommunikéciés rendszer

- nyomon kévetési rendszer (monitoring).

A Korm. rendelet 11.§ (2a) bekezdése értelmében: ,, ... 4 vezetdi nyilatkozatot a polgdrmester
a zdrszdmaddsi rendelet tervezetével egyiitt terjeszti a képviselG-testilet elé.”. Ezen
jogszabalyi eldirasnak jelen elSterjesztés keretei kozott tesziink eleget.

Zalavég Koézség Onkorményzata altal - Zalaszentgrot Véros és Tekenye Kozség
Onkormanyzataval egylitt — fenntartott koltségvetési szerv a Zalaszentgroti Kozos
Onkorményzati Hivatal, amelynek vezetSje részérdl ezen nyilatkozat az eldirt hataridében
megérkezett.

A beérkezett nyilatkozat alapjén dsszegezve az alabbiak allapithatok meg:

- Kontrollkdrnyezet: a kontroll biztositdsanak alapveté dokumentuma egyrészt a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, masrészt a munkakéri leirasok, valamint az
egyéb belsé szabalyzatok. E dokumentumokban foglaltak — a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen — jelentik az ellendrzés alapjat.
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- Integralt kockazatkezelési rendszer: az intézmény torekszik a kockazatok minimalis
szintre torténé csokkentésére. Ennek eszkézeit jelentik a  rendszeres
munkaértekezletek és a bels6 beszamolok. Kiemelkedé dokumentum e kérben a
Kockazatkezelési Szabalyzat.

- Kontrolltevékenységek: Az intézményben folyamatosan és id6szakosan térténik a
kontrolltevékenységek végzése a jogszabalyok, a szabélyzatok, az éves munkaterv,
illetbleg az esetleges negyedéves pénziigyi jelentések alapjan. Vezetdi ellenbrzés és
belsd ellendrzés is miikodik az egyes szervezetekben.

- Informaciés és kommunikaciés rendszer: E korben az iktatdsi rendszer, a
nyilvantartasi rendszer, a rendszeresen tartandd vezet6i értekezletek, szakmai
megbeszélések és FEUVE rendszer miikodését emelend6 ki.

- Nyomon kovetési rendszer (monitoring): Ezen el6irds az évente, kotelez6 jelleggel
elkészitésre keriild beszdmolok, a havonkénti egyeztetések és vezetdségi-, ill.
munkaértekezletek, a szocialis intézmény keretében megvaldsuld éves telepiilési
tanicskozas, valamint az intézmények munkatervei alapjan biztositott.

Elézetes hatasvizsgilat a rendelethez:

A jogalkotasrél sz6l6 2010. évi CXXX. torvény 17. § (1) bekezdése alapjan az aldbbiakrol
t4jékoztatom a tisztelt Képviseld-testiiletet:

A rendelettervezet jelentdsnek itélt hatdsai:

A téarsadalmi és gazdasagi hatdsvizsgalat kapcsan megallapithatd, hogy a tervezett rendelet
igazodik a kozponti jogszabalyokhoz. Az adminisztrativ terhek a rendelet hatalybalépését
kdvetden nem valtoznak, €s a hatalybalépés kornyezeti és egészségi hatdssal sem jar.

A rendelet alkotas sziikségessége. a jogalkotas elmaraddsdnak varhaté kévetkezményei:

A hatdlyos jogszabalyoknak, elssorban az allamhaztartasi térvény kégens rendelkezéseinek
valo kotelezd megfelelés teszi indokolttd a rendelet megalkotasat. A helyi rendelet
megalkotasanak elmaradasa térvénysért6 allapotot keletkeztetne.

A rendelet alkalmazasihoz sziikséges személyi. szervezeti. targyi és pénziigyi feltételek:

Az 1j szabalyok alkalmazaséhoz, végrehajtasahoz nem sziikségesek ujabb munkaszervezési és
pénziigyi intézkedések, a végrehajtashoz sziikséges feltételek személyi, szervezeti, targyi
feltételek adottak. A pénziigyi feltételek rendelkezésre allnak.

Osszességében megéllapithaté, hogy a rendelet megalkotisa nem keletkeztet
tobbletfeltételeket a korabbiakhoz képest.
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A fentiek alapjan kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy a 2024. évi koltségvetés
végrehajtasardl €s a 2024. évi koltségvetési maradvany jovahagyasardl szolé O6nkormanyzati
rendelet megalkotasarél szol6 elSterjesztést megtargyalni, majd elfogadni sziveskedjen.

Zalavég, 2025. mé4jus 23. h\,\\\’;, B
‘Marton Andras
polg;’mnes&ter

Az elbterjesztés a torvényességi eléirasoknak megfelel.

Dr. Simon Bedta
jegyz6






Zalavég Kozség Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének 6/2025. (V. 28.) onkormanyzati
rendelete

a 2024. évi kaltségvetés végrehajtasirél és a 2024. évi kiltségvetési maradviny jévahagyasarol

[1] A telepiilési 6nkorményzatoknak torvényi kotelezettségiik a koltségvetés végrehajtasarél sz61o
zarszamadasi rendelet megalkotésa, melyet a jegyz6 készit el és a polgarmester terjeszti a képvisels-
testillet elé. A zérszdmadas tartalmazza a koltségvetés végrehajtasat, osszeveti a koltségvetési
rendeletben tervezett és a ténylegesen megvaldsult bevételeket és kiadasokat. A zarszamadas
elfogaddsa mindig a koltségvetési év lezarasa utan torténik, és legkésébb a koltségvetési évet kovetd
otddik honap utolsé napjaig hatalyba kell, hogy 1épjen.

[2] Zalavég K6zség Onkorményzata Képvisel-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatérozott eredeti jogalkoto6i hatdskorében, az Alaptdrvény 32. cikk (1) bekezdés f) pontjaban,
valamint az &allamhéztartisr6l sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 91. §-aban meghatarozott
feladatkdrében eljarva a 2024. évi koltségvetés végrehajtasarol és a 2024. évi koltségvetési
maradvéany jovahagyésarol a kovetkezoket rendeli el:

1 Fejezet
A 2024. évi kiemelt elGirdnyzatok teljesitésének jovahagydsa

1.§

Zalavég Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete (tovabbiakban: képviselb-testiilet) a 2024.
évi koltségvetés végrehajtasarol szolo beszamolot az 1. mellékletnek megfeleléen:
a) 62771 e Ft koltségvetési miikodési bevétellel

b) 3 511 e Ft felhalmozasi bevétellel

¢) 25372 e Ft finanszirozasi bevétellel

d) 91654 e Ft dsszes bevétellel

e) 62720 e Ft koltségvetési mlikodési kiadassal

¥, 13 781 e Ft koltségvetési felhalmozasi kiadassal

g) 1302 e Ft finansziroz4si kiadassal

h) 77 803 e Ft dsszes kiaddssal

i) 13 851 e Ft koltségvetési maradvannyal, amelybdl mitkédési: 13 851 e Ft
jovahagyja.

2.§

A képvisel6-testiilet a beruhazasi kiadasok teljesitését 5 136 e Ft foosszegben, valamint annak
célonkénti részletezését a 2. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

3.§

A képviseld-testiilet a felujitasi kiadasok teljesitését 7 645 e Ft foOsszegben, valamint annak
célonkénti részletezését a 3. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

4. §



A képvisel6-testlilet az atadott pénzeszk6zok és tamogatasok Osszegét 4 741 e Ft-ban éllapitja meg
és a 4. melléklet szerint fogadja el.

5.8

Az dnkormanyzat a 2024, évi engedélyezett és tényleges 1étszamat az 5.melléklet tartalmazza.

6.§

Az Onkormanyzat 2024. évi mérleg f66sszege 310 897 e Ft, amelynek részletezését a 6. melléklet
mutatja be. Az 6nkormanyzat 2024. december 31-i allapot szerinti vagyonat - az eldirasok szerinti
csoportositasban - a 7. melléklet tartalmazza.

7.§

Az 6nkormanyzat altal 2024. évben nyujtott kdzvetett tiamogatasokat a 8. melléklet tartalmazza.

1l Fejezet
Adoéssdagszolgdlat, tobb évre sz0lo kitelezettségvdllalds
8.§

Zalavég K6zség Onkorményzatdnak 2024. évben adéssagot keletkeztetd ligylete nem volt.

Il Fejezet
A 2024. évi koltségvetési pénzmaradvdny jovahagydsa

9.§

A képviselO-testiilet az dnkormanyzat koltségvetési maradvanyat 13 851 e Ft Osszegben, a 9.
mellékletben foglalt részletezésnek megfeleléen elfogadja.

10. §

A Kkoltségvetési maradvany 2025. évi eldiranyzatokon torténd atvezetésér6l az Onkormanyzat
jegyzoje gondoskodik.

11. §
Az d6nkormanyzat 2024. évi nyitéd és zar6 pénzkészletének valtozasat a 10. mell€klet tartalmazza.
12. §

Az 6nkormanyzat eredmény kimutatasat a 11. melléklet tartalmazza.

1V, Fejezet
Hatdlyba léptetd rendelkezés

13.§

Ez a rendelet a kihirdetését kévetd napon 1€p hatélyba.



Marton Andrés Dr. Simon Beata
polgarmester jegyz6

A rendelet 2025. majus 28-an kihirdetésre keriilt.

Dr. Simon Beata
jegyzd



1. melléklet a 6/2025. (V. 28.) énkormdnyzati rendelethez

(A melléklet sz6vegét a(z) 1.mell.osszesitd mérleg.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)
2. melléklet a 6/2025. (V. 28.) dnkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 2.mell.beruhazés.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)

3. melléklet a 6/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 3.mell.feltj..pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)
4. melléklet a 6/2025. (V. 28.) 6nkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 4.mell.atadott pénzeszk. 2024.dec.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)
5. melléklet a 6/2025. (V. 28.) énkormanyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 5.mell.létszam.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)

6. melléklet a 6/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szévegét a(z) 6.mell. vagyonkimutatas Zalavég.pdf elnevezési f4jl tartalmazza.)
7. melléklet a 6/2025. (V. 28.) énkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 7.mell. vagyonkimutatas.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)
8. melléklet a 6/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 8. sz melléklet Kozvetett tamogatas Zalavég 2024. tény.pdf elnevezési f4jl
tartalmazza.)

9. melléklet a 6/2025. (V. 28.) énkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szévegét a(z) 9.mell. koltségvet.maradvany.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)

10. meliéklet a 6/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez
(A melléklet sz6vegét a(z) 10.mell. pénzeszkoz egyeztetés.pdf elnevezési fajl tartalmazza.)

11. melléklet a 6/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 11.mell. eredménykimutatés.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)




Végso el6terjesztoi indokolas

Altalanos indokolas

Az éllamhaztartésrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 91. § (1) bekezdése alapjan a jegyzd altal
elokészitett zarszdmadasi rendelettervezetet a polgarmester terjeszti a képviselé-testiilet elé gy, hogy
az a képvisel6-testiilet elé terjesztését kovetd harmine napon beliil hatalyba Iépjen.

Részletes indokolas
1-13. §
1. §-ahoz

A2024. évi koltségvetés végrehajtasardl sz016 beszamoldnak elfogadését az 1. melléklete elfogadasat
tartalmazza.

2. §-ahoz

A beruhazasi kiaddsok teljesitésének, valamint azok célonkénti részletezésének a 2. mellékletre
utalassal valo elfogadésat tartalmazza.

3. §-ahoz

A feltjitasi kiadasok teljesitésének, valamint azok célonkénti részletezésének a 3. mellékletre
utalassal val6 elfogadasat tartalmazza.

4. §-ahoz

Az Onkorményzat altal a miikddésre atadott pénzeszk6zok é€s tamogatasok sszegét tartalmazza a 4.
mellékletre utalassal.

5. §-dhoz
Az dnkorményzat 2024. évi engedélyezett 1étszamat az 5. mellékletre utalassal tartalmazza.
6. §-ahoz

Az 6nkorményzat 2024, évi mérlegf6dsszegét, annak részletezését, az Snkorményzat 2024. december
31-i allapot szerinti vagyonat a 6. és a 7. mellékletekre utalassal tartalmazza.

7. §-4hoz

Az 6nkormdnyzat 4ltal 2024. évben nydjtott kdzvetett timogatasokat tartalmazza a 8. mellékletre valé
hivatkozassal.

8. §-ahoz

Annak részletezését tartalmazza, hogy az Onkorminyzat a 2024. évben a kovetkezd évekre
vonatkozodan tdbb évre sz616 kotelezettségvallalasrol nem dontétt.

9. §-ahoz

Az Snkorményzat koltségvetési maradvanyat hatarozza meg a 9. mellékletre valo utaldssal.
10. §-dhoz

A koltségvetési maradvany 2024. évi elbirdnyzatokon t6rténd atvezetésérdl rendelkezik.
11. §-ahoz



Az 6nkormdanyzat nyit6 és zard pénzkészletének valtozasardl rendelkezik a 10.mellékletre utalassal.
12. §-ahoz

Az 6nkormanyzat eredmény kimutatasét a 11. mellékletre utalassal tartalmazza.

13. §-ahoz
A rendelet hatalybalépésérdl rendelkezik.
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2. melléklet a 2024. évi kéltségvetés végrehaijtasardl és a 2024. évi koltségvetési maradvany jovahagyasard! sz6l6 6/2025, (V. 28.) &nkormanyzati rendelethez

Beruhazasi kiadasok

2024. év
adatok e Ft-ban
ElSirdnyzat Tény
Cél megnevezése Netté AFA Osszesen | Netté | AFA | Osszesen | Teljesitss
%-ban
Temetd parkold 2600 702 3302 2595 | 701 3296 99,8%
Falugondnoki busz garazs 394 106 500 330 330
66,0%
Uj tipusu telepiilésrendezési terv 920 249 1169 920 248 1168
99,.9%
Kis értéki targyi eszkoz (kompresszor,
hulladéktérolék, figgony, egyéb) . f 504 ] 260 ) 3 342 -
Osszesen: 4 311 1164 5475 4114 | 1022 5136
93,8%







3. melléklet a 2024, évi koltségvetés végrehajtasardl és a 2024, évi kélisdgvetési maradvany jévahagyasarsl sz616 6/2025. (V. 28} dnkorményzati rendelethez

Felajitasi kiadasok

2024, év
adatok e Ft-ban
. ElSiranyzat Tény
Kl té. él ¢ = I = " i
Sltségvetési szerv Cél megnevezése Netto | AFA | Osszesen | Nett6 | AFA | Osszesen |‘oicsités
Ivovizrendszer felujitasa 2268 | 612 2880 0
0.0%
Zalavég Kozség 7 Rem
Onkormanyzata Szennyvizrendszer felujitasa 3720 | 1005 4725 0 o~
VP6-19.2.1-99-14-23 Mitvelbdési | (353 | 1791 | 8004 [ 602 | 1593 | 7645
haz feltjitisa Zalavégen 955%
Onkerményzat §sszesen 12291 (3318 15609 [6052|1593| 7645 49,0%







4. melléklet a 2024. évi kdltségvetés végrehajtasarol és a 2024, évi kdltségvetési maradvany jovahagyasarol sz616 6/2025. (V. 28.)
6nkormanyzati rendelethez

Az énkorméanyzat altal atadott pénzeszkézék, tamogatasok

2024.

adatok eFt-ban

Ssz Szervezet megnevezése 2024. évi | 2024. évi | Teljesités
) 9 terv tény %-ban
Miikédési célra atadott pénzeszkdzék aht-n belliire 2 688 2532 94,2%
Zalaszentgrot és kérnyezd telepiilések n
1 Intézményfenntarto Tarsulasa (gyermekjéléti szolgalat) &8 89( 100,0%
o Zalas"zentgr?tl }'(ﬁzés Onkormanyzati Hivatal 170 170  100,0%
(belsé ellendrzés )
3 Za.llasze.ntq’ré.t.i Kc'igés Onk’crm’anyzatl Hivatal 1769 1769|  100,0%
(hivatali miikodési hozzdjarulas)
4. |Zalaszentgroti Egészséguigyi Kézpont (miikédési tamogatas) 500 500 100,0%
5. |Bursa Hungarica 150 0 0,0%
6. |Zalavég Kézség Roma Nemzetiségi Onkormanyzata 10 4 40,0%
Elvonasok és befizetések 61 61| 100,0%
2023. évi lakossagi viz- szennyviz tamogatas elszamolasa 61 61 100,0%
Mikodési célra atadott pénzeszkézbk aht-n kiviilre 1148 1148 100,0%
1. |Medicopter tAmogatas 30 30| 100,0%
2. |Tlzoltésag tAmogatasa 120 120 100,0%
3. |2024. évi lakossagi viz- szennyviz tamogatas Zalaviz 998 998| 100,0%
Fejlesztési célra atadott pénzeszk&zdk aht-n kiviilre 1 000 1000, 100,0%
1. |Zalavégi Rémai Katolikus Egyhazkézség 1 000 1000| 100,0%
Pénzeszkoz atadas végbsszesen: 4 897 4741 96,8%







5. melléklet a 2024. évi kéltségvetés végrehajtasardl és a 2024. évi kéltségvetési maradvany jévahagydsaral sz6ld 6/2025. (V. 28.)

dnkormanyzati rendelethez

Engedélyezett kozalkalmazotti, koztisztviselSi Iétszamok koltségvetési

szervenként és allomany csoportonként

2024. év

2alavég Kozség Onkormanyzat

2024.01.01 - 2024.12.31

Engedélyezett létszam

Betoltott létszam

Karbantarté

1 1
Falugondnok 1 1
Osszesen: 2 2







6. melléklet a 2024. évi kbltségvetds végrehajtasarsl és a 2024. évi kiltségvetési maradvany jovahagyasantl sz616 6/2025. (V. 26.) snkorményzati

Zalavég Kdzség Onkorményzata vagyonéanak kimutatisa
az allamhéztartas szamvitelérél sz616 4/2013.(1.11.) Korm.rendelet el6irdsai alapjan

2024. december 31.

rendelethez

adatok eFt-ban
Megnevezés Osszeg
ESZKOZOK (Nett6 érték)
As/|[Nemzeti Vagyonba tartozé befektett eszkéztk 292 290
1. |Immateridlis javak 3 522
1.| Vagyoni értékd jogok 3 522
2.|Szellemi termékek 0
3|Immateridlis javak értékhelyesbitések 0
.| Térgyi eszkbzbk 288 168
1.|Ingatlanok és kapcs.vagyoni ért.jogok 277 820
2.|Gépek, berendezések, felszerelések, jarmiivek 10 148
3.{Tenyészéllatok
4.|Beruhazasok, feldjitasok 200
5.| Targyi eszk6zok értékhelyesbitések
Ul. | Befektetett pénzilqyi eszkézék 600
1.|Tartés részesedések 600
2.|Tartds hitelv.megtestesitd értékpapir
3.|Befektett pénziigyi eszkézds értékhelyesbitése
Iv.|Koncessziéba, vagyonkezelésbe adott eszkbzék 0
1.|Koncesszidba, vagyonkezelésbe adott eszkézék 0
Koncesszidba, vagyonkezelésbe adott eszkdzék
2.|ériékhelyesbitése
B/|Nemzeti Vagyonba tartozé forgdeszkdzdk 0
I.|Készletek
I1.| Ertékpapirok
c/|Pénzeszkdzbk 15133
I.|Pénztarak, csekkek, betétknyvek 75
It.| Forintszamlak 15 058
IlI.| Devizaszamlak
DI|Kbvetelések 3 281
1.|Kéltségvetési évben esedékes kivetelések 2 340
11| Kbltségvetési évet kivetden esedékes kdvetelések 830
lIl.|Kdvetelés jellegii sajatos elszamolasok 111
E/|Egyéb sajétos eszkdzoldali elszamoldsok 193
F|Aktiv id6beli elhataroldsok
Eszkbz5k sszesen: 310 897
FORRASOK
G/|Sajat téke 295 259
1.|Nemzeti vagyon induldskori értéke 289 089
I.|Nemzeti vagyon véltozasai 195 705
1. | Egyéb eszkdzok indulaskori értéke és valt. 2335
1v.|Felhalmozott eredmény -177 692
V.|Eszktzok értékhelyesbitésének forrasa
VI.|Mérleg szerinti eredmény -14 178
H/|Kételezettségek 8474
1.| Koltségvetési évben esedékes kitelezettséaek 5816
Il.| Kéltségvetési évet kdvetben esedékes kitelezettségek 1265
11| Kételezettség jellegl sajatos elszdmolasok 1393
Il Kincstari szamlavez.kapcs. elszamolasok
J/|Passziv id6beli elhatarolas 7 164
Forréisok dsszesen: 310 897
Mérlegen kiviili tételek bemutatdsa Brutté érték Mennyiség
0-ig leirédott immateridlis javak 5242
ebbdl kisértékd immateridlis javak (db) 0 0
0-ig leirédott ingatianok 211
0-ig lefrédott gép, berendezés, jarmii 14 687
ebbél kisértékd gép.berendezés (db) 5 455 142
Képz&mivészeti alkotasok 0 0







7. melléklet a 2024. évi koltségvetés végrehaijtasarol és a 2024. évi kdltségvetési maradvany jévahagyasarol sz6l6 6/2025. (V. 28.) dnkormanyzati
rendelethez

Zalavég Kézség Onkormanyzat vagyonénak kimutatasa

a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI. tv. elGirasai alapjan

2024. december 31.
adatok eFt-ban
Megnevezés Osszesen

Befektetett eszk6zdk (bruttd érték)
Uzleti (forgalomképes) immaterialis javak 3 522
Targyi eszk6zok 288 168
Ingatlanok és kapcs.vagyoni ért.jogok 277 820
Kiz. nemzeti vagyonba tartozé forgalomképtelen ing. 48 917
Korlatozottan forgalomképes ingatlanok 217 083
Uzleti (forgalomképes) ingatlanok 11 820
Gépek, berendezések, felszerelések, jarmiivek 10 148
Korlatozottan forgalomképes gépek, berendezések, jarmiivek 1690
Uzleti (forgalomképes) gépek, berendezések, jarmiivek 8 458
Beruhazasok 200
Befektetett pénziigyi eszkézok 600
Egyéb tartés részesedés(forgalomképes)
Koncessziéba, vagyonkezelésbe adott eszkdzék 0
Koncesszioba, vagyonkezelésbe adott eszkdzék (korlatozottan forgalomképes) 0
Befektetett eszkozok Osszesen 292 290







8. melléklet a 2024. évi kdltségvetés végrehajtasarol és a 2024. évi koltségvetési maradvany jovahagyasarol s2616 6/2025.
(V. 28.) 6nkormdnyzati rendelethez

TAJ E[(OZT ATO,
ZALAVEG KOZSEG
a 2024. évi kozvetett tamogatasokrél
(Adbkedvezmények, adomérséklések tény 6sszege)

Adénem Adott kedvezmény 6sszege
Ft-ban
Kommunalis adé 2.272.500,- Ft

Kommunalis ad6

2024. évre az onkormanyzat illetékességi teriiletén lakassal, lakasbérleti jogviszonnyal,
hétvégi hazzal rendelkezé adézok szama: 182 f6, az adotargyak szama 187 db. A
kommunalis ad6 tervezett 6sszege: 2.805.000,-Ft, melybdl 2.272.500,-Ft 6sszegli az
addkedvezmeény.

Az adbékedvezmény jogcime:

Zalavég Kozség Onkormanyzatanak a maganszemélyek kommundlis adérél sz6lé
12/1999.(X.28.) szamu rendeletének 5.§.(1) bekezdése a lakcim bejelentés szabalyai szerint
az Onkormanyzat illetékességi teriiletén, targyév januar 1-én lakéhellyel rendelkezé
maganszemélyt a fizetendd adébol 90 % adékedvezmény illeti meg. E kedvezmény 160
adozot érint és 2.160.000,-Ft 6sszegii adokedvezményt jelent. Ugyanezen rendelet 5.§.(2)
bekezdése szerint a belf6ldi illetéségli maganszemélyt a fizetendé adébél 50 %
adokedvezmény illeti meg. E kedvezmény 15 ad6zét érint és 112.500,-Ft dsszegli
adokedvezményt jelent.

Zalavég, 2025. majus 05.







8. melléklet a 2024. évi kdltségvetés végrehajtasardl és a 2024. évi kéliségvetési maradvany jovahagyasardl szolo
6/2025. (V. 28.) énkormanyzati rendelethez

KIMUTATAS
a 2024. évi kdltségvetési maradvany megallapitasarél

2024. december 31.

adatok eFt-ban

Sor-

2 Megnevezés Osszeg
1]Alaptevékenység koltségvetési bevételei 66 283
2|Alaptevékenység kéltségvetési kiadasai 76 501
3| Alaptevékenység koltségvetési egyeniege (1-2) -10 218
4|Alaptevékenység finanszirozasi bevételei 25 371
5|Alaptevékenység finanszirozasi kiadasai 1302
6|Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege( 4-5) 24 069
7|Alaptevékenység maradvanya (3+6) 13 851
8|Osszes maradvany 13 851







10. melléklet a 2024, évi kéltségvetés végrehaijtasarol és a 2024. évi kéltségvetési maradvany jévahagyasarol
sz616 6/2025. (V. 28.) 6nkormanyzati rendelethez

PENZESZKOZOK EGYEZTETESE

2024.12.31
adatok eFt-ban
Megnevezés Osszeg

Nyitdé pénzkészlet 25 692
Koltségvetési és finanszirozasi bevételek
pénzmaradvany felhasznalasa nélkul 67 522
Sajatos forrasoldali elszamolasok - 278
Bevételek mindésszesen 67 244
Koltségvetési és finanszirozasi kiadasok 77 803
Sajatos eszkdzoldali elszamolasok
Kiadasok 6sszesen 77 803
Zarb pénkészlet (2024.12.31.) 15133







11. melléklet a 2024. évi koltségvetés végrehajtasarol és a 2024. évi kdltségvetési maradvany jovahagyasarél
52016 6/2025. (V. 28.) 6nkormanyzati rendelethez

Zalavég Kozség Onkormanyzatanak 2024. évi eredménykimutatasa

adatok eFt-ban

Sor- : Konszolidalt
) Megnevezés .
szam Osszeg
1|Kdézhatalmi eredményszemlélet(i bevételek 5395
Eszkozok és szolgdltatasok értékesitése nettd eredményszemléleti
2|bevételei 13722
3|Tevékenység egyéb nettd eredményszemléletii bevételei 1182
4|Tevékenység netté eredményszemléletii bevétele 20 299
5|Kézponti miikddési célu tamogatdsok eredményszemléletl bevételei 35 167
6|Egyéb m(ikodési célu tamogatdsok eredményszemlélet(i bevételei 328
7|Felhalmozasi céli tamogatdsok eredményszemléletii bevételei 1216
8|Kuldnféle egyéb eredményszemléletii bevételek 963
9|Egyéb eredményszemléletii bevételek 37674
10|Anyagkéltség 2577
11|Igénybevett szolgaltatasok értéke 22106
12|Anyagjellegii raforditasok 24 683
13|Bérkoltség 7632
14|Személyi jellegli egyéb kifizetések 7 638
15|Bérjarulékok 1594
16|Személyi jellegii réforditasok 16 864
17 |Ertékcsdkkenési leirds 15 797
18|Egyéb raforditasok 14 807
19|Tevékenységek eredménye - 14178
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjelleg(i eredményszemléleti
20|bevételek -
21|Pénziigyi mtiveletek eredményszemlélet(i bevételei -
22|Pénzigyi miveletek eredménye -
23 |Meérleg szerinti eredmény - 14 178







Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2025. 3. napirend

_ Eléterjesztés
Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének

2025. majus 27-1 nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének az onkormanyzat 2025. évi
koltségvetésérdl szold 2/2025. (11.12.) szami snkormanyzati rendeletének médositasa

Tisztelt Képviselo-testiilet:

Zalavég Kozség Onkorményzata KépviselS-testiilete a 2/2025. dl. 12.) Onkormanyzati
rendeletében 57 701 e Ft eredeti elSiranyzattal fogadta el az onkormanyzat 2025. évi
koltségvetését. A koltségvetés f66sszege a jelenlegi médositds utdn 67 206 e Ft-ra emelkedik.

Az allamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 34. § 4
bekezdése értelmében ,,a képviselG-testilet a (2) és (3) bekezdés szerinti elGiranyzat-
modositds, elGirdnyzat-dicsoportositds dtvezetéseként - az elsG negyedév kivételével -
negyedévenként, a dontése szerinti idGpontokban, de legkésGbb az éves koltségvetési
beszdmold elkészitésének hatdridejéig, december 31-i hatdllyal médositia a koltségvetési
rendeletét.” A jelenlegi moédositist az Aht. 34. § (4) bekezdésében foglalt eloirasok €s a
koltségvetési rendelet elfogadasa ota bekdvetkezett gazdasagi események teszik sziikségessé.

Az eldterjesztés 1. szamu mellékletének A./ fejezete tartalmazza a tébbletbevétel terhére
elszimolhaté bevétel- kiadasi eléiranyzatok emelését

A Zalaviz Zrt. éltal az iv6- és szennyviz rendszeren elvégzett beruhzadsok, feljitasok
(5.033 e Ft+1.359 e Ft AFA) kiaddsira a tulajdonosi bevételek” jogcimen vérhaté
rendszerhasznalati dijak nyujtanak fedezetet.

Az 6nkormanyzat AFA bevallasaiban szerepld 1.523 e Ft AFA visszatériilés, valamint a
kapott tobblettdmogatis egy része fedezi a bevalldsban megfizetendd 1.603 e Ft AFA
Osszegét.

Az elbterjesztés 1. szamu mellékletének B./ fejezete tartalmazza a tobblettamogatasok
terhére elszamolhaté kiadasi eléirdnyzatok valtozasat.

Szocidlis 4gazati dsszevont potlék jogcimén 285 e Ft timogatas keriilt megallapitasra. Ezen
tamogatéssal szemben kiadasként jelentkezik az alapilletmény 252 e Ft, és a munkaaddkat
terheld jarulékok 33 e Ft eldiranyzatanak emelkedése.

A Magyarorszag 2025. évi kozponti kéltségvetésérdl sz016 2024. évi XC. torvény 3. melléklet
24.7. ,Telepilési onkormanyzatok kulturalis feladatinak bérjellegii tdmogatasa” jogcim
alapjan jaro



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

454 ¢ Ft 6sszegli tobblettdmogatast a feladatfinanszirozasban megjelslt céloknak megfeleld

elszamolas mellett a béreket terhel$ szocialis hozzajarulasi adora, valamint dologi kiaddsokra
hasznaljuk fel.

A Kkoltségvetési maradvany emelésével finanszirozott kiadédsi eldirdnyzat valtozast az
eloterjesztés mellékletének C./ fejezete tartalmazza. A 2024. évi zirszamadas keretében
keriilt megallapitasra a 2024. évi pénzmaradvany 13.851 e Ft értékben, melynek dsszege 831
e Ft-tal magasabb, mint ami az eredeti kéltségvetésben az eldzetes adatok alapjan tervezésre
keriilt. Ezt az Osszeget a fogorvosi korzet feladatainak ellatasara koétott megallapodas alapjan
Zalabér Kozség Onkormanyzatinak timogatds formajaban torténé atadasra, valamint a
telepiilésiizemeltetés dologi kiadasaira tervezziik forditani.

Az cléterjesztés D./ fejezete tartalmazza a tartalék felhasznilds terhére elszamolt kiadasi
eldiranyzatokat, amelyek a jelenlegi koltségvetési rendelet moédositdsdba keriiltek be,
figyelembe véve az ide vonatkozé jogszabélyokat.

Eldzetes hatdsvizsgalat a rendelethez:

A jogalkotasrdl sz6l6 2010. évi CXXX. torvény 17. § (1) bekezdése alapjan az alabbiakrdl
tajékoztatom a tisztelt Képvisel6-testiiletet:

A rendelettervezet jelentdsnek itélt hatasai:

A tarsadalmi és gazdasagi hatasvizsgalat kapcsan megallapithatd, hogy a rendelet tervezet
modositasa igazodik a kozponti jogszabalyok alapjdn meghatarozott koltségvetési
finanszirozasi valtozasok atvezetéséhez. Az adminisztrativ terhek a rendelet mddositasat
kovetden nem valtoznak. A rendelet modositasa kdrnyezeti €s egészségi hatdssal nem jar.

A rendeletalkotds sziikkségességee, a jogalkotas elmaradasinak varhaté kévetkezménvei:

A rendelet moédositdsat a koltségvetés legutobbi moddositasat kovetben bekdvetkezett
valtozdsok eredményezik. A helyi rendeleti szabédlyozds kozponti jogszabalyokhoz
igazitasanak, valamint a képviselo-testiilet altal hozott dontések atvezetésének elmaradésa
esetén a helyi rendelet sz6vegezése €s a kozponti jogszabaly kozti 6sszhang hidnya okén
térvénysérté allapot keletkezne.

A rendelet alkalmazasahoz sziikkséges személvi. szervezeti. targvi és pénziigvi feltételek:

Az 0j szabdlyok alkalmazasahoz, végrehajtasahoz nem sziikségesek Gjabb munkaszervezési és
pénziigyi intézkedések, a végrehajtashoz sziikséges feltételek személyi, szervezeti, targyi
feltételek adottak. A pénziigyi feltételek rendelkezésre allnak.



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

A fentiekre tekintettel kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az onkorményzat 2025. évi
koltségvetésérol szolo6 2/2025. (Il 12.) onkorményzati rendelet moédositasérdl sz6l6
elterjesztést megtargyalni, majd elfogadni sziveskedjen.

Zalavég, 2025. majus 23, ;
N i,l\-"\‘*'k—-ll! AL~
Martoln Andras
polgéli‘meslz\er
l

Az elbterjesztés a torvényességi elbirasoknak megfelel.







JAVASLAT A 2025. EVI KOLTSEGVETESI RENDELET MODOSITASARA

ZALAVEG

A./Tibbletbevétel terhére bevételi-kiaddsi eliranyzatok emelése

Bevétel

Kiadéis

AFA visszatériilés
Tulajdonosi bevétel (Zalaviz hasznalati dij)
Tulajdonosi bevétel (Zalaviz hasznalati dij) AFA

Fizetend$ AFA

Ivdviz, szennyviz rendszer feldjitas
Ivviz, szennyviz rendszer feltjitas AFA
Ivoviz, szennyviz rendszer beruhazas
Ivoviz, szennyviz rendszer beruhdzas AFA

B./Tébblettdmogatis terhére bevételi-kiad4si eldiranvzatok emelése

Bevétel

Kiadds

Szocidlis dsszevont agazati potlék
2.3.3.Telepiilési onkormanyzatok kultutralis feladatainak bérjellegii timogatasa

Személyi juttatasok ( szocialis agazati potlék)

Jarulékok (szocidlis agazati potiék)

Kulturélis szakember foglalkoztatasahoz kapes. kozteher
Fizetend AFA

Telepiilésiizemeltetéshez kapcsolodo karbantartasi anyag
Anyag AFA

C./Kéltségvetési maradviny emelésével jdré eldiranyzat valtozas

Bevetel

Kiadis

Maradvany felhasznalas

Telepiiléstizemeltetéshez kapcsolodo karbantartas
Karbantartishoz kapcsolodo AFA
Pénzeszkdz atadas fogorvosi korzet feladatainak ellatasara

D./Tartalék felhasznilis terhére kiad4si elSirdnyzat médésitisa

Tartalék felhasznilds dsszesen 055131

Szocidlis tiizifa palyazat onerd 24/2025. (IV. 24.) hatarozat alapjan

Szocialis tiizifa palyazat, szallitasi koltség 24/2025. (IV. 24.)  hatéarozat alapjan
Szocilis tiizifa palyazat,onerd, szallitasi koltség AFA 24/2025. (IV. 24.)
hatérozat alapjan

fékonyvi

szamla

094071
094041
094061

053521
05711
05741
05621
05671

0911311
091141

0511011
0521
0521

053521
053121
053511

Osszesen

0981311
Osszesen

053341

053511

055061
Osszesen

053121
053371

053511

Osszesen

Osszeg
(e Ft-ban)

1523
5033
1359
7915

1523

5008

1352
25

7915

285
454

739

252
33
182
80
151
41
739

851
851

393
106
352
851

431

64
300

67
431






Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 7/2025. (V. 28.) nkorményzati
rendelete

az 6nkorminyzat 2025. évi koltségvetésérol sz616 2/2025. (11.12.) énkormdnyzati rendelet
moédositisarol

[1] Az nkorményzati miikddés, tovabba a helyi koziigyek, kozfeladatok biztonsagos ellatasa — és igy
a lakossag kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférése, elldtdsa — szempontjabol alapveté jogalkotasi
kotelezettség az adott koltségvetési évre varhaté bevételek és teljesitendd kiaddsok tervszamok
formajaban t6rténé meghatérozésa, amelybél finanszirozza és ellatja az 5nkorményzat a térvényben
meghatdrozott kotelezd, valamint a kotelezd feladatai ellatasat nem veszélyeztetd dnként vallalt
feladatait. Jelen modosités célja az Snkormanyzat targyévi koltségvetésének elfogadasat kdvetden
bekovetkezett valtozasok atvezetése.

[2] Zalavég k6zség Onkormanyzata Képviselo-testiilete az allamhaztartasrol sz616 2011, évi CXCV.
torvény 23. § (1)-(4) bekezdéseiben, valamint az Alaptérvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatérozott eredeti jogalkot6i hataskérében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatdrozott feladatkdrében eljarva, a Magyarorszag 2025. évi kozponti koltségvetésérdl szol6
2024. évi XC. toérvény rendelkezései alapjan, a Magyarorszag helyi onkormaényzatairdl sz616 2011.
évi CLXXXIX. torvény 111. §-4ra figyelemmel Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisels-
testliletének az O6nkormanyzat 2025. évi koltségvetdsérdl szolé 2/2025. (I1.12.) 6nkormanyzati
rendelet modositasardl a kévetkezdket rendeli el:

1.§

Az énkormanyzat 2025, évi koltségvetésérol szol6 2/2025. (I1. 12.) onkorméanyzati rendelet 2. § (1)—
(4) bekezdése helyébe a kvetkez6 rendelkezések 1épnek:

(1) Zalavég Kozség Onkorminyzata (a tovabbiakban: onkorminyzat) 2025. évi Gsszes
bevételét 67 206 e Ft-ban, ezen beliil a kiltségvetési bevételek dsszegét 53 355 e Ft-ban hagyja
jova, melynek jogcimei:

a)  Miikodési céli timogatisok dht-n beliilrél 35 672 e Ft

b) Kozhatalmi bevételek 4 080 ¢ Ft

c¢) Miikodési bevételek 13 603 e Ft

(2) Az onkormdnyzat 2025. évi dsszes kiadasat 67 206 e Ft-ban, ezen beliil a koltségvetési
kiadasok dsszegét 65 966 e Ft-ban hagyja j6vd, melynek jogcimei:

a) Személyi juttatasok 20 012 e Ft

b) Munkaaddékat terhelé jarulékok és szoc.h.ad6 2 041 e Ft

¢) Dologi kiadasok 25 097 e Ft

d)  Ellatottak pénzbeli juttatasai 5 658 e Ft

e) Egyéb miikiodési céla kiadasok 5 406 ¢ Ft

f)  Beruhazasok 32 e Ft

g)  Felujitasok 7 720 e Ft

(3) A kéltségvetési bevételek és kiadasok egyenlege: 12 611 e Ft hidny, amelybél:
a) felhalmozasi hiany: 7 752 ¢ Ft
b)  miikddési hidany: 4 859 e Ft.



(4) A koltségvetési hiany belsé finanszirozasara szolgdl6 finanszirozasi bevételek az el6z6 évek
maradvanyanak igénybevételével 13 851 e Ft, amely teljes egészében miikodési célu
pénzmaradvany.”

2.§

(1) Az onkormanyzat 2025. évi koltségvetésérdl sz6l6 2/2025. (II. 12.) 6nkormanyzati rendelet 1.
melléklete helyébe az 1. melléklet 1ép.

(2) Az 6nkormanyzat 2025. évi koltségvetésérdl szolé 2/2025. (II. 12.) dnkormanyzati rendelet 2.
melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.

(3) Az 6nkormanyzat 2025. évi koltségvetésérdl szolé 2/2025. (11. 12.) 6nkormanyzati rendelet 3.
melléklete helyébe a 3. melléklet 1ép.

(4) Az 6nkormanyzat 2025. évi kéltségvetésérdl szold 2/2025. (II. 12.) 6nkormanyzati rendelet 4.
melleklete helyébe a 4. melléklet 1ép.

(5) Az onkormanyzat 2025. évi koltségvetésérdl szold 2/2025. (II. 12.) onkormanyzati rendelet 7.
melléklete helyébe az 5. melléklet 1€p.

(6) Az 6nkormanyzat 2025. évi koltségvetésérdl szo16 2/2025. (II. 12.) 6nkormanyzati rendelet 8.
melléklete helyébe a 6. melléklet 1ép.

(7) Az 6nkormanyzat 2025. évi koltségvetésérdl szolo 2/2025. (1. 12.) énkorményzati rendelet a 7.
melléklet szerinti 10. melléklettel egésziil ki.

3.§

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon 1ép hatdlyba, és a kihirdetését kovetd masodik napon
hatalyat veszti.

Marton Andras Dr. Simon Beata

polgarmester jegyzd

A rendelet 2025. majus 28-an kihirdetésre keriilt.

Dr. Simon Beata
jegyz6



1. melléklet a 7/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

1. melléklet a 2/2025. (11 12.) énkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 1.mell.8sszesitd mérleg.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”

2. melléklet a 7/2025. (V. 28.) énkormdnyzati rendelethez

2. melléklet a 2/2025. (II. 12.) énkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 2.mell.bemutaté mérleg.pdf elnevezésti f4jl tartalmazza.)”

3. melléklet a 7/2025. (V. 28.) énkormdnyzati rendelethez

»»3. melléklet a 2/2025. (IL. 12.) 6nkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 3.mell.ei.felhaszn..pdf elnevezésii f3jl tartalmazza.)”

4. melléklet a 7/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

»4. melléklet a 2/2025. (II. 12.) dnkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 4.mell.miik tart..pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”

5. melléklet a 7/2025. (V. 28.) énkormdnyzati rendelethez

/- melléklet a 2/2025. (II. 12.) onkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 7.mell.atadott pénzeszk..pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”

6. melléklet a 7/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

»S. melléklet a 2/2025. (11 12.) onkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 8.mell.feldj..pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”

7. melléklet a 7/2025. (V. 28.) onkormdnyzati rendelethez

»10. melléklet a 2/2025. (II. 12.) énkormdnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 10.mell.beruhdzas.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”



Végso elbterjesztdi indokolas
Altaldnos indokolds

Az allamhéztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény (a tovébbiakban: Aht.) 34. § (4) bekezdése
szerint a képviselo-testiilet a(2) és(3) bekezdés szerinti eldiranyzat-moédositas, eldiranyzat-
atcsoportositas atvezetéseként - az elsé negyedév kivételével - negyedévenként, a dontése szerinti
idépontokban, de legkésobb az éves koltségvetési beszamolo elkészitésének hataridejéig, december
31-i hatallyal moédositja a koltségvetési rendeletét. A koltségvetés modositas Osszeallitasanak
részletes szabalyait az allamhéztartasrol sz6l térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet, a finanszirozas rendjét és az allami hozzijarulds mértékét a 2025. évi kdzponti
koltségvetésrdl sz6l6 2024. évi XC. torvény hatdrozza meg. Az Aht. 34. § (1) bekezdése értelmében
a helyi 6nkormanyzat koltségvetési rendeletében megjelend bevételek és kiadasok modositasarol, a
kiadési eldirAnyzatok k6zotti atcsoportositasrol a képviselo-testiilet dont.

Részletes indokolas
1-3. §, 1-7. melléklet
1. §-hoz

Az 1. § a koltségvetés kiadasainak és bevételeinek f60sszegét, a koltségvetési bevételek és kiadasok
egyenlegét, valamint a koltségvetési hiany mérickét, tovabba a koltségvetési hidny belsd
finanszirozasara szolgél6 bevételeket tartalmazza.

2. §-hoz

A 2. § az eredeti rendelet 1-4., 7-8. mellékleteinek modositasardl, valamint az eredeti rendelet 10.
melléklettel t6rténd kiegészitésérol rendelkezik.

3. §-hoz
A 3. § a rendelet hatalybalépésérdl és annak hatalyvesztésérdl rendelkezik.
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2. melléklet az 6nkormanyzat 2025. évi kéltségvetésrél szolo 2/2025. (11.12.) dnkormanyzati rendelethez

Zalavég Kbdzség Onkormanyzat m(ikédési és fejlesztési
célu bevételeinek és kiadasainak varhaté
alakulasa a 2025-2028.években

adatok eFt-banO

Megnevezés 2025. év 2026. év 2027. év 2028. év
eldirdnyzat | elGiranyzat | elSiranyzat | eldiranyzat
Mikodési céld tAmogatasok aht-n belliirsl 35672 36385 37113 37855
Kézhatalmi bevételek 4080 4162 4245 4330
Miikédési bevételek 13 603 13875 14153 14436
Miikédési céli atvett pénzeszkdzsk 0 0 0
Elézé évi milkadési c.maradvany igénybevétele 13 851 14128 14411 14699
Kézponti,iranyité szervi timogatas 0 0 0 0
Makédési célt bevételek 6sszesen 67 206 68 550 69 921 71 320
Személyi juttatas 20012 20412 20820 21237
Munkaaddkat terheld jarulékok és szoc.hj.adéd 2041 2082 2123 2166
Dologi kiaddsok 25 097 25599 26111 26633
Ellatottak pénzbeli juttatasai 5658 5771 5887 6004
[Egyéb miikédési céli kiadasok 4 305 4391 4479 4569
Kézponti ,iranyit6 szervi tamogatéas folyésitasa 0 0 0 0
Altalanos és céltartalék 1101 1123 1145 1168
|Egyéb mikédési céld finanszirozasi kiadas 1240 1265 1290 1316
Miikidési célu kiadasok Gsszesen: 59 454 60 643 61 856 63 093
Megnevezés
Felhalm.célt tdmogatasok aht-n bellilrsl 0 0 0 0
Felhalmozasi bevételek 0 0 0 0
Mdk. Bev. Felhalmozasi céld { viz) 0 0 0 0
Felhalmozasi célu atvett pénzeszkdzok 0 0 0 0
El8z& évi felhalm.célt maradvany igénybevét., 0 0 0 0
Felhalmozasi célu hitel kélcsén felvétele aht-n kiv. 0 0 0 0
Felhalmozési célti bevételek 0 0 o 0
Beruhazasi kiad4sok (AFA-val egyitt) 32 33 33 34
Felujitasi kiadasok (AFA-val egyutt) 7720 7874 8032 8193
Egyéb felhalm.célu kiadasok 0 0 0 0
Felhalm.c.hitel kélcsén térl. 0 0 0 0
Felhalmozési céli kiadasok 7752 7 907 8 065 8 226
Onkorményzat bevételei 8sszesen 67 206 68 550 69 921 71 320
Onkorményzat kiadasai 8sszesen 67 206 68 550 69 921 71 320

A 2. meliéklet a Zalavég Kbzség Onkorményzata Képviseld-testiletének 7/2025. (V.28.) 6nkormanyzati

rendelet 2.§ (2) bekezdésével megallapitott széveg.






‘Bangzs popde|leaw joapsepzaraq (¢) § -z siejapual ezAugwuionug ('8Z'A) "SZ0Z/L Jousis|msal-glesindey ejezAuswioyuQ 6aszoy Banelez e jopiliow ¢ v

90¢ 19 €6l Ll €6V S 009 § 00L ¥ 009 ¥ 00S S 08C 9 00S ¥ 005 ¥ 009 ¥ 00S ¥ orLS ‘U9s9zssQ Hosepely
ovZ L ove | ‘pery‘zsueulj qaAb3
0 ‘Ajoy wig} 1IM9zZs"I‘fuodzoy
0 ‘pen o wieya) qeAb3
0CLl 09€9 |089 089 yoseyinje4
4 ze yosezeynieg
i 85 L08 ¥ el8 ¥ 009 G 00L ¥ 009 ¥ 00G G 009 § 00S ¥ 00S ¥ 009 ¥ 00S ¥ 00S ¥ Joseperny IsopniA
uasezssQ 1eq 189 Jaqopo °q SB sninl snjunl snfew sijude n [ MOSYAvir
* | -weoep | -wanou oM -waydazs | -zsnbne " s = iude | smdigw | Jenigay | Jenuel MOSyaviM

90¢ 19 S8C € 698 Ll |2 ¢ ver S €LC € €iC € €66 € vic € €lC € 005 S G2l Ll |PI9¢ 1U9S9ZSSQ YI[S)PA9g
0 Jidedsoug’|oNH
0 "Wey IA9ZS )| Juodzoy
LS8 €L LG8 €1 "yjay Augaperewzugd
€09 €1 oce G268 0ce LS 0ce 0ge 0L0 L (413 0te LS 0ce 0ce "ASq I1ISOPONIN
080 v 00 C 00 ¢ "A9q IW[EIRYZOY
0 1240199 U-jye weyorwieyje4
¢l9 5¢ G966 ¢ 144 X4 €P6 ¢ €6 ¢ €6 ¢ €6 ¢ €¥6 C 16 ¢ eV6 C €V6 C 76 € ¥8C € 124N[3q u-jyewey NP yNN
uas9azsso eq 18q gLt o 484 sn snijnl sniunl | snlew sijude | sniose [ NYERETELE:
? | -weoep | -wonou qoP| -weaydozs | -zsnbne nni uni e IdE Riew | Jenige) | Jenuel b ERENENE]:]

ueq-i4e Yolepy

aAl9JwWA)N Isejeuzsey|a)-yezAueliofe 1A9 "§Z0Z yezAuewlo)quQ Baszoy Haaejez

Zayje[apual ezAuguuoyug ('21°[1)'6Z0Z/Z 9192s 1915910A69s]I0Y 149 'GZ0Z 1ezAuuLIONUQ ZE 13pig]ieW 'S







4. melleklet az nkormanyzat 2025. évi koltségvetésrdl sz616 2/2025. (11.12.) nkormanyzati rendelethez

Miikodési tartalékok felosztasa

2025. év
Adatok eFt-ban
Ssz. Megnevezés
1.|Altalanos miikodési tartalék 1101
Osszesen 1101

A 4. melléklet a Zalavég Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiletének 7/2025. (V.28.) énkormanyzati
rendelete 2.§ (4) bekezdésével megallapitott sztveg.






7. melléklet az dnkormanyzat 2025. évi kéltségvetésrdl sz616 2/2025.(11.12.) dnkormanyzati rendelethez

Az dnkormanyzat altal 4tadott pénzeszkézék, tamogatisok

2025.
adatok eFt-ban
2025. évi
Ssz. Szervezet megnevezése tery
Mikodési célra dtadott pénzeszk&zék hit-n bellilre 4185
1 Zalaszentgrot és Kémyezé Telepulések 92
’ Intézményfenntarté Tarsuldsa (Gyermekj6léti Szolgalat)
2 Zalaszentgréti Kozés Onkormanyzati Hivatal 217
’ (belsé ellentrzés )
3 Zalaszentgroti K6zos Onkormanyzati Hivatal 2503
) (hivatali m(kodési hozzajarulas)
4. ZalA- KAR miikédési hozzajarulas 41
5. ZalA-KAR féépitészi feladatokhoz hozzajarulas 240
6. Zalaszentgroti Egészségligyi Kdzpont (miikédési tamogatés) 500
7. Bursa Hungarica 150
Fogorvosi kérzet elldtdsahoz hozzajarulas Zalabér Kézség
8. 352
Onkorményzata
Miikédési célra atadott pénzeszkézok &ht-n kiviilre 120
2. Tlzoltésag tdmogatasa 120
Mikédési célia pénzeszkéz stadis végosszesen: 4 305

A 7. melléklet a Zalavég Kozség Onkorményzata Képviseld-testilletének 7/2025. (v.28.) énkormanyzati rendelete
2. §. (5) bekezdésével megéllapitott szdveg.







8.melléklet az dnkormanyzat 2025. évi kéltségvetésérsl sz616 2/2025. (11.12.) szamd onkormanyzati rendelethez

Felujitasi kiadasok

eléiranyzata
2025. év
adatok e Ft-ban
Kaoltségvetési szerv Cél megnevezése Netto AFA Osszesen

e e Ivévizrendszer feldjitasa 2281 616 2897
Zalavég Kozség
Onkorményzata

e Szennyvizrendszer feldjitésa 3798 1025 4823

Onkormanyzat dsszesen 6079 1641 7720

A 8. melléklet a Zalavég Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiletének 7/2025. (V.28.) énkormanyzati rendelete 2. §. (6)
bekezdésével megallapitott széveg.






10. meliéklet a az énkormanyzat 2025. évi koltségvetésrdl sz6l6 2/2025. (11.12.) énkormanyzati rendelethez

Beruhiazasi kiadasok

eléiranyzata
2025. év
adatok e Ft-ban
Cél megnevezése Netté AFA | Osszesen
Szennrywzrendszeren végzett beruhazas 25 7 32
Zalaviz
Osszesen: 25 7 2

A 10. meliéklet a Zalavég Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 7/2025. (V.28.) dnkorményzati rendelete 2. §. (7) bekezdése iktatta be.






Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2025. 4 napirend
Eléterjesztés
Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
a 2025. majus 27-1 nyilvanos, rendes iilésére

Targy: A bels6 ellenorzési jelentés elfogadasa a 2024. évi tevékenységrol és tdjékoztatd a
2024. évi pénziigyi-gazdasagi ellendrzések tapasztalatairol

Tisztelt Képviselo-testiilet:

A helyi o6nkormanyzatok, valamint a koltségvetési szervek mikodésében kiemelkedd
jelentésége van a kontrollrendszer kiépitésének, amely eldsegiti ezen szervek
jogszabdlyoknak megfeleld miikodését. A kontrollrendszer célja, hogy feltarja a mikodeés
soran  esetlegesen felmeriilé hibakat, hianyossdgokat, visszassdgokat, amelyek
megsziintetésére, megoldasara intézkedési javaslatokat fogalmaz meg.

Az ellen6rzések tekintetében — az ellen6rzést végz6 személy vagy szervezet alapjan — kétféle
tipust ellendrzést kiilonbozethetlink meg, a kiilsd, illetve a belso ellendrzést.

1. Bels6 ellen6rzés:

A belsd ellenbrzési feladat — a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6él sz6ld 2011. évi
CLXXXIX. térvény 119. § (4) bekezdése alapjan — kotelezd 6nkormanyzati feladat, amely
miikddtetésérdl a jegyzo koteles gondoskodni.

Az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 70. § (1)
bekezdése értelmében az allamhaztartas belsé kontrollrendszerét képezd belsé ellendrzés
kialakitasarol, megfelelé miikodtetésérol és fiiggetlenségének biztositasarol a koéltségvetési
szerv vezet6je koteles gondoskodni.

Ezen elbiras alapjan a belsd ellenérzés a Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal altal
foglalkoztatott belsd ellen6ér alkalmazédsa révén valdsul meg. A fliggetlenitett belsé ellendr a
koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerér6l és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(X11.31.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Korm. rendelet) foglalt rendelkezések alapjan
végzi a munkajat Zalavég Kozség Onkormanyzata vonatkozasdban is.

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete az Onkormanyzat 2024, évre vonatkozé
belsd ellenérzési tervét a 2023. december 12-¢én tartott iilésén, a 70/2023. (XII. 12.) szamu
hatérozataval fogadta el.

Az elfogadott ellendrzési terv alapjan 2024. évben Zalavég Kozség Onkormanyzata
vonatkozasaban az alabbi targyu vizsgalat lefolytatdsara keriilt sor:



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

- azellendrzés targya: A civil szervezeteknek nyujtott tamogatasok vizsgalata
- azellendrzés varhatd idépontja: 2024. november
- az ellendrzés tipusa: rendszerellendrzés

A Korm. rendelet 49. § (3) bekezdése értelmében a belséd ellenbrzési vezetd az éves
ellendrzési jelentést jovahagyasra megkiildi a polgirmesternek, a jegyzonek, a targyévet
kovetd év februar 15-ig.

A hivatkozott Korm. rendelet 49. § (3a) bekezdése el6irja, hogy a jegyz6 az éves ellen6rzési
jelentést a targyévet kovetden, de legkés6bb a zarszamadasi rendelet elfogadasiig - a
képvisel6-testiilet elé terjeszti jovahagyasra.

Ennek keretében elkészitésre keriilt a 2024. évre vonatkozd belsé ellenbrzési jelentés
(szbveges értékelés és annak mellékletei), amely jelen elbterjesztés 1. mellékletét képezi.

1. Kiils6 ellendrzés:

A jogszabalyoknak megfelel6 miikodést biztositd eszkdz — a belsé ellendrzésen kivill — a
kiilsé szervek altal lefolytatott ellendrzés, amelynek fogalmat a Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdése definialja, miszerint kiils6 ellendrzés az Eurépai Szadmvevészék, az Europai
Bizottsag, az Allami Szdmvevészék, a Korményzati Ellenérzési Hivatal, az Eurdpai
Tamogatasokat Auditilé Fdigazgatosag, a Magyar Allamkincstar, az iranyité szerv, illetve a
felsorolt szervezetek megbizottjai altal végzett ellendrzés.

Zalavég Kozség Onkormanyzata vonatkozasiban 2024. évben tobb kiilsé szerv altal végzett
ellendrzés lefolytatasara is sor keriilt. A Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése alapjan éves
bontasban nyilvantartast kell vezetni a Korm. rendelet 47. § (2) bekezdésében meghatirozott
tartalommal. Ez a nyilvantartads rendelkezésre all, amelyet folyamatosan aktualizalni
szlikséges egy-egy Ujabb ellenbrzés kapcsan.

Az ellenérzések nyoman blintet-, szabélysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditdsira nem kertilt sor.

A 2024. évre vonatkozod kiilsé ellendrzéseket tartalmazo nyilvantartds jelen elbterjesztés 2.
mellékletét képezi.

Hatarozati javaslat:

1.

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviselo-testilete a 2024. évben elvégzett belsd
ellendrzésr6l késziilt beszamolot az elbterjesztés 1. mellékletének megfeleld formaban és
tartalommal elfogadja.

A polgarmester felkéri a jegyzot, hogy a dontésrdl a hatdrozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével a belsé ellendrt értesiteni sziveskedjen.



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Hataridé: 2025. janius 13.
Felelds: Dr. Simon Beata jegyz6

2.

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 2024. évben a kiils6 ellendrzésekrél késziilt
beszamoldt megtargyalta és az eldterjesztés 2. mellékletének megfelel6 tartalommal elfogadia.

A polgarmester felkéri a jegyzOt, hogy a dontésrél a hatdrozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével a belsé ellendrt értesiteni sziveskedjen.

Hatéridé: 2025. junius 13.

Felel6s: Dr. Simon Beata jegyz6

Zalavég, 2025. majus 23.

I.},_w -r\l-'- A |

Marton Andraspt“

polga.rme%ter
A hatérozati javaslatok a torvényességi eldirasoknak megfelelnek.
(’_ i\ q( ’ 3 ‘_.\
Dr. Simon Beita
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ZalA-KAR Térségi Innovdcids Tdarsulds
Belso Ellendrzés
8790 Zalaszentgrot, Dézsa Gy. u. 9.
Tel.: 30/286-7345

) Zalavég’ Kozség (")”nkor'ményzata ]
EVES BELSO ELLENORZESI JELENTES
2024, év

Jogszabalyi hivatkozésok:

A koltségvetési szervek bels§ kontrollrendszerér8l és belsé ellendrzésérsl szold
370/2011.(XIL.31.) Korm. rendelet 22.§ (1) g., 48.§, valamint 56.§ (8) és (9) bekezdés alapjan.

Osszeallitotta: Boros Krisztina bels ellenér

Zalaszentgrét, 2025. méjus 8.



I A belsé ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa onértékelés alapjin

A bels6 ellendrzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 €s tanidcsadd tevékenység.
Célja, hogy az ellenbrzott szervezet miikodését fejlessze és eredményességét nédvelje, az
ellen6rzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléleti megkézelitéssel é&s
modszeresen értékelje, illetve fejlessze az ellendrzdtt szervezet irdnyitdsi és belsd
kontrollrendszerének hatékonysagét.

A ZalA-KAR Térségi Innovicids Térsulas Tarsulasi Tanacsanak dontése értelmében 2024,
évben a bels§ ellendrzési feladatok ellatisa — az el6z6 évhez hasonléan — tovébbra is tarsult
feladat ellatasi formdban, 1 f6 bels6 ellendr foglalkoztatasaval tortént.

A Térsulasi Megallapodas keretében a Tarsulas a belsé ellendrzési feladatokat a
kovetkezdk szerint véllalta fel:

- A Tarsulas biztositja a Magyarorszag helyi Onkorményzatairdl sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. térvényben, az allamhéztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvényben
meghatirozott bels6 ellenfrzési feladatoknak a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerér6l és belsé ellendrzésérdl szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet,
valamint a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok szabélyainak megfelel§ ellatisat.

- A Térsulds a Zalaszentgroti Ko6zos Onkormanyzati Hivatal 4ltal foglalkoztatott belsd
ellendr révén gondoskodik a feladatellatasrol a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint. -

- A Térsulas a bels ellen6rzési feladatok ellatasat a tarsult 6nkorméanyzatokkal és a mas
jarashoz tartozé 6nkorményzatokkal, valamint a nemzetiségi roma Onkormanyzatokkal
kotott — a finanszirozas részleteit is tartalmazé — megallapodas alapjan latja el.

A ZalA-KAR Térsulds Belsé Ellenérzése 2024-ben a tarsuldshoz tartozé 23 telepiilési
O6nkormanyzat 5 k6z6s Onkormanyzati hivatala és 13 intézményiik, valamint feladat ellatési
megallapodas alapjan 7 nemzetiségi Onkormanyzat, tovabba az érintett Gnkorményzatok
tarsuldsai szamadra latta el a belsé ellenérzési feladatokat.

A Belsé Ellen6rzés tevékenységét a 2024. évben hatalyos Bkr. el6irdsai tovabba a
nemzetkozi belsd ellendrzési standardok figyelembevételével a Belsd Ellendrzési Kézikdnyv
szerint, valamint a Képvisel6-testiiletek 4ltal jovahagyott éves ellendrzési terv alapjan
végezte,

1. Az éves ellenbrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése

Zalavég Kozség Onkorményzatinak 2024. évre elkészitett éves belsé ellenSrzési terve
kockazatelemzésen alapulva keriilt kialakitasra, amelyet az Snkormanyzat képvisels-testiilete
hatdrozataval jovahagyott.

2024. évben az ellenérzési tevékenység céljabol rendelkezésre all6 napok tervezett szama 2
nap volt, a ténylegesen teljesitett napok szdma 3. Targyévben keriilt lezarasra az el6z6 évrél
athizodott ellendrzés is.



Ssz. Ellen6rzés cime Az ellen6rzés statusza
(az éves terv alapjan) (végrehajtott, 4thizddo,
torolt, soron kiviili)

A falupondnoki szolgalat feladatelljtisanak vizspslata végrehajtott

2. A civil szervezeteknek nyiijtott timogatasok vizsgalata végrehajtott

A soron kivilli ellen6rzésekre tartalékolt kapacitds keretéb§l az dnkorményzat esetében
felhaszndlds nem tortént.

A tervezett ellenbrzésekre forditandé napok ellendrzési tipusonkénti megoszlésat a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

A szervezetre forditott létszdm és erGforras tervezett és tényleges adatait az 1. szdmu
melléklet tartalmazza.

2. A bizonyossdgot ado6 tevékenységet eldsegitd és akaddlyozé tényezdk

Az Aht. 70. § (4) bekezdése elbirja, hogy koltségvetési szervnél belsd ellendrzési
teveékenységet csak az végezhet, aki cselekvdképes, biintetlen eldéletli, nem 4ll a belss
ellendrzés korébe tartozéd tevékenység vonatkozdsiban a foglalkozastdl eltiltas hatélya alatt,
tovabba rendelkezik a jogszabéalyban elGirt végzettséggel és gyakorlattal. Az 4llamhéztartasért
felelés miniszter a belsé ellendrzési tevékenység folytatdsara jogosult személyekrsl
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartdsra vonatkozé elGirdsokat, valamint a bels6 ellendrok
kotelez8 szakmai tovdbbképzésének szabalyait 2020. januar 1-t61 a 22/2019.(X11.23.) PM
rendelet tartalmazta.

A belsé ellenSrzési feladatok elvégzésére 2024. évben a Térsulés székhelye szerinti
Zalaszentgroti Ko6zds Onkorményzati Hivatal A4ltal foglalkoztatott — kdztisztvisel6i
jogviszonyl - egy f6 bels6 ellendri 1étszammal keriilt sor. A bels6 ellendr ellatta a belss
ellen6rzési vezet6i feladatokat is.

A belsd ellendr a jogszabalynak megfelelé felsSfoku kdzgazdasz végzettséggel és szakmai
tapasztalattal rendelkezik, az 5112701 regisztricids szimon 2010. januar 27. éta szerepel a
belsé ellenrok nyilvantartdsban. A rendelet alapjan el8irt kétévenként kotelezd
tovabbképzést 2024-ben teljesitette.

A Bkr. 19. §-ban foglalt, a bels6 ellenérikre vonatkozé funkcionalis fiiggetlenség 2024
évben is biztositott volt, a bels§ ellenér operativ miikddéssel kapesolatos tevékenységek
elldtasaban nem vett részt.

A Bkr. 20. §-ban foglalt, a belsd ellen6rokre vonatkozd dsszeférhetetlenségi eset, valamint
a Bkr. 25. §-ban foglalt belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos korlatozas nem fordult eld.

Kiils6 szakért§ igénybevételére az ellendrzések lebonyolitdsa sordn nem Keriilt sor.

A targyi feltételek (iroda helyiség, internet elérhetdség, szémitastechnikai és irodai
eszk6z0k) az év soran megfeleldek voltak.

A belso ellendr tagja a Belsé Ellen6rok Magyarorszagi Féruménak (BEMAFOR), amely a
Nemzetgazdasdgi Minisztérium Allamhéztartisi Bels Kontrollok Fdosztilya 4ltal
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miikddtetett, a bels6 kontrollrendszerhez kapcsol6dd iranyelvek, modszerek, eljarasok
szakmai megvitatisara, véleményeztetésére, megismertetésére iranyulé forum. A BEMAFOR
tagsag tajékoztatoival, segédleteivel segitette a belso ellendrzés munkajat.

3. A tandcsadd tevékenység bemutatisa

Tanacsadé tevékenységet 2024 évben az Onkorményzat részére a belsé ellendrzés nem
végzett.

IL A belsé kontrolirendszer miikodésének értékelése ellendrzési tapasztalatok
alapjan

A Bkr. 3. §-a alapjin a koltségvetési szerv vezetSje felelds a belsd kontrollrendszer
keretében — a szervezet minden szintjén érvényesiilé — megfeleld

a) kontrollkdrnyezet,

b) integralt kockéazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informacids és kommunikacios rendszer, és

¢) nyomon kdvetési rendszer (monitoring)
kialakitasaért, mikddtetéséért és fejlesztéséért.

1. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysiginak és eredményességének ndvelése, javitasa érdekében tett fontosabb
javaslatok

A belsd ellendrzés 2024 évben a belsd kontrollrendszerrel kapcsolatosan kiemelt, jelentds
mindségii javaslatot az 6nkormanyzat esetében nem tett.

2. A belsé kontrollrendszer it elemének értékelése

1) Kontrollkdérnyezet:

= Az dnkormanyzatndl kialakitottak azt a kontrollkérnyezetet, melyben vildgos a
szervezeti struktira, egyértelmliek a felelOsségi, hatdskéri viszonyok és
feladatok, meghatarozottak az etikai elvardsok.

= Rendelkezésre allnak a belsé szabélyzatok, valamint kialakitdsra keriiltek azok
a folyamatok a szervezeten belill, amelyek azt a célt szolgdljak, hogy
biztositjdk a rendelkezésre 4all0 forrasok szabalyszerli, szabélyozott,
gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznélasat.

» A szerv vezetSi biztositottdk a sziikséges humén-er6forras ellatottsdgot,
igyekeztek érvényre juttatni az Onkormanyzat miitkodésében a szakmai
felkésziiltség, a partatlansag €s elfogulatlansdg, az erkdlcsi fedhetetlenség
értékeit, valamint biztositani a kozérdekek eldtérbe helyezését az egyéni
érdekekkel szemben.



2) Integrélt kockézatkezelés:

* Az integralt kockazatkezelési rendszer miikddtetése az Snkormanyzati kozds

hivatal tekintetében torténik, a kockazatok azonositisa, kezelése folyamatos
tevekenységként része a hivatal miikddésének.

Az 6nkormanyzat vonatkozéséban is feltartdk azokat a kockézatokat, amelyek a
miikddési folyamatokban rejlenek és befolyassal vannak a szervezeti célokra,

azok integralt kezelését megvaldsitjak.

Stlyos szervezeti integritist sértd esemény 2024-ben nem tdrtént.

3) Kontrolltevékenységek:

Az ellenbrzott szervnél a feladatkorok szétvalasztssaval, a feladatvégzés
folytonossigaval, a kontrollok modszerének kialakitdsaval biztositjidk a
kontrolltevékenység megfelel§ségét. Ennek keretében gondoskodtak

a) a pénziigyi dontések dokumentumainak elkészitésérsl (ideértve a
koltségvetési tervezés, a kotelezettségvallalasok, a szerz6dések, a kifizetések, a
tamogatasokkal valé clszdmolds, a szabalytalansdg miatti visszafizettetések
dokumentumait is),

b) a pénziigyi kihatdsti dontések célszeriiségi, gazdasagossagi, hatékonysagi
és eredményességi szempontii megalapozottsagarol,

¢) a koltségvetési gazdalkodds sordn az eldzetes és utolagos pénziigyi
ellendrzésr6l, a pénziigyi dontések szabilyszerliségi szempontbdl torténé
jovahagyasardl, illetve ellenjegyzésérél,

d) a gazdasigi események elszamolasénak (a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld kdnyvvezetés és beszamolas) kontrolljarél.

A szervek vezet6i a felel6sségi korék meghatirozasival belss
dokumentumokban (szabélyzatokban, munkakéri leirdsokban) szabélyoztik az
a) engedélyezési, jovahagyési és kontrolleljarasokat,

b) a dokumentumokhoz és informaciékhoz valé hozzaférést,

c) beszdmolési eljarasokat.

4) Tnformacis és kommunikacié:

i

i

2
£

Az ellendrzoit szerv esetében a feladatok megosztisarél kététt megéllapodasok
rendelkezésre 4llnak, ezekben az informécié- és adatszolgaltatasi modokat,
hatdrid6ket kiilonosen a koltségvetés és a beszamolé elkészitéséhez

R kapcsol6do feladatokra vonatkozéan rogzitették.

A feladatok személyre lebontva a munkakéri leirdsokban is megjelennek.

A dokumentumok iktatisa zart iktatsi rendszerben megtorténik.



= A szervezeti integritdst sértd események jelentésére vonatkozé eljarési rendet
megalkottak.

5) Nyomon kdvetési rendszer (Monitoring):

» Az ellen6rzott szerv esetében a szervezet tevékenységei bizonyos
iddszakonként rendszeres beszamoldkkal, illetve a kockézatosabbnak {télt
folyamatok, terilletek a Belsé Ellenérzés altal végzett témavizsgalatokkal
ellen6rzésre keriilnek.

= A bels6 kontrollok értékelését a jegyz0 az éves koltségvetési beszamoloval
egyidejlileg megteszi, a polgarmester a zarszAmadési rendelet-tervezettel
egyidejlileg azt a képviselS-testiilet elé terjeszti.

» A belsb ellendr az éves ellendrzési jelentésben évr6l évre értékeli a szervezet
tevékenységét, beszamol az ellenrzések alapjan tapasztaltakrél, a feltért
kockézatos teriiletek kezelésének eredményeirdl.

IIl. Az intézkedési tervek megvalésitisa

A 370/2011.(XIL31.) Korm. rendelet (Bkr.) 45. § alapjan az intézkedési terv elkészitéséért,
végrehajtasaért és a megtett intézkedésekr6l torténd beszdmolésért az ellendrzdtt, valamint a
javaslattal érintett szerv, illetve szervezeti egység vezetdje felelds.

Az intézkedési tervet a lezart ellen6rzési jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kell elkésziteni és megkiildeni a bels$ ellendrzési vezeto részére.

A 370/2011.(XIL.31.) Korm. rendelet (Bkr.) 14. § és 46. § értelmében a kiils6 és belsd
ellendrzési jelentés megéllapitisai, javaslatai alapjan végrehajtott intézkedésekr6l, a végre
nem hajtott intézkedésekrdl és azok indokéar6l beszamolét kell késziteni, amelyet a bels6
ellendrzési vezetd részére tajékoztatasul meg kell kiildeni.

Az dnkormanyzatnal a 2024. évi bels ellendrzés javaslataira intézkedési tervet készitettek.
Az intézkedési tervben szerepl6 feladatok végrehajtasi hatarideje a targyéven tuli. Az el6z8
évrdl athuz6do intézkedés nem volt.

belsd ellendr
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Szam: ZGR/8-6/2025. 5. napirend
Eldterjesztés
Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
a 2025. majus 27-i nyilvanos, rendes tilésére

Targy: Beszamol6 az Snkormanyzat gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél és beszamold a
Zalaszentgroti Szocialis-Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi munkéjéarél

Tisztelt Képviselo-testiilet:

Beszidmolé6 az énkormdnyzat gyermekvédelmi feladatairél:

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1)
bekezdés 8. pontja alapjan a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasarol
az dnkormanyzat kételes gondoskodni. Zalavég Koézség Onkormanyzata ezen kotelezettségét
a Zalaszentgrot €s Kormyezo teleptilések Intézményfenntarté Tarsulésa — amelynek a telepiilés
is tagja — altal fenntartott Zalaszentgroti Szociélis, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont révén
teljesiti.

A gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

»4 telepilési 6nkormdnyzat és az dllam fenntartdi feladatainak elldtdsdra a Kormdny
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsdrsl
minden év mdjus 31-éig — a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal — dtfogé
értékelést készit. Az értékelést — telepiilési onkormdnyzat esetén a képviseld-testiilet
dltali megtdrgyaldst kovetGen — meg kell killdeni a gydmhatésdgnak. A gydmhatésdg
az értékelés kézhezvételétGl szdamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési onkormdnyzat, illetve az dllam fenntartdi feladatainak elldtdsdra a Kormdny
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgilia a
gydmhatosdg javaslatait és dlldsfoglaldsdrol, intézkedésérdl tdjékoztatia.”

A gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl szolo atfogd értékelés tartalmi elemeit a
gyambhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szdmt melléklete rogziti, amely alapjan az atfogd értékelés
tartalmazza:

* A telepiilés demografiai mutatoit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

* Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositdsat.

* Az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatdsat,

= A feliigyeleti szervek 4ltal gydmhat6sagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabbé a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatdsat.

* A jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozasat a Gyvt. eléirasai alapjan.
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*= A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsat (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkora biinelkéveték

» szamanak, az altaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkvetés okainak
bemutatésat.

= A telepiilési onkorméanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittm{ikddés keretében
milyen feladatok, szolgaltatdsok ellatdsdban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Ezen kovetelmények rendelkezéseit figyelembe véve elkészitésre keriilt a 2024. évre
vonatkozd atfogé értékelés, amely jelen eléterjesztés 1. mellékletét képezi.

Beszamolé a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gvermekijoléti Kézpont 2024, évi
miikodésérol:

Zalavég Kozség Onkormanyzata a Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont (a tovabbiakban: Intézmény) utjan gondoskodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint a csalad- €s gyermekjoléti kozpont miiksdtetésérol.

Sarkalatos kritérium, hogy az 6nkormanyzat a fenntartasaval érintett intézmény miik6désérol
megalapozott €s atfogd képet kapjon, az esetleges beavatkozast igényl6é kérdésekrdl idében
tudomast szerezzen.

A Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntartd Tarsulasa Tarsulasi
megéllapodéasanak 14. pont c) alpontja rogziti a Tarsuldsban részt vevd Onkormanyzatok
képvisel6-testiileteinek jogat arra vonatkozdan, hogy évente egyszer beszamoltassik az
Intézmény vezettjét az Intézmény miik6désérol.

A fentiekre tekintettel elkészitésre keriilt az Intézmény 2024. évi miikddésére vonatkozo teljes
kori beszamold, mely jelen el6terjesztés 2. mellékletét képezi.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni, majd az alabbi
hatarozati javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslatok:

I._Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-testilete az oOnkormanyzat 2024, évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szold atfogd értékelést az
eloterjesztés 1. szamu melléklete szerinti forméaban és tartalommal elfogadja.

A polgarmester felkéri a jegyzot, hogy a beszamoloét terjessze fel az illetékes hatosag felé.
Hataridg: 2025. méjus 31.

Felelds: Dr. Simon Beata jegyz6
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II. Hatdrozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi miikddésérol sz6l6 beszamoldt az eléterjesztés 2. szamu
melléklete szerinti formaban és tartalommal elfogadja.

A Képvisel6-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a dontésr6l a hatdrozati kivonat egy példanyéanak
megkiildésével a Zalaszentgréti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjét értesitse.

Hatérid6: 2025. janius 15.
Felelds: Dr. Simon Beata jegyz6

Zalavég, 2025. majus 23.
Wl AR
Marton Andris
polgarmester

A hatérozati javaslatok a torvényességi eldirasoknak megfelelnek.







1. melléklet

Zalavég Kozség Onkormanyzata
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo
2024, évi atfogo értékelés

(a gydmhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljgrdsrol szol6
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
10. melléklete alapjdn)

Zalavég, 2025. majus 27.

Marton Andrds
polgarmester



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt)) 96. § (6) bekezdése eldirja a telepiilési Onkormanyzat szamara a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szo61o atfogo értékelés készitését. Az
atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 5. § g) pontja az értelmez6 rendelkezések korében definidlja a gyermekjoléti és
gvermekvédelmi szolgdltatd tevékenységet, miszerint az a gyermekjoléti alapellatas, illetve a
gyermekvédelmi szakellatas keretében végzett tevékenység, fliggetleniil a feladatellatas e
térvényben nevesitett form4jatél ¢és modjatol; a szolgaltatd tevékenység célja a
gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodésének, személyi,
vagyoni és egyéb jogainak biztositasa.

1. Zalavég demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Zalavég allandoé lakossaganak alakulasa 2017-2024:

Ev Fé
2017. 368
2018. 345
2019. 335
2020. 340
2021. 335
2022.01.01 334
2023.01.01. 342
2024.01.01. 339

A 0-18 éves kori lakossdg kor szerinti megoszliasa

Ev 0-3-ig 4-6-ig 7-14-ig 15-18-ig Osszesen
2019. 5 2 25 9 41
2020. 6 2 20 13 41
2021. 4 6 21 15 46
2022. 7 3 15 15 40

A telepiilési statisztikai adatok szerint Zalavégen 2024. januar 1-jén 334 személy élt, ebbdl 46
f6 volt a 0-18 éves korcsoportba tartozo lakos. A lakossagszdm az el6z6 évhez viszonyitottan
csokkent, ugyanakkor a 0-18 éves korosztaly 1€tszama az el6z6 €vhez képest nem véltozott.

Orszagos tendenciaként jelentkezé probléma a véldsok magas szdma, amely a csaladok
szerkezeti atalakulasat vonta maga utdn. Egyre elterjedtebb modell az egysziilos, igy
egykeresds csalad, amely létfenntartdsi gondok kialakuldsdhoz vezethet, valamint a csalad
személyiségformald, neveld funkcidjanak csokkenését vonja maga utan.



2. Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok biztositasa

A Gyvt. a pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil nevesiti a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt, a gyermekétkeztetést, a telepiilési 6nkormanyzat képviselo-testiilete altal a
rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnott
raszorultsagara tekintettel megdallapitandé pénzbeli tamogatast, a gyermektartasdij
megelblegezését, valamint az otthonteremtési tAmogatéast.

Az ellatasok tekintetében 2016. évben a korabbi onkormanyzati rendelet feliilvizsgalatanak
eredményeként Zalavég Kozség Onkormanyzat KépviselO-testiilete megalkotta a
gyermekvédelem helyi rendszerérdl sz616 3/2016. (I11. 30.) 6nkorméanyzati rendeletét.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. altal szabalyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy természetbeni ellatas,
amely havi rendszeres pénzbeli folyositassal nem jar. A kedvezmény megéllapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult a torvény altal
meghatirozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének (bolcs6dés, oOvodas, 1.-8.
évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevl, €s rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermek utan az intézményi téritési dij 100 %-at, valamint a 8.
évfolyamtol a nappali rendszerti iskolai oktatadsban részt vevd €s rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermek utan az intézményi téritési dij 50 %-4at normativ étkezési
kedvezményként kell a gyermek részére biztositani a kézponti koltségvetés terhére), az évente
kétszeri pénzbeli tdmogatdsnak é€s kiillon jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére. Megéllapitasa a benyujtds napjatdl szamitott 1 évre
torténik.

Az a kiskori, valamint az a 18. életévét betoltott személy, aki nappali oktatds munkarendje
szerinti tanulméanyokat folytat - 23. életévénck bet6ltéséig, illetve 25. életévének betdltéséig,
ha fels6foku oktatési intézmény nappali tagozatan tanul - jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, akinek csaladdjaban az egy fore jutd havi jévedelem nem haladja meg - a
jogszabalyi feltételektdl fliggben — szocidlis vetités alap 165 %-at vagy egyediilallo esetében a
180 %o-4t.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama folyamatosan valtozik. 2024.
évben 4 csalad 10 6 gyermeke részesiilt ebben az ellatasban.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményként 2024. évben, pénzbeli ellatds forméjaban —
évente augusztus ¢s november hoénapokban - folyésitott tamogatas kdzponti koltségvetésben
meghatarozott mértékli gyermekenkénti alap 6sszege 6.000.- Ft, emelt 6sszege 6.500.- Ft volt,
az e jogcimen kifizetett 130.000.- Ft-ot allami tAmogatas biztositotta. Kérelem elutasitadsara nem
keriilt sor.

Gyermeknevelés kiadasaihoz kapcesolodé rendkiviili telepiilési tAmogatiasra vonatkozo6
adatok:

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl
sz016 1993, évi III. térvény 45. §-a szerinti rendkiviili telepiilési tAmogatasnak mindsiil.

A telepiilési onkorményzat a gyermeket a szocialis rendeletében meghatarozott mértéki,
gyermeknevelés kiadasaihoz kapcsolod6 rendkiviili telepiilési tamogatasban részesitette a
gyermeket gondozé csaldd idOszakosan I1étfenntartdsi gondjai vagy létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilése esetén.



Gyermekneveléssel kapcsolatos rendkiviili telepiilési tdmogatasban 2024. évben
telepiilésiinkon 8 csaldd 20 gyermeke részesiilt. A megéallapitott ellatdsok alapjan az
onkorményzatot terheld kiadas nagysaga 500.000.- Ft volt.

A gyermekétkeztetés megoldiasanak modjai, a kedvezményben részesiilok adatai
a) Intézményi gyermekétkeztetés

A gyermekek napkézbeni ellatasat biztositd intézményben az alapellatasok keretébe tartozé
szolgéltatasok koziil csak az étkezésért allapithaté meg téritési dij. A gyermekétkeztetés téritési
dijanak alapja az élelmezés nyersanyagkoltségének egy ellatottra jutd napi Osszege. A
gyermekétkeztetést a Zalabéri Kastélykert Ovodaban, valamint a Zalabéri Altalanos Iskola és
Alapfoki Miivészeti Iskolaban a Vasartér Bt. Zalaszentgrot kézremiikodésével biztositotta.
Zalabéri Kastélykert Ovodaba jaro zalavégi gyermekek szama: 1 6. Zalabéri Altalanos Iskola
és Alapfoku Miivészeti Iskola zalavégi tanuldinak szama: 8 f0.

b) Intézményen kiviili sziinidei gyermekétkeztetés

2016. januar 1-t6] hatdlyos gyermekvédelmi jogszabalyok rendelkezései alapjan 6nallé
természetbeni ellatasként keriilt meghatarozasra a sziinidei gyermekétkeztetés, melynek
ellatasa bizonyos ellatotti koér vonatkozasaban kotelezé nkormanyzati feladatként jelenik meg.
Az oOnkorményzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild kérelmére déli meleg
foétkezést ingyenesen koteles biztositani a hatranyos €s a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek részére S hdénapos
kor4tol 18 éves koraig.

Az Onkorméanyzat az Ovodai zarvatartds, valamint az &ltalanos iskola tanévkoézi és nyari
sziinetének valamennyi munkanapjan biztositotta az étkeztetést a raszorulé csaladok
igényldinek gyermekei részére. 2024. év végén a hatarozattal megallapitott hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szama 10 £6 volt, melybél atlagosan 8 f6 gyermek
részére igényeltek ingyenes ebédet.

A sziinidei gyermekétkeztetés vasarolt élelmezés utjan, Bangd Sandor egyéni véllalkozo6 altal
kertilt biztositasra.

Egyéb, Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli és természetbeni ellatasok:

A Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyézat révén évrél évre lehetdség
nyilik a felsdoktatdsban tanulok szocialis timogatédséra. 2024. évben 1 db ,,B” tipusa palyazat
érkezett erre a jogcimre. Finanszirozaséra az onkorményzat 2024. évi koltségvetésében
biztositott 150.000.- Ft keret allt rendelkezésre.

Onkormanyzati rendeletben szabilyozott tamogatisokra vonatkozé adatok

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrol és a helyi szocidlis szolgaltatasokrol sz6l6 3/2015. (11. 25.) 6nkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: szocialis rendelet) a telepiilési timogatas pénzbeli vagy természetben
nytjtott ellatdsokrél is rendelkezik. A szocidlis rendelet a rendkiviili élethelyzetekhez
kapcsolodd tdmogatasi iigyeket is szabalyozza, tovabba a havi rendszerességgel nyujthat6
telepiilési tAimogatasok formait is meghatarozza.

2024. évben 25 16 részére Gsszességében 610 e Ft telepiilési tAmogatas keriilt megallapitasra.



3. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat biztositasinak médja, miikodésének
tapasztalatai

A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat feladatait alapvetéen két jogszabély hatirozza meg:
egyrészt gyermekjoléti szolgéltatas tekintetében az 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.), masrészt
a csaladsegités tekintetében az 1993. évi III. térvény (Szt.). A szolgalat ellatja a Gyvt. 39 § és
a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités
Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgiltatis olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elBsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatas célja, feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elosegitése érdekében

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité timogatasokrol valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6é hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanidcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutis
megszervezeEse,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tAmogatasa, segitése tanicsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthonban igénybe veheté ellatdshoz torténd hozzijutasanak
szervezése,

- aszabadidés programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikédtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat készitése,

- a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéval el6segiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkez$ miikodési zavarok ellenstlyozasat,
- a csaladi  konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartis esetében,
- kezdeményezni
o egyeb gyermekjoléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kdzremiikodéssel is segiteni,
o szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egészségligyi ellatasok igénybevételét,
o pedagodgia szakszolgalatok igénybevételét.

(@]



A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi ellatod
egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a fentieken til
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi sziikséges
intézkedéseket,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Csaladsegités

A szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csalddok szamdara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése érdekében nynjtott szolgéltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetett és krizishelyzetet észlel jelzérendszer miik6dik.
Ok jeleznek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrél szereznek tudomast. A jelzés alapjan
a csaladsegitést ny1jto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocialis €s
mentalhigiénés problémaékkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,
tovabba szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését.

- csaladgondozast, a miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- kozdsségfejlesztod, egyéni €s csoportos terapids programok szervezését,

- tartos, fiatal munkanélkiiliek, addéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal élok és egyéb szocidlisan raszorult
személyek részére tanacsadas nyujtasat,

- csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgalé kozosségépitd programok, csaladterapia,
medidcid nyujtasa.

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 1at
el a miikddési teriiletén €10k szamara. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nydjt segitséget. A szolgaltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehet0 szolgaltatss.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi feltételeinek
biztositasa a 2024. évben

A Szolgalat személyi allomanya tekintetében 2024. évben is torténtek valtozdsok, tobb 1
csaladsegité keriilt felvételre, ennek kovetkeztében bizonyos teriileteket érintéen tébbszori
csaladsegit valtas is tortént. Ellatasi teriiletiinkon ezért Gjra és tjra 4t kellett szervezni a
feladatok elosztasat kollégédink kozott, mely jelentds tobbletterhelést okozott a csaladsegitdk
szamara.



Személyi dllomany 2024. december 31. napjan:

Munkakéor Alkalmazds Végzettség Elldtdsi teriilete
modja
Csalad- és
Gyermel’qoletl 8 6ra .. . Az ellatasi teriilet
Szolgalat . szocidlpedagbgus . s
. kézalkalmazott valamennyi telepiilése
szakmai
vezetdje
Zalaszentlaszlo,
Kallosd,
. . Kehidakustany,
érettsegi ; :
. Zalaszentgrot, Sénye,
B Joum 8 6ra (megkezdett .
csaladsegité . e . Zalacsany,
kézalkalmazott | szocialis munkas ny
fiskolai képzés) i S
Nemesbiik,
Zalakoveskut,
Ligetfalva
Zalaszentlaszlo,
Kallosd,
Kehidakustany,
8 éra Zalaszentgrét, Sénye,
csaladsegité = kiilkereskedelem Zalacsény,
kozalkalmazott .
Fels6pahok,
Nemesbiik,
Zalakoveskut,
Ligetfalva
Stimegcsehi, Dobroce,
8 6 Szalapa, Mihalyfa,
csaladsegité oma pedagoégus Kisgérbd, Nagygoérbd
kézalkalmazott oo S ’
Ohid, Kisvasarhely,
Zalaszentgrot
csaladsegitd S szocialpedagégus Zalabér, Zalavé
g kiézalkalmazott P gog ’ g
szocialis,
csaladsesits 8 6ra gyermek- és Pakod, D&tk, Batyk,
g kézalkalmazott ifjasagvédelmi Zalaszentgrot
iigyintézo
8 6ra
csalddsegité | kozalkalmazott | szocidlpedagégus Tiirje, Tekenye

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink, hogy szakembereink minél tébbet tartdzkodjanak a
telepliléseken €s csak a sziikséges adminisztracid, megbeszélések miatt tartdozkodjanak a
telephelyen. Intézményiink épiiletében miikddnek a fogaddorak, mely minden telepiilés
lakossaga szdmara biztositott. Ellatasi teriiletiink telepiilésein kihelyezett plakatjainkon
mindenki szdmara kozérthetben szerepelnek elérhetGségeink, igy barki szamdra adott a
lehetdség a személyes kapcsolatfelvételre. A jelzOrendszeri tagok altal kiildétt jelzéseket

kévetéen az érintett csaladokat,

valamint a mar egyiittmiikodési

megallapodassal

rendszeriinkben szereplé személyeket a csaladlatogatasok alkalmaval célirdnyosan keressiik
fel. Prevencios programjainkkal kapcsolédunk a telepiilések életéhez.



A Szolgalat targyi feltételeinek alakulasa 2024. évben

Szolgalatunk Zalaszentgrot véaros kozéppontjdban, jol megkozelitheté helyen (Zalaszentgrot,
Batthyany utca 15. szam alatt) talalhato egy épiiletben a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal
¢s az idOsek nappali ellatasaval egyiitt.

Az épiilet akadalymentesitett. A Szolgélat rendelkezésére 4all6 helyiségek: 1 osztott
irodahelyiség (csaladsegitok és a szakmai vezetd szdmara), 1 fogadohelyiség (K6zponttal kozos
hasznélatban), 1 varéhelyiség a folydson, 1 ellatotti mosd6, 1 akadalymentesitett mosdo,
valamint 1 személyzeti mosdo.

Minden csaladsegit6 kiilon munkaeszkdz6kkel rendelkezik (1 {6 asztali szamitogéppel, 6 o
laptoppal rendelkezik — a laptopok egy része javitasra, illetve cserére szorul), valamint
biztositott 1 db mobiltelefon, 1 db vezetékes telefon, nyomtatd/fénymasoldé/szkenner,
internethozzaférés.

A csaladsegitdk irodahelyisége sziikds, de minden csalddsegitdnek van irdasztala, az
iratszekrények tobbnyire k6z0s hasznalatban vannak. A szakmai munkat megneheziti a kdzos

irodahelyiség, a folyamatos tligyintézések, telefonaldsok miatt nehéz Osszpontositani a
feladatokra.

Ugyfelekkel t6rténd bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogaddszoba) biztositott az
intézményben.

Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitdsdhoz sziikséges
eszko6zokkel (laptop, projektor).

A szolgélati auté maximalis kihasznaltsaggal miksdott 2024-ben is. A gépkocsi hasznalata
mellett a tdvolsagi autobusz hasznalata is esetenként jellemzd volt.



A Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama

Zalaszentgrot jaras kézigazgatasi teriiletén 2024, évben

Igénybevétel e e G2.ex = Csaladok
g nzl(’) dia szama (0-17 évesek felettick Osszesen i
. kozott) szama szdma
Egytittm{ikodési
megallapodas 148 127 18 293 98
alapjan

Efgaﬁiem“ 34 44 7 85 52
Osszesen 182 171 25 378 150

A Szolgélatnal 2024-ben a Zalaszentgroti jaras teriiletérol 378 f6 (2023-ban 324 £6) jelent meg,
amelybdl 182 6 0-17 éves gyermekkort (2023-ben 161 f6). 150 csaldddal (2023-ban 165)
tortént kapcsolattartas, melyb6l 98 csaldddal folyamatos az egyiittmi{ikodés, esetiikben

rendszeres szocidlis segitbmunka valosul meg, ez 293 fét (gyermeket és felnéttet) érint.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, melyek megoldasaban egy-egy alkalommal val6
segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy ligyfeleink problémaiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csaladsegitdinknek elég volt egyszeri segitséget nyujtani a csaladban keletkezett
probléma megoldasdhoz. Ilyen esetekben foként ligyintézésben nyujtottak segitséget, valamint
mas, a kliens szamara megfeleld szolgaltatashoz juttattak az tigyfelet. 2024. évben jellemz6 volt
az adomanyok fontossdga. Szamos megkeresés érkezett, melyben egyszeri adomany, ruha,

pékaru adomény kéréssel fordultak Szolgalatunk felé.

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama az elsédleges probléma szerint
Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén

Csalddok szima az | | Propiémik
. . g .halmozott szima
Probléma tipusa elsddleges (elsédlegessel
probléma szerint °8
] egyliitt)
1 | Eletviteli 17 52
2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 23 44
3 | Csaladon beliili bantalmazas 1 10
4 | Elhanyagolas 5 19
5 | Gyermeknevelési 9 50
6 | Gyermekintézménybe vald 3 31
beilleszkedési nehézség
Magatartas, teljesitmény zavar 6 29
8 | Fogyatékossag, retardacio 0 0
9 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 6 40
10 | Szenvedélybetegség 1 2




11 | Egészségi probléma, 5 15
egészségkarosodas kovetkezménye

12 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 18

13 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 9 42
Osszefliggd)

14 | Ugyintézéssel kapcsolatos 2 49

15 | Informaciokéréssel kapcsolatos 0 61

A klasszikusnak mondott csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat sszeolvadasaval
a jelentkez6 problémak is atalakultak. Még inkabb eldtérbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csalad-, kapcsolati problémak, illetve hangsilyos maradt az anyagi probléma.
Egy-egy csalad esetében t6bb, azaz halmozott problémar6l beszélhetiink. A szolgalatnél
gondozasban 1évé csaladok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémak
megoldéasa. Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése mogott a nem megfelel$ vagy nem létezd
sziil6i kontroll all. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi,
jellembeli fejlodésének, Onallosiga kialakuldsanak segitése, iranyitasa leginkabb tudatos
tevékenységgel, valamint példamutatassal. Gyermeknevelési problémak jelennek meg, részben
olyan szerepvalsaggal, hogy gyakran a gyermek az iranyit6 a felndttel szemben. Nincsenek
szabalyok, hajlamosak a sziilok — kiilénb6z6 okbodl — tul megengeddnek lenni. A sziiléi értd
figyelem  hianya  sokszor  generatora a  gyermek  magatartdsproblémainak,
figyelemfelhivasainak. Mésodik legmeghatdrozott probléma a ,,csalad életvitele” volt, melyben
csaladok kvazi egy ,,szocidlis valsaghelyzetben” vannak, egyik naprdél a masikra élnek nem
foglalkoznak a pénzbeosztissal. Gyakorta a csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek utan
jaré csaladtamogatési és szocialis juttatasok képezik. Itt is megjelenik az anyagi megélhetési
lakhatasi probléma. Sajnos jellemz a csaladokra, hogy egyik probléma utén felmeriil egy Gjabb
ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek a problémak a csaladoknal nem egyesével, hanem halmozottan
fordulnak el6, melyek viszont akadalyozzdk a csaldd rendes mikodését, melybdl djabbak
adédnak.

A térségben kevés a bejelentett munkalehetdség, nincs megfeleld szamu munkahely. Az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezéknek még ennél is kevesebb lehet6sége van az
elhelyezkedésre. Kliens koriinkben jellemz6 a kiilfsldi idénymunka, alkalmi munka vallalasa
melyre lehet6ség igy nem volt. Azonban a koézmunka programnak koszonhetben a
munkanélkiiliek ardanya cs6kkent. Klienseink esetében a gazdasagi aktivitas szerinti eloszlas
aranyaban nem valtozott az el6z6 évekhez viszonyitva. Klienseink nagy része
onkormanyzatoknal all foglalkoztatasba, vagy tobben koziilitk alkalmi munkakat véllalnak. A
térségre jellemz6 a mezdgazdasagi munkak, amiben tébben taldlnak munkalehetdséget.

Zalaszentgroti jaras teriiletén végzett szakmai tevékenység 2024. évben
a statisztikai adatok alapjan

Szolgiltatasban részesiilok szama, a legjellemzébb szakmai tevékenységek alapjan
(halmozott adat):

Megnevezés Szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szima (f6)

Informécié nytijtas 615 176

Segitb beszélgetés 1719 183

Tanacsadas 39 10

Ugyintézéshez segitségnyijtas 187 71




Konfliktus kezelés 27 38
Kriziskezelés 1 4
Kozvetités ellatasokhoz vald 6 9
hozzaféréshez - pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz vald 3 9
hozzaféréshez - természetbeni

Esetkonferencia 27 88
Esetkonzultacio 750 251
Csaladlatogatas 2727 284
Adomany kozvetités 1219 209
Munkavallalési, 69 3
palyavalasztési tanacsadas

Esetmegbeszélés 2 6
Szakmakdzi megbeszélés 6 -

A fenti adatokbol latszik, hogy a segité beszélgetés, a tandcsadas, az informicidnyujtas a
leginkdbb jellemzé tevékenység a gondozads soran végzett szakmai munkaban. Még az
informécié nyujtas rovid interakcidt jelent az ligyfél és a szakember kozott, addig a segitd
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapesolatot jelent.

Jelentds szdmu a csaladlatogatasok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelyiik6n tobbszor, azaz rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Helyben prébéljuk a
mindennapi gondokat, problémakat megoldani. A csaladok részére adomanyokat is eljuttatunk.
Ezek az adomanyok elsésorban tartos élelmiszer és ruha adomanyok.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2024. — Zalaszentgrot jaras

Erintett
Okok (elsédleges probléma szerint) gyermekek szima
(fo)
sziilok, csalad életvitele
(szenvedélybetegség, antiszocialis 73
viselkedés)
csaladi konfliktus -
Sziilé(k) betegsége -
fizikai 2
Kérnyezeti focsoport Gyer{nek gealdion lleit?l -
beliili bantalmazas =
szexualis 1
gyermek fizikai 2
elhanyagolasa lelki 5
kortars csoport negativ hatasa 5
elégtelen lakaskoriilmények 4
kilakoltatas veszélye -
munkanélkiiliség -
gyermekintézménybe vald beilleszkedési 1
Magatartasi nehézség
fécsoport tankotelezettség elmulasztdsa -
egyeb 6
Egészségiigyi fogyatékossag -
focsoport magatartas- vagy tanulasi zavar 13
Anyagi focsoport 24




A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kévetkezdképpen alakult. A
magatartasi fGcsoport az érintett kiskord negativ viselkedési formajabol vagy
szenvedélybetegségébdl adddo veszélyeztetettségét foglalja magaban. Tavalyi évben 18 f6t
érintett ez a fécsoport. Az egészségi focsoport kategoridban a gyermek egészségi problémajabol
és/vagy tanulasi nehézségébdl adodo veszélyeztetettséget vesszikk szamba, azokét a
kiskoruiakét, akiknél a sziil6i gondoskodés vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az
akaddlyok elhéritasdhoz. 2024. évben 10 fot érintett ez a problémakor. Az anyagi fécsoportban
csak azokat kell szerepeltetni, akiknél az els6dleges probléma egyértelmiien a jovedelmek
hianyabdl szarmazik. Anyagi fécsoport ltal okozott problémék 1 fot érintett a 2024-es évben.
A kornyezeti focsoportba sorolasnal a gyermek kodzvetlen kdrnyezete az irdnyad6, amely
hatassal lehet életére, fejlodésére. Ebbe a kategoridba tartozik a lakas nem megfelel6 allapota,
a sziilé(k) életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csalddi konfliktusbal,
bantalmazasbol, elhanyagolasbol adodd veszélyeztetettségek is. A kornyezeti focsoportban
1év6 problémdak 92 f6t érintettek 2024-es évben.
Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség f0 oka szerint a kornyezeti fdcsoportbol
kertiltek ki leginkabb a kovetkezdképp:

e ¢életviteli problémaval €rintett 73 £6

e gyermek csaladon beliili bantalmazésa — fizikai: 2 f6

e gyermek csaladon beliili bantalmazasa — szexualis: 1 f6
gyermek elhanyagolasa — fizikai: 2 f6
gyermek elhanyagolasa — lelki: 5 f6
kortérs csoport negativ hatdsa: 5 f6

elégtelen lakaskorilmények: 4 £6

A jelzett problémak halmozott szdmat vizsgalva kideriil, hogy az alap problémakhoz szinte
minden esetben més jellegli veszélyeztetd tényez6 is jarul.

A legtobb felfedezett gyermekbantalmazds eset altalaban a fizikdlis bantalmazas eseteibdl
keriil ki. Szexudlis bantalmazasra ennél ritkabban deriil fény, részben azért, mert maga a sértett
is szégyelli a vele torténteket és nem mer segitséget kérni. Az érzelmi bantalmazas még ennél
is ritkdbban Kkeriil felszinre. Az elhanyagolas soran, amely szintén a bantalmazéas koérébe
tartozik, a gyermek hidnyt szenved azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocialis
fejlddését elosegitenék.

A fizikai elhanyagolas a legszembetiinébb a haziorvos és a véd6énd szamaéra. Feltlin6ek
lehetnek a higiénés hidnyossagok, a ruhazkodas hidnyai. Egészségligyi ok hidnyéaban a sulybeli
elmaradas, testi fejlettség elmaradésa az elégtelen taplalas gyanujat vetheti fel.

Az érzelmi elhanyagolds soran a gyermek érzelmi kotédése, biztonsdga nem valdsul meg, a
sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez sokszor magasabb tarsadalmi helyzetben
levé csalddoknal is eléfordul, id6hianybél, a sziilok talterheltségébol ered.

A bantalmazott gyermekek szamarodl a jelzés az elmult évhez képest emelkedett.

2023-ban csaladon beliil bantalmazott gyermek 1 16 (fizikai)

2024-ben csaladon beliil bantalmazott gyermek 3 6 (fizikai: 2 6, szexudlis: 1 f6)

Az elhanyagolt gyermekek szamarol a jelzés az elmult évhez képest jelentdsen emelkedett.
2023-ban gyermek elhanyagolésa 1 6 (lelki)

2024-ben gyermek elhanyagolasa 7 f6 (fizikai: 2 £6, lelki: 5 £6)



Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Nyilvantartisban szereplok szama:

Igénybevétel SIS TR0l S " Csaladok
o szama (0-17 évesek felettick Osszesen .
mede kozott) szama szama S
Egylittmiik6dési
megallapodas 31 32 5 68 20
alapjan
Shie 10 10 1 21 11
Osszesen 41 42 6 89 31

A Szolgalatnal 2024-ben a Zalaszentgrdt varos kozigazgatasi teriiletérol 88 £6 (2023-ban 65 £5)
jelent meg, amelybdl 41 6 0-17 éves gyermekkoru (2023-ban 36 6). 68 (2023-ban 57 £6)
gyermekkel és csalddjaval rendszeres a kapcsolattartas.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, melyek megoldasaban egy-egy alkalommal valo
segitségnytjtas elegendd volt, ahhoz, hogy tligyfeleink problémaiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csalddsegitdinknek elég volt egy-egy alkalommal segitséget nyujtani a csaladban
keletkezett probléma megoldasdhoz. Ilyen esetekben foként iigyintézésben nydjtottak
segitséget, valamint mas, a kliens szdmdara megfelel6 szolgaltatashoz juttattak az iigyfelet. Az
egyszeri esetkezelések 2024. évben 21 fét, azaz 11 csaladot érintettek, mig 2023-ban 8 6 (5
csalad) esetében volt elegendé az egyszeri segitségnyjtas.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szama az elsédleges probléma szerint
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Csaladok szima az problemalf
. . . halmozott szima
Probléma tipusa elsodleges .
probléma szerint (EOciSEesl
] egyiitt)

1 Eletviteli 5 13

2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 9

3 | Csaladon beliili bantalmazas . 1

4 | Elhanyagolas 1 5

5 | Gyermeknevelési 1 11

6 | Gyermekintézménybe vald 5 5
beilleszkedési nehézség
Magatartas, teljesitmény zavar 5 8

8 | Fogyatékossag, retardacio } l

9 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség - 8

10 | Szenvedélybetegség 1 1

11 | Egészségi probléma, ) 1
egészségkarosodas kdvetkezménye




12 | Foglalkoztatassal kapcsolatos i} )

13 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 1 10
Osszefliggd)

14 | Ugyintézéssel kapcsolatos ) 15

14 | Informéciokéréssel kapcsolatos - 16

15 | Egyéb - 1

A nyilvantartdsunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgéltatasokat igénybe vevd kliensek
gazdasagi aktivitasukat tekintve leggyakrabban &lldskeres$ €s inaktiv személyek. Az anyagi
problémédk hangsilyosabba valasaval eldtérbe keriiltek az életvezetési, gyermeknevelési,
csalad-, kapcsolati problémak.

Az inaktivak koziil a n6k jelentds része GYES-en van. _
Egy-egy csalad esetében tSbb, azaz halmozott problémardl beszélhetiink. A Szolgalatnal
gondozasban 1évé csalddok esetében az els6dleges problémakat a csaladok életvitele,
gyermeknevelési problémék, magatartas-, teljesitményzavar, gyermeknevelési intézménybe
torténd beilleszkedési nehézségek adtak. Sajnos jellemz6 a csaladokra, hogy egyik probléma
utan felmeriil egy Gjabb, ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén végzett szakmai tevékenység
2024 évben a statisztikai adatok alapjan

Szolgailtatasban részesiilok szima a szakmai tevékenységek alapjan (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama (£6)
Informacié nyjtas 128 39
Segitd beszélgetés 531 42
Tanécsaddas 13 2
Ugyintézéshez segitségnyijtis 44 15
Konfliktus kezelés 7 7
Kozvetités ellatasokhoz vald 1 1
hozzaféréshez - pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald I 1
hozzaféréshez - természetbeni
Kozvetités masik 5 5
szolgaltatashoz
Kozvetités csalad- és 5 3
gyermekjoléti kézponthoz
Esetkonferencia 10 29
Esetkonzultacid 146 61
Csaladlatogatas 787 67
Adomany kozvetités 307 48
Munkavallalasi, 11 5
palyavalasztasi tanacsadas
Szakmakozi megbeszélés 6 -

A fenti adatokbol latszik, hogy a segité beszélgetés, a tanacsadas, az informacidnyujtas a
leginkabb jellemz6 tevékenység a gondozas soran végzett szakmai munkéban. Jelents szamu
a csaladlatogatasok tevékenység, amikor a csaladokat lakohelyiikon tobbszor, azaz
rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Helyben probaljuk a mindennapi gondokat



problémakat megoldani. A jarvanyhelyzetben is latogattuk a Szolgalatnal gondozasban 1év6
csaladokat. A csaladlatogatasra ilyenkor az udvaron az eléirdsokat betartva keriilt sor. Az
ingatlanba csak indokolt esetben, jelzés esetén mentiink be. Jellemz6 volt a csaladokkal a
telefonos kapcsolattartas is. Szamos alkalommal tortént esetkonzulticié egy-egy gyermek
tigyében a jelzérendszeri tagokkal.

A csaladok részére adomanyokat is eljuttatunk. Ezek az adoményok elsdsorban tartds
élelmiszer, ruha adomanyok. (Részletesebben a prevencios és egyéb szolgaltatasaink cim alatt
kifejtésre keriil.)

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2024.
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Erintett
Fé okok gyermekek szama

(f6)
lakhatasi probléma 1
sziil6(k) egészségi problémai 0
csaladi szerkezeti 1

sziilok, csalad életvitele, életvezetési 14

problémadja

- - Gyermek csaladon fizikai 1
Kornyezeti fesoport | 0kt oimazts | lelkd 0
szexualis 0
gyermek fizikai 0
elhanyagolasa lelki 0
iskolai kirekesztés, er6szak 0
kortars csoport negativ hatdsa 2
Magatartasi drogfogyasztis 1
fécsoport csavargas 1
Egészségi focsoport | magatartas- vagy tanulési zavar 4
Anyagi fécsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkezOképpen alakult. A
magatartasi focsoport a tavalyi évben 2 gyermeket érintett. 2024, €vben 4 {6t érintett az
egészségi fécsoport altal meghatarozott problémakdr. Anyagi gondokbdl, azaz a jévedelem
hianyabol szdrmazé problémak nem érintettek gyermeket a veszélyeztetettség f6 oka szerint.
A gyermek kozvetlen kornyezete altal (a lakas nem megfeleld allapota, a sziilo(k) életviteli
problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csaladi konfliktusbdl, bantalmazasbol,
elhanyagolasbol adodd veszélyeztetettségek) keletkezett problémakdr 19 ot érintett 2024-es
évben.
Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint a kdrnyezeti focsoportbol
kertiltek ki a kévetkezoképp:

e lakhatési probléma: 1 6
csaladi szerkezeti: 11 6
sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémaja: 14 £6
csaladon beliili bantalmazés (fizikai): 1 f6
kortars csoport negativ hatasa: 2 {6

A jelzett problémék halmozott szamat vizsgalva kideriil, hogy az alapproblémékhoz szinte
minden esetben mas jellegii veszélyeztet6 tényez6 is jarul.



Zalaszentgroét varos kozigazgatasi teriiletén bantalmazott gyermek kapesan jelzés 2024.
évben 1 gyermeket érintéen érkezett.



Prevencios és egyéb szolgaltatasaink:

e Ruhaborze kerlilt megrendezésre t6bb telepiilésen, tobb alkalommal is.

e Adoményboltot milkodtetiink a Zalaszentgrot, Eotvés utca 10. szam alatt (csiitortok-
péntek 8-10 ora kozo6tt), ahovd a Szolgalat illetékességi teriiletéhez tartozé
telepiilésekrdl barki bejéhet s igény szerint ingyen valogathat csalddjanak gyermek- és
feln6tt ruhdkat, kisebb hasznalati- és disztargyakat, jatékokat, konyveket. A beosztott
csaladsegitdk az izletben jelen vannak, beszélgetnek a hatranyos helyzetii
személyekkel, ezaltal feltérképezik az esetlegesen tovabbi segitségre szorulok korét.
Kérésre a telepiiléseken megrendezésre keriilé kulturdlis rendezvényeken is részt
vettiink kézmiives foglalkozasokkal és csapatjatékokkal.

e Intézményiink szervezése alatt a Grétmaci napkozi tabor biztositott programokat a
gyermekek szamara 4 héten keresztiil.

e A nyéri osztalyoz6 vizsgara korrepetilast, felkészitést biztositottunk a gyermekek
részére.

o Ugyfeleink anyagi gondjainak enyhitése céljabél a tanévkezdéshez kapcsoléddan
tanszereket €s iskolai felszereléseket osztottunk az iskolaskora gyermekeket neveld,
nehéz anyagi helyzetben 1év6 csaladoknak.

¢ FElelmiszermentés az év sordn folyamatosan tortént, 1228 alkalommal juttattunk el a
raszoruld csaladok részére hust, z6ldséget, gylimolesot, valamint napi szinten pékaru
adoméanyt. Ezen feliil felajanlasokat is kozvetitettiink, konzerveket, lekvarokat,
valamint karacsony el6tt feny6fak keriiltek kiszallitisra a gyermekes csalddok részére.

e Az Edesszaj program keretein beliil a rendszeriinkben 16v6 gyermekek szaméara
kozvetitett intézménytink édességcsomagokat gyereknap, valamint Mikulés alkalmébol
is.

Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima
Keszthelyi jaras kozigazgatasi teriiletén

Igénybevétel | Kiskordak | 18-61 i L Csaladok
odi széma (0-17 évesek felettiek Osszesen ;
madia ko6z6tt) szama szama A
Egytittmtkdési
megallapodas 6 6 3 15 7
alapjan
Egyszeri
alkalom 5 2 ) i 4
Osszesen 10 11 5

2024-ben egyiittmiikddési megallapodas alapjan 15 0 szerepelt a Szolgalat nyilvantartdsiban,
ami 7 csaladot jelentett. 2023-hoz viszonyitva ez a szam emelkedett.

Csaladjaink tobbségénél éltalaban az édesanyak azok, akikkel egyiitt tudunk dolgozni, mivel
0k érhet6k el jobban. Ennek legyakoribb oka, hogy klienskériink tébbsége csalados, az
¢desanyék vannak otthon a kisgyermekekkel.

A keszthelyi jaras telepiiléseinek vonatkozasidban a tavalyi évben 4 csalddot érintéen volt
elegend egyszer esetkezelés a problémak megoldasa érdekében.



A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsodleges probléma szerint

Keszthelyi jaras kozigazgatasi teriiletén

Csaladok szima az problemal,(
. , i halmozott szima
Probléma tipusa elsédleges (elsédlegessel
probléma szerint _..g
egyiitt)

1 | Csaladi szerkezeti 1 1

2 | Magatartés, tanulasi zavar 2 2

3 | Sziil6k, csalad életvitele, életvezetési 1 1
problémaja

4 | Elhanyagolés (fizikai) 2 2

5 | Egészségi fécsoport 1 1

6 | Magatartasi focsoport (csavargas, 2 2
drogfogyasztas)

A Klienskorre altalanossagban jellemzd, hogy érdekeiket nehezen érvényesitik, a valtozasokat
nehezen fogadjak el. Sok esetben nehezen motivalhatdk a valtozasokra. Ezért fontos a jo,
bizalmi kapcsolat kiépitése annak érdekében, hogy a problémat a mélyen a probléma gySkerétol
fel lehessen tarni. A bizalmi kapcsolat kiépitését kovetden tud a csaladsegité a csaladoknal
valtozast elérni. Klienseink csaladi Osszetételének alakuldsan lathat6, hogy egyre jobban
feler6s6dott a gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel szemben.

A Szolgalatnal gondozasban 1év6 csaladok esetében az elsddleges problémat a sziil6k, csalad
¢letvitele, életvezetési problémaja adta. Sajnos jellemzé a csaladokra, hogy egyik probléma
utan felmeriil egy ujabb ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek a problémak a csaladoknal nem egyesével, hanem halmozottan
fordulnak elé, melyek viszont akadalyozzdk a csalad rendes mikodését, melybdl ujabbak
adddnak.

Keszthelyi jaras teriiletén végzett szakmai tevékenység 2024. évben a
statisztikai adatok alapjan

Szolgaltatasban részesiilok szima a szakmai tevékenységek alapjan (halmozott adat):

Megnevezés szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok / fo
Informécionytijtas 21 12
Segitd beszElgetés 101 11
Tanacsadas - -
Ugyintézéshez 2 4
segitségnytijtas
Kozvetités csalad- és 1 1
gvermekjoléti kézponthoz
Esetkonferencia 4 9
Csaladlatogatas 107 16
Esetkonzultacid 17 11
Adomaény kézvetités 9 3
Szakmakozi 6 -




Munkavallalasi, 1 3
palyavélasztasi tanacsadas
Konfliktuskezelés 3 3
Esetmegbeszélés 1 3

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segité beszélgetés, a tandcsadas, az
informacidnytjtas a leginkabb jellemz6 a gondozas sordn végzett szakmai munkéban. Még az
informécié nyujtas rovid interakcidt jelent az ligyfél és a szakember k6zott, addig a segitd
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelentds szamu a csaladlatogatdsok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat
lakdhelyiikén min. havi harom alkalommal, rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Jellemz6
volt a csalddokkal a telefonos kapcsolattartis is. Szamos alkalommal tértént esetkonzultaci6
egy-egy gyermek iigyében a jelz6rendszeri tagokkal.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2024. — Keszthelyi jaras
teriiletén

Erintett
Fé okok gyermekek szima
(f6)
lakhatdsi probléma 0
sziilé(k) egészségi problémai 0
csaladi szerkezeti 0
sziilok, csalad életvitele, életvezetési 1
problémaja
= . ax Gyermek csaladon fizikai 0
Kornyezeti fesoport | Cloktioimazis | lelki 0
szexualis 0
gyermek fizikai 2
elhanyagolésa lelki 0
iskolai kirekesztés, erészak 0
kortars csoport negativ hatasa 0
Magatartasi 9
focsoport
Egészségi focsoport | magatartds- vagy tanulési zavar 1
Anyagi fécsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkezOképpen alakult. A
kornyezeti focsoportba sorolasnal a gyermek kozvetlen kdrnyezete az iranyado, amely hatdssal
lehet életére, fejlodésére. Ebbe a kategoriaba tartozik a lakas nem megfeleld éllapota, a sziilé(k)
életviteli problémdai (pl. szenvedélybetegség), a betegségb6l, csaladi konfliktusbol,
bantalmazasbdl, elhanyagolasbol ad6do veszélyeztetettségek is. A kodrnyezeti fécsoportba 3
veszélyeztetett gyermek volt sorolhatd nevelési probléma miatt.

A Szolgéalatnal ellatott elhanyagolt kiskort a keszthelyi jaras teriiletén 2024. évben 2 6 volt.



A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39§ (3) bekezdése feladataként hatarozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észlelo és jelzorendszer miikddését. A jelzOrendszer tagjai kotelesek
egymassal egylittmiikédni, €s egymast kdlcsonosen tajékoztatni a gyermek csaladban torténé
nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megelozése érdekében.

A jelzbrendszer miikodtetése soran elsddleges €s hangstlyos feladatunk az a szervezd és
koordinal6 tevékenység, mely soran az észlel6- €s jelzbrendszer tagjainak, a gyermekekkel
hivatasszertien foglalkoz6 szakembereknek nydjtunk segitséget, tdmogatast abban, hogy
képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyeztetd tényezOket, az egyéneket, csaladokat
érintd krizishelyzeteket.

Jelzések szama (KSH adattabla) és szoveges értékelése:

Zalaszentgroti jaras teriiletérol érkez6 jelzések 2024. évben
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Batyk 4 Il 1 6
Débroce -
Dotk -
Kallésd 2 2
Kehidakustany 1 1 1 5 1 9
Kisgorb6 -
Kisvasarhely 1 1
Mihalyfa 1 1 Z
Nagygorbd 1 1 2
Ohid 1 [ 2 1 4
Pakod 2 6 1 2 11
Stimegcsehi 1 1
Szalapa 6 6
Tekenye 1 1
Tiirje 2 22 4 1 1 30
Zalabér 2 1 1 8 3 1 16
Zalaszentgrot 6 1 18 5 30
Zalaszentldszlo 2 il 3
Zalavég 6 2 8
dsszesen 15| 7 | 3 75 20 7 3 1 1 132

A statisztai adatok alapjan a jelzOrendszeri tagok a zalaszentgréti jaras teriiletérol 132
esetben tettek jelzést intézménylink felé. A megtett jelzések tobb mint 80%-a kiskoruakkal
(0-17 évesekkel) kapcsolatosak, mig kevesebb mint 20 %-a nagykoru (18 éves és idésebb)
személyekkel kapcsolatos.



2023. évben 77 esetben éltek jelzéssel.
A jelzések szama az elmult évekhez képest kiugréan megnott.

A 2024. évben megkiildott jelzésekben elsdsorba kovetkezd problémak voltak jelen:
- csalad elhanyagolé magatartasa

- valas, kiilonélés okozta problémak

- gyermek agressziv magatartdsa

- csaladon beliili bantalmazas

- érzelmi elhanyagolas, depresszid, 6ngyilkos gondolatok
- igazolatlan iskolai hianyzasok

- kiskorti varando6ssag

Koznevelési és kézoktatasi intézménvek (bodlesdde. dvoda. iskola)

A megkiildott jelzések elsdsorban iskolai igazolatlan hidnyzdsokra iranyultak. FElsé
lépésként sajat kompetencia hatéraikon beliil prébaljak a felmeriild gyermekvédelmi
problémakat orvosolni, melyhez az intézményben jelen 1évé dvodai és iskolai szocialis
segiték hathat6és segitséget tudnak nyujtani a pedagégusok szaméra. Amennyiben
pedagogiai eszkozokkel nem sikeriil a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
jelzéssel élnek a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A koznevelési és kozoktatasi intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
- gyermekek magatartasdban tapasztalt negativ valtozasok

- igazolt és igazolatlan hidnyzasok magas szama, tanulmanyi eredmények csékkenése

- sziil6i elhanyagolas

Az intézmények minden esetben igyekeznek felhivni a sziild figyelmét, illetve
szorgalmazzak a sziilével valé szorosabb kapcsolattartdst, a személyre szabott
segitségnyujtast.

Ha egy jelzérendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hataskérén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélattal, mar meglévd hat6sagi intézkedés esetében pedig a hatdsagi
tevékenységhez kapcsolddd szakmai egységgel. Részt vesznek a Szolgalat altal szervezett
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken, illetve az
észleld- és jelzérendszerrel kapcsolatos szakmai iiléseken.

A beszdmolobol egyértelmtien kideriill, hogy az intézmények szorgalmazzik a
jelzbrendszeri tagok egytittmiikddését. A jelzdrendszer tekintetében a legtobb esetben a
Szolgalattal és Kozponttal tartjdk a kapcsolatot, melyre vonatkozodan az egyiittmiikddést
megfelelonek, hatékonynak talaljak. A beszdmolokbol kiderill, hogy a koznevelési,
kézoktatasi intézmények pozitivan vélekednek az iskolai szocidlis segit6 jelenlétérél. A
leirtak alapjan nagy tdmogatas nyujtanak az oktatok, tanarok szamar a felmeriil problémak
megoldasaban.

Az intézmények altal megfogalmazott javaslatok célok:

- Konfliktuskezelés eldsegitése a pedagdgusok sziilok kozott

- Felelosségteljes sziiléi magatartds kialakitdsaban valé segédkezés témadjanak
fontossaga

- Agresszid- és problémakezelés fontossiga

- A prevencié (szenvedélybetegségek- drog, alkohol, dohanyzds megel6zésének
fontossaga) fontossaga

- Az iskolai bantalmazas, internetes zaklatas kezelése



Védondi haldzat

A Védono haldzat altal tapasztalt gyermekvédelmi problémak:

- rossz anyagi €s bizonytalan lakhatasi koriilmények

- vizsgalatok halogatéasa, sokszor cstisznak az életkorhoz koétott védonoi sziirfvizsgalatok,
- kotelez6 védodoltas megtagadasa

- elhanyagolt, titkolt varandossag, fiatalkoruak varandéssaga

- sziil6k kapcsolati konfliktusaib6l eredd problémak

- egyre t6bb az ideiglenes tartdzkodas, nincs bejelentett lakcime a csaladoknak, nincs
rendezett TAJ

Védoéndi haldzattal személyes és telefonos kapcsolattartds egyarant megvalosul. A
beszamolébdl kideriil, hogy a védoi halézat hasznosnak tartja a gyermekekkel kapcsolatos
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmak6zi megbeszéléseket.

Haziorvosok

A héaziorvosok altal tapasztalt gyermekvédelmi problémak
o clhanyagolés
e szocidlis helyzet miatt kialakult problémak

A haziorvosok is megfeleldnek tartjadk az egyiittmiik6dést, a jelzérendszer hatékonyan
mikodik.

Renddrség

A rend6rség kapcsolattartdisa mind a Szolgélattal, mind a Kozponttal megfeleld, az
egylittmiikdés hatékony.

Tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
- asziilék kozott fennallo vitas, erdszakos cselekmények szemtanui a gyermekek
- sziiléi haz engedély nélkiili elhagyasa,
- az erbszak f6 okai: alkoholfiiggtség, nehéz anyagi helyzet

A beszamold alapjan a rendérség példaértékiinek tartja intézményiinkkel torténd
kapcsolattartast. Fontos, hogy a kialakitott kapcsolat fennmaradjon a hatékony
jelzérendszeri munka érdekében.

Telepiilési Onkormanyzatok

A beszamolo alapjan a telepiiléseken a jelzérendszer j61 miikodik, ami lehetévé teszi azon
szakemberek egyiittmikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a
gyermekekkel.

Tapasztalt problémék:

- szenvedélybetegség

- felnotteket érinté mentalis zavarok
- csaladi-kapcsolati konfliktusok

- rossz anyagi koriilmények



A kiilonbdz0 szakemberek a segité tevékenység soran, a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymassal konzultalva, egymassal munkajat megismerve, timogatva és ezt
kiegészitve dolgoznak a k6z61 cél érdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében hétf6t6] péntekig folyamatosan, és heti szinten a
telepiiléscken jelenlévd, csaladlatogatdsokat végzd csaladsegitdk telefonon elérhetéek
voltak, onkorményzatt6l érkezé megkeresés esetén a helyszinre érkeztek.

Zala Varmegyvei Pedagégiai Szakszolgalat Zalaszentor6ti Tagintézménye

A beszadmolé alapjan Szolgédlatunk és a Szakszolgalat kozotti kapcsolat konstruktiv,
eredményes. A kozds kliensek esetében szilkkség szerint esetkonzultacidkra keriil sor a
csaladokban nevelkedd gyermekek érdekében. Az intézmény 4ltal nydjtott specialis
szolgaltatas keretében a gyermekpszichologusi megsegités megigénylésére is lehetdség van.

A pedagdgiai szakszolgalat szerint rendszeres problémakat okoz:

- hogy a sziil6 nem jelenik meg gyermekével az ellatds idépontjaban
- téves telefonszdm miatt nem elérhetd a sziilé

Keszthelyi Jaras teriiletérol érkezé jelzések 2024. évben:
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2024. évi jelzérendszeri beszamol6 és statisztikai adatok alapjan a jelzérendszeri tagok 10
esetben tettek jelzést intézményiink felé. A megtett jelzések mindegyike 0-17 évesekkel
kapcsolatos. 2023. évben 5 esetben éltek jelzéssel a jelzdrendszeri tagok (a megtett jelzések
mind kiskortakkal, 0-17 évesekkel kapcsolatos).

A 2024. évben megkiildott jelzésekben elsdsorban kivetkezd problémak voltak jelen:
- életvezetési nehézségek

- életmad, életvitel

- igazolatlan mulasztisok jelentése

Ha egy jelzorendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hatiskoérén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, mar meglévé hatosagi intézkedés esetében pedig a hatdsagi
tevékenységhez kapcsolddo szakmai egységgel.



A Dbeszamolobol egyértelmlien kideriil, hogy az intézmények szorgalmazzdk a
jelzbérendszeri tagok egyiittmiikodését. A jelzérendszer tekintetében a legtobb esetben a
Szolgalattal és Kozponttal tartjak a kapcsolatot, melyre vonatkozéan az egyiittmiikodést
megfelelonek, taldljak.

Az Jelzbrendszeri tagok altal megfogalmazott javaslatok, célok:
- Szakmakdzi megbeszélések.

- Prevenci6 a jelz6rendszeri tagok egyiittmiikddése altal.
- Aktivabb kommunikaci6 a jelzérendszeri tagok kozott, az éppen aktudlis esetekrol
megbeszélés.

Jovore vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan

A gyermekek védelme vonatkozasaban a jévére vonatkozo céloknak, elképzeléseknek arra kell
iranyulniuk, hogy a telepiiléseken megfeleld kornyezeti feltételeket jelentsen a felnovekvod
fiatal korosztdly szadmara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszamithatoak az
életviszonyaik, ahol problémdk esetén szakértd segitséget talalnak azok megoldéasahoz, és ahol
felkésziilhetnek a feleldsen €16 és cselekvd magyar allampolgarként vald feln6tt életiikre.

Tevékenységiink 2 jaras teriiletére esik: a Zalaszentgroti Jaras teriiletén 20 telepiilésen, a
Keszthelyi jaras teriiletén pedig 5 telepiilésen voltunk jelen 2024. évben. 2025. januar 1.
napjatol Felsopahok kilépésével a keszthelyi jaras teriiletén 4 telepiilésen latjuk el a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgaltatist. A két jaras lakossag Osszetétele, problémai kiilonbozdséget
mutatnak, ezaltal jelzOrendszer 4ltal jelzett problémakban és azok kezelésében is kiilénbség
figyelhetd meg.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben februar 28-ig
megtartja az éves Gyermekvédelmi Tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjaival egyiitt
értékelik az elmilt évet, illetve az elkdvetkezd id6szakra megfogalmazzik stratégiai
beavatkozasaikat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében. Szolgdlatunk az éves szakmai
tanacskozast Zalaszentgréton tartotta.

A veszélyeztetettséget észlelo jelzorendszeri tagok irasos beszamoldibol
levont kovetkeztetések

Fontosnak tartjuk a mar meglévd és kialakitott kapcsolatainkat. Intézményiink tovabbra is
felhivja a figyelmet a jelzések idOben torténd megtételére. Hangsulyt fektetiink a megfelelé
kommunikaciora (formalis, informalis moddon), team munkédra, a kompetencia hatarok
tiszteletben tartasara és a feleldsség vallalas kérdésére. A jelzérendszeri tagok altal
megfogalmazott problémékra kozosen keressik a megoldasokat. Jelzérendszeri tagok
egyiittmlikodési  kotelezettségérél  elmondhatjuk, hogy azt komolyan veszik,
esetmegbeszéléseinken, esetkonferencidinkon, konzultdcionkon mindig részt vesznek.
Kiemelném, hogy jelen van a haziorvos, védéné, valamint a rendérség képviseldje is az ket
érintdé esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. Amennyiben személyes megjelenésiikre
nincs lehet6ség, irdsbeli tajékoztatast kiildeneck az adott esettel kapcsolatban.
Kapcsolattartdsukrél elmondhatd, hogy jelzérendszeri tagjaink szoros egytittmiikodésben
dolgoznak els6sorban a teriiletért felelds csaladsegitvel, valamint jelzorendszeri feleldsiinkkel.
A jelzorendszeri tagok jol bevonhaték a segitd munkéba, egylittmikédnek intézményiink



szakembereivel. A segitd munka érdekében akar telefonon akar személyesen is felveszik a
kapcsolatot a csaladsegitokkel.

A jelzérendszer lehetévé teszi a csaladokat, gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint a veszélyeztetettség id6ben térténd felismerését.

Jelzérendszeri tagjainkkal szorosan egyiittmiikidiink, munkinkat egyértelmiien
pozitivan itélték meg a kikiildott kérddivek alapjan.

2025. évi célkitiizések

Célunk a jelzérendszer munkdjinak megismertetése a helyi lakosdggal, a bizalom
kialakitdsa intézményilink felé, illetve a szemléletformalds érdekében a sajat honlapunk
folyamatos aktualizalasa, fejlesztése és megismertetése.

Tovabbra is célunk a jelzérendszer hatékonysiganak nivelése, a kiilonbdz6 szakmak
képviseldi egytittmiikodésének eldsegitése, hatékonyabba tétele, az informacidaramlas
elosegitése, a halozat érzékenyitése. Szakmakozi megbeszéléseink témakoreit ennek
megfelelden a jelzOrendszeri tagok visszajelzései alapjan alakitottuk ki. A témakat a problémak
stlyossaganak fliggvényében allitottuk Ossze. A szakmakézi megbeszélések célja az, hogy a
jelzorendszeri tagok informacidkhoz jussanak a szakteriiletiiket kdzvetleniil nem érint6, de az
tigyfelek szempontjab6l fontos témakrdl, a problémak hattérben meghuzodd lehetséges
okokrol, azok kezelési modjardl, megoldasi lehetdségekrdl. Sajnos a jelzérendszer jelentds
része nem vesz részt ezeken az eseményeken, pedig az iigyek kézos megoldasa érdekében
fontos lenne.

A jelzérendszeri tagok altal visszakiildott adatlapok 6sszegzésébdl 1athatd, hogy a kamaszokat
érintd mentalis probléméak egyre gyakoribba valnak, melyek devidns viselkedésformakban
jelennek meg. Ennek megfelelden 2025. évben terveink kézott szerepel a fenti korosztalyt
érintd zavarok pszichologiai témaju szakmai megkozelitése: milyen jelekre kell odafigyelni,
illetve a gyermekkel kapcsolatba keriilé jelzérendszeri tagok a kialakult problémékra hogyan
reagaljanak.

A felnétt korosztaly tekintetében — a legtobb esetben — szintén a mentalis zavarokbol adodé
¢letvezetési problémak voltak a legjelentésebbek az elmult év soran. Ebbdl kifolyodlag, illetve
emellett a valasokbél adddé konfliktushelyzetek jelentds gondot okoztak az ellatottjaink
¢letében. 2024. évben ehhez kapcsolodoan terveink kozott szerepel a konfliktuskezelésrél,
csaladterapia fontossagardl szolo szakmai tdjékoztatas is.

Torekvésiink, hogy a Szolgalathoz 2024-ben érkez6k a szakmai gyakorlatot minél
hatékonyabban és mélyebben el tudjak sajatitani annak érdekében, hogy hitelesen tudjik a
szocidlis segitémunkat végezni. Fontos az egyéni felelosségvallalas, a szakmai felelfsség
erositése.

Kiemelkedd jelentdségiinek tartjuk az észlelés — idébeliséget, a probléma felismerését. Fontos
felismerni, hogy milyen kévetkezményekkel jar a jelzés elmaradasa. A jelzbrendszeri tagnak
nem feladata a hattér feltérképezése, gyant esetén is meg kell tenni a jelzést.

2024. évben a korabbiaknal is nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a prevenciéra, a telepiilési
rendezvényeken vald részvételen tal terveink kozott szerepelnek kiilonb6zé klub
foglalkozisok megvalositasa, kdzOsségfejlesztés.



II.  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont biztositisanak modja, miitkodésének
tapasztalatai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésen miikodd
gyermekjoléti szolgalat, amely az dltalanos szolgaltatisi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében egyéni
és csoportos speciilis szolgiltatasokat, programokat nyutjt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatoésagi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységet 14t el €s
szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriileten mikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az Alapité okiratban rdgzitett szolgaltatasok nyvjtasa
utjan a gyermekek ellatasat, gondozasat, testi, szellemi, lelki fejlédését a sziilok, gondozok
intenziv tdmogatasanak biztositasaval nyudjtja a szocidlis munka eszkoztiranak
alkalmazdsaval a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és
megsziintetéséhez.

A biztositott szolgaltatisok formai, kore
> sltalanos gyermekjoléti szolgaltatasok,
» a csalddsegités keretében végzett tevékenysegek,
> szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
> specialis gyermekjoléti szolgaltatasok,
> hatdsagi tevékenységet elokészitd feladatok,
» szakmai tamogatast nyujté feladatok
» szocidlis diagno6zis készitése

» 6vodai- iskolai szocidlis segitd tevékenység

Zalaszentgroton a Gvt. rendelkezései alapjan 1998 6ta biztositja az Onkorményzat a
gyermekjoléti szolgaltatast. Intézményilinknél mitk6dé kozpont szakmai egysége a 2016-ban
bekovetkezett strukturdlis valtozasok alapjan latja el feladatait. fgy a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozé hatosagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek eseteivel
foglalkozik, tovabba a kotelezden ellatando specialis szolgaltatasokat biztositja. A védelembe
vett gyermekek és csaladjuk gondozasa, valamint a csaladjabdl kiemelt gyermekek csaladjaban
tortnd  visszakeriilésének segitése az esetmenedzserek részérol tervezett, komplex
tevékenységként valosul meg. Tehit a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében az esetmenedzserek kiilonb6zé szolgaltatasokhoz, ellatisokhoz delegéiljak a
csaladokat. A védelembe vételi javaslatban, ill. az ehhez kapcsolddo egyéni gondozasi nevelési
tervben — probléma fliggvényében — amennyiben sziikséges pszichologushoz, nevelési
tanacsadoba (Zalaszentgrot, Keszthely), gyermekpszichiatridra (Zalaegerszeg), pszichiatriai
(Zalaegerszeg) és mentalhigiénés gondozdba (Zalaszentgrot), jogaszhoz, csaladterdpiara, és
atmeneti gondozast biztosité intézménybe delegaljak a klienseket.

A gondozasi folyamat soran a segité folyamatba bevont szakemberek elsésorban kézpontunk
szolgaltatasaihoz kthetdk. Azaz probléma megoldast a csaladterapeutdink, a pszichologusunk,
az dvodai- iskolai szocialis munkasaink segitik. A probléma feltérképezésére, a csaladban, az
ellatottnal jelentkezd gondok megoldasa érdekében a szocidlis diagnoézist készitd
esetmenedzser segiti az esetmenedzserek és csaladsegiték munkajat. Természetesen nem csak



intézményen belill vessziik igénybe szakemberek segitségét amennyiben sziikséges mas
intézmények szolgaltatasaihoz delegaljuk az érintett csaladokat, gyermekeket. A hatdsigi
intézkedéssel érintett segitd munka sordn j6 munkakapcsolat alakult ki a helyi, mas jaras
gyamhivatalaival, tovabba a partfogd feliigyelovel, gyermekjogi képviseldvel, vagy az
Orszagos Gyermekvédelmi Szolgalattal.

Osszességében elmondhatd, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyam,
gyermekotthoni neveld, pedagdégus, védoéné, rendbrség stb.) eredményesen tudtak az
esetmenedzserek egylittmiik6dni. Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek
megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasira, megsziintetésére. A
blinismétlés megeldzése, és ezen keresztiil a tovabbi blinelk6vetés megel6zése érdekében

egyiittmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével.

Specidlis gyermekjoléti szolgiltatasaink a kapcsolattartdsi iigyeletet, a gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalat (készenléti telefon), utcai szocilis munka, az 6vodai-iskolai
szocidlis segitd tevékenység. Tovébbi elérhet szolgaltatasaink a pszicholdgai tanacsadas, a
csaladkonzulticid/csaladterapia. Szakembereink a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve
egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtjak szolgaltatisaikat, azaz a
pszichologusi tanacsadast, a csaladterapia/csaladi konzultaciét biztositjuk az igénybe vevok
részére.

Az esetmenedzselés soran felmeriild hidnyzé ellatas/szolgaltatas tovabbra is els6sorban a
felnott és gyermek pszichiatriai ellatas, a fogyatékos, illetve a pszichés problémakkal
kiizd6 gyermekek szamara megfelelo oktatasi-nevelési intézmények ¢s ehhez kapcsoléddan a
bentlakast biztosité intézmény lehetdsége.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont biztositasanak modja, mikodésének
tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésen miiksdo
gyermekjoléti szolgalat, amely az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében egyéni
és csoportos specidlis szolgaltatiasokat, programokat nytjt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo tevékenységet lat el és
szakmai tamogatast nyujt az ellatési teriileten miik6doé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az Alapit6 okiratban rogzitett szolgaltatasok nyfjtasa
utjan a gyermekek ellatasat, gondozasat, testi, szellemi, lelki fejlédését a sziil6k, gondozdk
intenziv tdmogatasanak biztositdsaval nydjtja a szocidlis munka eszkdztaranak
alkalmazasaval a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore
- altalanos gyermekjoléti szolgaltatasok,
- acsaladsegités keretében végzett tevékenységek,
- szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,

- specidlis gyermekjoléti szolgaltatasok,



- hatdsagi tevékenységet el6készitd feladatok,
- szakmai tamogatést nyjté feladatok
= szocialis diagnozis készitése

= 6vodai- iskolai szocialis segitd tevékenység

Zalaszentgroton a Gvt. rendelkezései alapjan 1998 o6ta biztositia az Onkorményzat a
gyermekjoléti szolgaltatast. Intézményilinknél mitk6dé kézpont szakmai egysége a 2016-ban
bekovetkezett strukturdlis véltozasok alapjan latja el feladatait. fgy a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedéssel érintett csaldadok/gyermekek eseteivel
foglalkozik, tovabba a kételezden elldtandd specidlis szolgaltatasokat biztositja. A védelembe
vett gyermekek és csaladjuk gondozasa, valamint a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjaban
tortné visszakeriilésének segitése az esetmenedzserek részérél tervezett, komplex
tevékenységként valosul meg. Tehat a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében az esetmenedzserek kiilonbozd szolgaltatdsokhoz, ellatdsokhoz delegiljak a
csaladokat. A védelembe vételi javaslatban, ill. az ehhez kapcsolédé egyéni gondozasi nevelési
tervben — probléma fiiggvényében — amennyiben sziikséges pszichologushoz, nevelési
tanicsadoba (Zalaszentgrét, Keszthely), gyermekpszichiatridra (Zalaegerszeg), pszichiétriai
(Zalaegerszeg) és mentalhigiénés gondozoba (Zalaszentgrét), jogaszhoz, csaladterdpidra, és
atmeneti gondozast biztosit6 intézménybe delegaljak a klienseket.

A gondozasi folyamat sordn a segitd folyamatba bevont szakemberek elsdsorban kdzpontunk
szolgaltatasaihoz kothetOk. Azaz probléma megoldast a csaladterapeutaink, a pszicholégusunk,
az O6vodai- iskolai szocialis munkasaink segitik. A probléma feltérképezésére, a csaladban, az
ellatottndl jelentkez6 gondok megoldasa érdekében a szocidlis diagndzist készitd
esetmenedzser segiti az esetmenedzserek és csaladsegitok munkajat. Természetesen nem csak
intézményen beliil vesszilkk igénybe szakemberek segitségét amennyiben sziikséges mas
intézmények szolgaltatasaihoz delegaljuk az érintett csaladokat, gyermekeket. A hatdsagi
intézkedéssel érintett segité munka soran j6 munkakapcsolat alakult ki a helyi, mas jaras
gyamhivatalaival, tovabba a partfogé feliigyelével, gyermekjogi képviselével vagy az Orszagos
Gyermekvédelmi Szolgalattal.

Osszességében elmondhatd, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyim,
gyermekotthoni neveld, pedagdgus, védond, rendérség stb.) eredményesen tudtak az
esetmenedzserek egylittmilkddni. Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek
megel6z6 partfogdsdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara, megsziintetésére. A
blinismétlés megelézése, €s ezen keresztiil a tovabbi biinelkdvetés megelézése érdekében
egylttmiikddik a partfogoé feliigyeléi szolgalattal €s a megel6zd partfogo feliigyeldvel.
Specidlis gyermekjoléti szolgaltatasaink a kapcsolattartasi iigyeletet, a gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgélat (készenléti telefon), utcai szocidlis munka, az 6vodai-iskolai
szocialis segit6 tevékenység. Tovabbi elérheté szolgaltatasaink a pszicholdgiai tanacsadas, a
csaladkonzulticid/csaladterapia és a jogi tandcsadas biztositasa. Szakembereink a csaladi
konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi
problémak esetében, illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében
nyujtjak szolgaltatisaikat, azaz a pszicholoégusi tanacsadast, a csaladterapia/csaladi
konzultéciot biztositjuk az igénybe vevok részére.

Az esetmenedzselés soran felmeriild hidnyzo6 ellatis/szolgaltatas tovabbra is elsdsorban a
felnott és gyermek pszichiatriai ellatas, a fogyatékos, illetve a pszichés problémakkal
kiizd6 gyermekek szamara megfelel6é oktatasi-nevelési intézmények ¢és ehhez kapcsoloddan a
bentlakast biztosité intézmény lehetdsége.



A Csalad és Gyermekjoléti K6zpont személyi és targyi feltételeinek
biztositisa a 2024. évben

Az Intézmény személyi feltételeinek alakuldsa a 2024. évben

A 2024-as évben Zalaszentgroti jaras 20 telepiilésén a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 6
féallasi munkatirsa végezi - a specidlis szolgaltatasokat megbizasi jogviszonyban nyijt6
szolgaltatok segitségével - a gyermekvédelmi tevékenységeket. A Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontban végzett gyermekvédelmi, szocialis segitd munka komplex szakmai ismereteket
igényld feladat. Az itt dolgozék a gyermekek sorsit befolydsold, azt meghatirozo6
tevékenységeket végeznek, dontéseket készitenek el6 magas szakmai szinvonalon és
felelosségteljesen.  Javaslataikat, koérnyezettanulmanyaikat els6sorban a  hat6sagi
intézkedéseket hozo, dontéshelyzetben 1év6 Jarasi Hivatalok munkatarsai részére, valamint a
Birésagokhoz, a Kormdanyhivatalok, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
meghatdrozott szakmai egységeihez, valamint Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatokhoz

juttatjak el.
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A hatosagi intézkedésekkel érintett tigyekkel két esetmenedzser foglalkozott a tavalyi évben
is, akik az intézményi munkamegosztas szerint, a védelembe vett, nevelésbe vett, utdbgondozott,
csaladba fogadott gyermekek esetében a szocialis segitd munkat is végeznek, szerveznek és
koordinalnak. A hat6sagi intézkedésekre, ill. a hatdsagi eljardsok meginditisara vonatkozo
javaslatot — kivételt képezhet az, amikor a szolgalat sulyos veszélyeztetettséget észlelve
kozvetleniil tesz javaslatot hatosagi intézkedésre a gyamhivatal felé (ideiglenes hatalyu
elhelyezés) — az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzserek leterheltsége a tavalyi évben is elég nagy volt, a jogszabalyban el6irt
maximélis 1étszamon feliili gyermekszammal dolgoztak. fgy esetmenedzserenként havi szinten
55-64 6 gyermek és csaladba fogadott gyermek, illetve azok sziileinek segitése, a kialakult
¢lethelyzet, probléma megolddsanak segitése, koordinalasa volt a feladat. Azonban a
leterheltség nemcsak a magas esctszamban bontakozott ki, hanem az esetek stlyossaga is
megkivanta a szakemberek magas fokt odafigyelését.

Az év végén egy esetmenedzser felmondasat kovetden tavozott az intézményt6l. December 31-
i dolgozdi létszamadat alapjan egy f& esetmenedzseri statusz keriilt kiirasra. Az tires hely
betdltésére 2025. janudr 17-t6] betdltésre keriilt.

Ovodai- iskolai szocidlis segité tevékenységet a tavalyi évben is sikeriilt a térvényi
kotelezettségnek eleget téve két fovel ellatni. A jardsban tanuld gyermekek 1étszama alapjan
1,5 6 szakember biztositasa a kotelezd 1étszam, melynek eleget téve 2020-td1 biztositott volt a
két szakember jelenléte a jaras oktatasi, nevelési intézményeiben. 2021, aprilisatol két teljes
munkaidében foglalkoztatott szakember segiti a nevelési, oktatasi intézmények munkajat a
jaras teriiletén miik6dé 15 intézményben.

Szocidlis diagnozist felvevo esetmenedzser alkalmazasa 2019. januarjatol normativ timogatas
alapjan torténik, mely szerint Kézpontonként 1 f6 végzi ezt a feladatot. 2024-es évben a
szocialis diagnézis felvétele folyamatosan biztositott volt egy kolléga végzi a feladatot, aki
elozbekben csaladsegitoként dolgozott intézményiinknél. Ennek fontos szerepe van abban,
hogy olyan szakember lassa el ezt a feladatot, aki a szocidlis ellatérendszert atlatja, valamint
ismeri a jarés teriiletét, az ott €16 embereket.

A kollégand a tavalyi évben elvégezte a kotelezOen eldirt képzést a Slachta Margit Nemzeti

Szocidlpolitikai Intézet, Képzési Igazgatosaga szervezésében. A zardvizsga azonban csak a
2025 évben valdsult meg.

Az Intézmény targyi feltételeinek alakuldasa a 2024. évben

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont viltozatlanul a volt
Gimnazium épiiletében a Batthydny u. 15.szam alatt talalhaté. A Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont iroddja az emeleti részen, azonban akaddlymentesitése nem megoldott. Ezért a
Koézpont munkatarsai, ha sziikséges a foldszinten taldlhaté fogadohelyiségben fogadjak a
klienseket. Az épiiletben a Roma Nemzetiségi Onkormanyzatalt, valamint egy sportegyesilettel
osztozik intézményiink.

Az akadalymentesitett épiiletben a két szolgaltatds szdmara rendelkezésre allé helyiségek: 4
irodahelyiség — dolgozo6i szoba, 1 fogaddszoba, 1 csoportszoba, 1 targyald és varohelyiség
emeletenként a folyosén, valamint kiszolgalé helyiségek, igy 1 mosd6 férfi/ndi,
akadalymentesitett mosdé a foldszinten talalhato.



Minden dolgoz6 kiilén szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fénymasold,
szkennelés haszndlat, internet hozzaférés. Az irodai helységek jol kihasznaltak, mindenkinek
sajat munkatere, ir6asztala, iratszekrénye van.

Ugyfelek fogadasara, bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogaddszoba) biztositott az
intézményben.

Az irodahelységeket a Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatival kétott bérleti szerz6dés alapjan
hasznéljuk, a tarsuldst alkoté6 6nkormanyzatok fogadoorak megtartasara ingyen biztositanak
helyet a csaladsegit6k és az esetmenedzserek szdmara.

A szolgalati auték maximalis kihasznaltsdggal miiksdott a tavalyi is. A sajat gépkocsi
hasznalata is sziikségessé valt foként az évodai- iskolai szocialis segiték szamdara a kis
telepiilések kozti kozlekedés miatt. A gépkocsi hasznalat mellett eléfordul a tavolsagi autdbusz
hasznélata is.

Az intézmény a K6zpontban dolgozé munkatarsak kéziil 2 f6 szaméara biztosit koltségtéritést,
vagy buszbérletet a munkaba jarashoz.

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

A tavalyi €v soran is voltak, akik a kdzpontot személyesen keresték fel és kértek iligyintézésben
segitséget, tanacsot, informaciot és voltak, akiket az esetmenedzser Keresett fel otthonaban
hatésag altal kiildott végzés formajaban pl. kidrnyezettanulmany elkészitésének céljabol,
hat6sagi intézkedés sziikségességének vizsgalata miatt.

Rendszeresen 75 {6 vette igénybe a 2024. év folyamén a kézpont szolgaltatdsait, mely
esetekben jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.

A 2023-as évhez képest a nyilvantartasunkban 1év6 személyek szama csokkent 13 fovel.

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama
Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén

Rendszeresen 271 {6 vette igénybe rendszeresen a 2024. év folyaman a kdzpont szolgaltatasait,
mely esetekben jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.
A 2023-as évhez képest a nyilvantartasunkban 1év6 személyek szama 45 fovel csokkent a jaras
teriiletén.



Esetmenedzseri munka bemutatasa a hatésagi intézkedésre tett javaslatok
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Sorsz. | Hatosagi intézkedés Hatosagi intézkedésekre tett
javaslatok szama (db)
oOsszes javaslat ebbdl el6z6 évrdl
szima athuzodé esetek
szama
I Védelembe vétel 4 -
2 Megel6z6 partfogas 3 -
38 Ideiglenes hatalyti elhelyezés - -
4. Nevelésbe vétel - -
% Csaladba fogadas - -
6. A gyermek gondozési helyének
megvaltoztatdsa i i
7. A gyermek utan jaro6 csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd - -
nyujtasa
Osszesen - v

Védelembe vétel:

2024-es évben hatdsagi intézkedés keretében védelembe vételi javaslatra 4 gyermek tigyében
kérte fel a Gyamhivatal intézménytlinket.

4 gyermek iigyében az esetmenedzser javasolta a védelembe vételt, melyet a gyamhivatal el is
rendelt. 3 gyermeknél a megel6z6 javaslatok alapjan 3 gyermek esetében kért a gyambhivatal,
melyek nem keriiltek elrendelésre.

A 2024-es évben a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Zalaszentgréti Jarasi Hivatal
Gyamhivatalanal a targyalasok személyes részvétellel keriiltek megtartisra, melyen az érintett
csaladokon kiviil az esetmenedzserek, a szakmai vezetd, csaladsegitok, vagy a jelzérendszer
tagjai vettek részt.

A védelembe vételre a javaslatot az alabbi okok tettét indokoltta: iskolai mulasztds, magas
Oraszami hianyzas, beilleszkedési nehézség, gyermeknevelési nehézség, életviteli problémak,
parkapcsolati bizonytalansagok.

Esetmenedzseri munka bemutatasa hatosagi intézkedésre tett javaslatok
Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriiletén

Sorsz. | Hatosagi intézkedés Hato6sagi intézkedésekre tett
javaslatok szama (db)
Osszes ebbol el6z6
javaslat évrol athuzodo

szama esetek szdma

1% Védelembe vétel 33 1

4 Megel6zd partfogas 8 -

3. Ideiglenes hataly( elhelyezés 4 -

4, Nevelésbe vétel 9 3

5. Csaladba fogadés 6 -




6. A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa 1 )
7. A gyermek utdn jaré csaladi potlek
természetbeni forméban t6rténd nytijtasa i )
Osszesen 61 4

Védelembe vétel:

Az év soran 33 gyermeket érintden keriilt sor védelembe vételi javaslat megkiildésére a

Gyambhivatal felé Zalaszentgrot Jaras terliletén. A Gyamhivatal felkérésére megkiildott
javaslatok koziil 4 gyermek esetében az esetmenedzserek nem javasoltik a hatosagi intézkedés
megtételét, mivel a gyermekek esetében alapellatas keretében megoldhatok voltak a felmeriilt
problémak, vagy mas hatdsagi eljarasra kertiilt sor (csaladba fogadas). A javaslatok koziil 2 volt
elutasitott, ahol a gyamhivatal nem tartotta indokoltnak a védelembe vétel elrendelését.

A tavalyi évben nem viltozott az el6z6 évhez képest a védelembe vétel elrendelésére tett
felkérések szama. A javaslatokat az alabbi okok tették indokolttd: gyermeknevelési nehézségek,
életviteli problémak, lakhatdsi bizonytalansadg, parkapcsolati bizonytalansagok, mentalis
problémaékkal kiizd6 sziil6k/gyermekek, magatartasproblémas gyermek, biinelkdvetéssel vald
gyanusitas, devians magatartas, tankotelezettség nem teljesitése.

A védelembe vétel elrendelését kovetben az esetmenedzserek elkészitették a csaladi/egyéni
gondozasi-nevelési terveket, amelybe a szolgalat teriiletileg illetékes csaladsegit6jét is
bevontak, akivel az év soran rendszeresen konzultaltak és k6z6s csaladlatogatast tettek szamos
alkalommal. A tavalyi évben a hat6sagi intézkedésre tett javaslatok szamaba kisebb csékkenést
mutatkozott.

Megelozo partfogas:

Az elmult év soran megel6z6 partfogasra 8 esetben tettiink javaslatot, ami 6 gyermeket érintett
Két gyermek esetében keriilt sor a megel6z6 partfogas elrendelésére.

Ideiglenes hatilyu elhelyezés: 4 gyermek esetében keriilt sor javaslattételére ideiglenes
hatalya elhelyezéssel. Egy gyermeknél a gyamhivatal nem latta indokoltnak a gyermek
kiemelését. 3 gyermek esetében mas hatdsagi dontéssel a gyermekek nevelése csaladba maradt.

Nevelésbe vétel/fenntartas:
Nevelésbe vételi javaslat elkészitésére 9 gyermek esetében keriilt sor a tavalyi év soran. A 9
gyermek esetében a feliilvizsgalati targyalasra készitettek javaslatot az esetmenedzserek.

A nevelésbe vett gyermekek ligyében az esetmenedzserek feliilvizsgalat soran a nevelésbe vétel
fenntartéséra tettek t6bb esetben javaslatot.

Csaladba fogadasra / Gyermek utan jaré csalidi p6tlék természetbeni formaban torténé
nyujtisa: A tavalyi évben nem keriilt sor a fenti hatésagi intézkedésre.

A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasira 4 gyermek esetében tettek javaslatot az
esetmenedzserek.



Esetmenedzseri munka bemutatasa
hatdésagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek tiikrében
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Tevékenység Hatésagi Hatésagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodd tevékenység
kapcsolédoé keretein beliil ellatott
tevékenységek szama kiskoruak szama (£6)
(esetszam)
Szocidlis segitd tevékenység 239 34
Esetkonferencian részvétel 9 10
Esetkonzultaci 60 23
Elsé védelembe vételi 5 5
targyalason részvétel
Feliilvizsgalati targyalason 2 4
val6 részvétel — nevelésbe
vétel
Feliilvizsgalati tArgyalason 7 6
vald részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatas 150 30
Kornyezettanulmany 9 9
készitése ondlldan
Osszesen 481 121

Esetkonferencian részvétel:

A jarasi jelzérendszeri tanacsadd/szakmai vezetd és az esetmenedzserek mind a kdzpont éltal,
mind a szolgalat &ltal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. Zalaszentgréton 9
alkalommal keriilt sor esetkonferenciara a Csalad- és Gyermek;joléti Kézpont szervezésében,
amely 10 kiskorut érintett.

Zalaszentgroton az észlelo- és jelzbrendszer tagjaival — az oktatasi intézmények pedagogusaival
(iskola, 6voda), a védéndkkel, a gyermekorvosokkal, a rend6rséggel — rendszeresen/aktudlisan
megtorténik az informacid/tapasztalatcsere €s az esetkonferencidkon valé részvételt ok is
fontosnak itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésnek eleget tenni. Egyéb elfoglaltsag
esetén irdsban tajékoztattak intézménylinket a gyermek/ek helyzetérol, véleménylikrol.
Esetkonzulticiéra Zalaszentgroton 60 alkalommal 23 gyermeket érintden Kkeriilt sor.
Zalaszentgroton az oktatasi intézmények pedagdgusaival (iskola, 6voda), a védondkkel, a
gyermekorvosokkal, a rend6rséggel rendszeresen megtortént az informécié €s tapasztalatcsere.

Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 150 alkalommal 30 kiskorit érintéen tettek csaladlatogatast a
telepiilésen az év soran a kliensek lakéhelyén. A Zalaszentgroton tett csaladlatogatasok zomére
egyediil mentek a munkatarsak, a varosrészben pedig altaldban a szolgélat csalddsegit6jével
kozos csaladlatogatasra keriilt sor nagyobb szamban.

Kornyezettanulmany készitése:

Az év soran 9 db kdrnyezettanulmanyt készitett az esetmenedzser 9 kiskorut érintéen.
Koéryezettanulmany készitésére a gyamhatosag kérte fel a kbzpontot, pl. csaladba fogadasi
iigyek feliilvizsgélatanak kapcsan, illetve lakhatést, lakokdrnyezetet, egyéb személyek nevelési
alkalmassagat érint6 kérdések kapcsan.



Esetmenedzseri munka bemutatasa hatésagi intézkedéshez kapcsolédo
tevékenységek tiikrében
Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriiletén

Tevékenység Hatoésagi Hatosagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapecsol6dé tevékenység
kapcsolédé keretein beliil ellatott
tevékenységek szima kiskoriak szima (f6)
(esetszam)
Szocidlis segitd 1155 123
tevékenység
Esetkonferencian részvétel 31 64
Els6 védelembe vételi 35 30

targyaldson részvétel

Feliilvizsgalati targyalason 21 21
val6 részvétel — nevelésbe
vétel
Feliilvizsgalati targyaldson 22 19
vald részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatas 637 123
Kormyezettanulmany S5 58
készitése 6nalléan
Osszesen 1956 438

Esetkonferenciin részvétel:

A jarasi jelzérendszeri tanacsadd/szakmai vezetd és az esetmenedzserek mind a kdzpont altal,
mind a szolgalat altal szervezett esetkonferenciakon részt vettek. A kozpont altal szervezetten
a jaras teriiletén 31 alkalommal keriilt sor esetkonferenciara, amely 64 kiskorut érintett. A
szolgalat altal szervezett esetkonferencidn 2024-as évben a kozpont munkatarsai 33
alkalommal, 42 gyermek esetében vettek részt.

Az esetkonferencidkon a csaladon kiviil, a gyermekeket koriilvevé szakemberek, az oktatasi
intézmények pedagdgusaival (iskola, o6voda), a védénokkel, a gyermekorvosokkal, a
rendOrséggel rendszeresen/aktualisan megtorténik az informdcid/tapasztalatcsere és az
esetkonferencidkon valé részvételt 6k is fontosnak itélték és igyekeztek az azon vald
megjelenésnek eleget tenni. Azon esetben, ahol valamilyen hivatalos elfoglaltsag miatt nem
tudtak eleget tenni a szakemberek a megjelenésnek, ott megtorténtek a telefonos
informacidcserék, illetve irasos tajékoztatas megkiildése is megtortént a tavolmaradok részErdl.
Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 637 alkalommal, 123 kiskorit érintéen tettek csaladlatogatast a
teleptiléseken az év sordn. A csaladdlatogatasok alkalméaval egyediil vagy a szolgilat
csaladsegit6jével k6zos csaladlatogatasra kertilt sor. A tavalyi évben is magas szamban tortént
személyes megkeresés a kliensek lakdhelyén annak érdekében, hogy a csalddban felmertild
problémakat helyben, sajat lakohelyiikon tudjuk felmérni, melyre a megfelel6 megoldasok
kidolgozasaban, azok megoldasaban tudjunk segitséget nyujtani a csaladok szamara.
Kornyezettanulmany készitése:



Az év soran 55 db kornyezettanulmanyt készitettek a kézpont esetmenedzserei, ami S8
kiskorut érintett. A tavalyi évben ezek szamaban jelentds valtozas mutatkozott, tobb gyermek
esetében keriilt elkészitésre a tavalyi évhez képest. A kornyezettanulmanyok nagy része a
hatésagi intézkedésekhez kapcsolddik, mellette a csalddba fogadas kapcsan, annak
feliilvizsgalata miatt volt sziikséges, de el6fordult kapcsolattartas tigyében jott megkeresés
gyamhivataloktol, vagy birosagtol.

Esetmenedzseri munka bemutatasa,
hatdésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak Zalaszentgrot varos
kozigazgatasi teriiletén

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozis, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes 14 - 10 - 24 4
érintett
szama (16)
Ebbél: 0-2 - - 2 - 2 -
év
3-5¢év - - - - - -
6-13 év 6 - 4 - 10 3
14-18 év 8 - 5 - 7 7
Osszes 4 - 3 - 7
érintettbol
lany

Védelembe vétel:

Az év soran 14 esetben keriilt sor védelembe vételi javaslat/védelembe vétel fenntartasaval a
hatésagi intézkedés elrendelésének. A hatésagi intézkedés utan a gyamhatésag altal meghozott
Uj hatarozattal egy 0j gondozasi terv elkészitését kovetéen indult meg a segitd, koordinalé
munka. 7 gyermek esetében a védelembe vétel feliilvizsgalatat a gydmhivatal nem tudja
vizsgalni, mivel a csalad a gyermekekkel kiilfoldre koltozott.

A javaslatokat az alabbi okok tették indokoltta: iskolai igazolatlan hidnyzas, beilleszkedési
nehézség, gyermeknevelési nehézség, életiviteli problémak, parkapcsolati bizonytalansagok,
elhanyagolas.

Zalaszentgroton az oktatasi intézmények pedagogusaival (iskola, 6évoda), a védondkkel, a
gyermekorvosokkal, a rendérséggel rendszeresen / aktudlisan megtorténtek az informécio/
tapasztalatcserék és az esetkonferencidkon valé részvételt a jelzérendszer tagjai is fontosnak
itélték és igyekeztek az azon vald megjelenésiiknek eleget tenni személyesen.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

Az év sorén ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor Zalaszentgrét varosaban.
Nevelésbe vétel/Utégondozas:

A tavalyi évben Uj nevelésbe vétel elrendelésére nem keriilt sor. Az eldz6 években a
csaladokbdl kiemelt gyermekek hazagondozasira nem volt moéd, a nevelésbe vétel
megsziintetésére nem tudott sor keriilni. A gyermekek esetében a sziiloket segitd
esetmenedzseri feladatok megvaldsultak, a csalddokban az esetmenedzserek probalnak
Oszténz6 hatéssal lenni a sziilokre, eldmozditani valtozasokat, azonban a valtozasok még nem



oly fokuak, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek sajat csaladjaikhoz. A segitd tevékenység,
a csaladba visszakeriilés elémozditasa folyamatosan torténik.

Esetmenedzseri munka bemutatasa, hatosagi intézkedés nyoman gondozott
kiskoriuak
Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama korcsoportok szerint

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatisbél lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes 56 0 45 4 105 40
érintett
szama (f6)
Ebbdl: 0-2 év 1 0 6 0 7 2
3-5év 8 0 2 0 10 5
6-13 év 19 0 16 2 37 15
14-18 év 28 0 21 2 51 18
Osszes 26 0 13 1 40
érintettbol
lany

A hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szamaban a jarasban a tavalyi évhez képest
lényegében véltozas nem tortén. 2024-es évben 130 gyermek szerepelt a nyilvantartasunkban,
a tavalyi évben intézménylink kdzpontjaban 129 gyermek allt a kézpont esetmenedzsereinek
gondozasa alatt a csaladba fogadott gyermekekkel egyiitt.

Védelembe vétel:

A hatésagi intézkedésekre tett javaslatok szama védelembe vétel esetében 56 6 gyermeket
érintett. A gyamhivatal a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a
gyermekek védelembe vételér6l hatdrozott. A 2023-as évhez képest 10 fovel csokkent a
védelembe vett gyermekek szadma. A 2024-es évre is igaz, hogy a védelembe vett gyermekeknél
elsésorban a gyermekek iskolai mulasztisai, magatartasi problémak, személyi higiénids
problémak és a csalad életviteli probléméi dominéltak, mig a kamasz gyermekek esetében a
kotédések hidnya, a beilleszkedés nehézsége, devidns magatartas okoz nagyobb problémat. A
serdiildkoru fiatalok esetében a kétddések hidnya, a beilleszkedés nehézsége, motivalatlansag,
a tanulas értékének elvesztése jatszott nagy szerepet a védelembe vétel elrendelésében. A
gyermekek védelembe vételének indokai k6zott a sziil6k kozti parkapesolati bizonytalansagok,
a gyermeknevelési nehézségek és életviteli problémak is megtalalhatéak voltak.

Ideiglenes hatilya elhelyezés:
A 2024-es évben a jaras teriiletén €16 kiskoruak esetében ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem
kertilt sor.

Nevelésbe vétel/fenntartas:

A 2024-es évben a nevelésbe vett gyermekek szamaban lényegi valtozis nem tapasztalhat6. Az
el6z6ekben gondozott nevelésbe vett gyermekek hazakeriilésére csak 4 gyermek esetében
keriilhetett sor esetiikben utégondozoi ellatds elrendelésével az esetmenedzserek segitik a
gyermekek beilleszkedését csaladjukba.

A tavalyi évben 45 gyermek sziileinél végeztek az esetmenedzserek szocidlis munkit a
gyermekek esetleges hazakeriilése érdekében. A nevelésbe vételi javaslatra a sziilébk nem
megfeleld életvitele, csaladi konfliktusok, sziilé-gyermek koézti nagyfokd konfliktus,
alkoholproblémék miatt keriilt sor. Az esetmenedzserek a gyermekek csaladbol valé kikeriilését



kovetden is rendszeresen tartottak kapcsolatot a sziildkkel, falugondnokkal, valamint a
gyermekvédelmi gyamjaval, a csalad életében megjelend szakemberekkel. A sziilok nagyrészt
élnek kapcsolattartasi jogukkal. Tébb gyermek esetében van lehetdség arra, hogy a sziil6i
hazhoz a gyermekeket par napra, egy-egy hétre hazahozhatjik a sziil6k kapcsolattartasra. Ezen
alkalmak &ltaldban hétvégére vagy linnepnapra, nyari sziinidé idejére esnek, amikor az
esetmenedzser, szakmai vezet6 felkereste a csaladot otthondban. Rendszeres kapcsolattartasra
a sziiléknek van lehetosége, mellyel tobb sziilé rendszeresen él is. Nagyrészt a gyermekek
gondozasi helyén torténik a folyamatos kapcsolattartas, ahol a sziilék és a gyermekek
személyesen talalkozhatnak.

Ut6égondozas, szakellatasbél kikeriilt:

4 16 gyermek utégondozasat rendelte el/tartotta fenn a gyamhatdsag, akik esetében a nevelésbe
vétel megsziintetését kovetden az esetmenedzserek utégondozas keretében segitik a
csaladjukba visszakeriild gyermekek beilleszkedését, valamint a sziiloket a gyermekek
megfelelé ellatasdban. A 2024-es évben 3 gyermek esetében rendelt el a gyamhivatal
utdgondozodi ellatast, és 1 gyermek esetében az el6z6 évrol athizodo utdgondozoi ellatas tartott
még.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjan specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretén beliil

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast biztosit,
korhazi szocidlis munkat biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljék —,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat biztosit.
szocidlis diagndzis készit

6vodai- iskolai szocialis segitd tevékenységet 14t el

Az adatok a jaras teriiletén igénybe vevok szamat és az igénybe vétel gyakorisagat
mutatja.

Sors | Tevékenység Specidlis tevékenységek Specidlis tevékenység
Z. szama (db) keretein beliil ellatott
személyek szama (f6)
osszes | jogerOs koézpo | Osszes | jogerds kozpont
hatdsagi ntban hatésagi | ban
intézkedéss | végzet intézkedés | ellatott
el érintett t sel érintett
1. Kapcsolattartési 98 98 98 18 18 18
ligyelet
o Utcai szocialis 3 - - 2 - 2
munka -
35 Koérhézi szocidlis - - - B - -
munka _
4. | Ovodai-, iskolai 554 ; - 1320 - -
szocialis munka




5. Szocidlis diagnézist 12 - - 22 - -
felvétele

6. Készenléti szolgélat 86 - - 55 - -

1 Jogi tanacsadas - - - - - -

8. Pszichologiai 68 68 17 9 17
tandcsadas R B

9. Csalédd- és parterapia 21 3 21 9 6 9
Osszesen 842 101 187 | 1443 33 46

A kozpont altal biztositott specidlis szolgaltatasokra folyamatosan magas az igény. Az el6z6
évekhez képest folyamatosan emelkedik az esetek szama. Ehhez sziikséges anyagi forrassal az
intézményliink rendelkezik, azonban a szakemberek 6raszamanak novelésére nem nagyon van
lehetdség a szakemberek leterheltsége miatt. A 2024-es évben a tablazatbol is jol latszik, hogy
az esetszamok és a 1étszami adatok is magasabbak, melyeket az 6vodai-, iskolai szocialis segit6d
tevékenység folyamatos végzése, valamint a specidlis szolgaltatasok irdnt megemelkedett
esetszam mutat.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi ligyelet a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja. A feliigyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént el6zetes egyeztetést
kovetden a feltigyeletet ellatd szakembereket intézményiink munkatarsai végzik.

A kapcsolattartds megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziilé vagy mds kapcsolattartasra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatinak alakulasar6l, a feliigyelet fenntartdsanak
sziikségességérol felkérésre, feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a
gyamhivatalt. A kapcsolattartasi tigyeletet az esetek szamahoz, valamint azok sulyossagahoz
igazodva kettd kolléga koordinalja folyamatosan.

A Kkapcesolattartasi ligyeletet a tavalyi évben nétt, 98 alkalommal biztositottak a Kdzpont
szakemberei az év soran az tigyeletet. 18 f6 esetében keriilt szabalyozasra kapcsolattartds a
2024-es évben, melyb6l folyamatosan megvalosult kapcsolattartassal érintett kiskortiak szama
7 6 volt. Két gyermek esetében rendelt el a hatdsig nem feliigyelt kapcsolattartast az apa és a
gyermek kozti folyamatos kapcsolat megvaldsuldsa érdekében.

A tobbi esetben a sziil6/nagysziil6 €és gyermekiik kozti kapcsolattartas feliigyelt moédon valdsul
meg intézményiink kapcsolattartasra kialakitott helyiségében.

Intézményiinkben a kapcsolattartasi tigyelet idépontja: péntek délutin 14-17 ora kozott és
szombaton 9-12 ora kozott biztositott. Az idészakos kapcsolattartasok az tinnepek masnapjan
(kardcsony, husvét, plinkdsd) valésulnak meg.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhelyén — Zalaszentgrot, Batthyany Lajos u. 15. -
keriilt sor.

A kapcsolattartasi tigyelet lebonyolitasaban az esetmenedzserek, a szocialis diagndzist felvevd
esetmenedzser, az intézményvezetd, valamint a szakmai vezetd vettek részt a tavalyi évben. A
kapcsolattartasi  ligyeletet a kozpont 4ltal kidolgozott Kapcsolattartdsi Hazirend,
Kapcsolattartdsi megallapodds szerint biztositottuk, az ligyeletesek a tapasztalataikat a
Kapcsolattartasi naploban rogzitették.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositdsakor a végzésben vagy hatarozatban szerepld eldirast
betartva a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6/nagysziilé szamara — feliigyelet mellett
— igyekeztiink a legoptimalisabb feltételeket biztositani. A feliigyelt kapcsolattartast Birdsagi
veégzes, illetve Gyambhivatali hatarozat alapjan biztositottuk 2024-ben is.




Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat alland6 elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztosit a segitséget kérok
részére. A készenléti szolgilat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajekoztatas
nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasdval szerveztik meg oly
mddon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani.

A készenléti szolgalat megszervezésével tehat a nyitvatartdsi idém il felmeriilé
krizishelyzetekben elérhetéséget, folyamatos telefoniigyeletet biztositottunk. A kliensek altal
mar jol ismert telefonszam — 06 30/545 1190 — all azok rendelkezésére, akik azonnali
tajékoztatast, tanacsot vagy segitséget szeretnének kapni Kkrizis helyzetiikkben. A készenléti
telefonszam kozismert, a honlapon, facebook oldalon szerepel.

Ez a szolgaltatas els6sorban telefonon torténd segitségnyjtast jelent, de a kollegak felkésziiltek
arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhet6ségének helyén nyujtsanak szakszeri
segitséget. Helyszini segitségnyujtasra 2024-ben nem volt sziikség, a hivésokat telefonos
tajékoztatassal orvosolni lehetett.

Az iigyeletesek heti valtasban lattdk el a készenléti szolgalatot, a hivasokrdl a készenléti
naploban rovid feljegyzés késziil, az eseményekrol az tigyeletes tajékoztatja az ligyben érintett
munkatarsakat (esetmenedzser, csaladsegitd, szakmai vezetd). A beérkezd hivasok nagyon
sokféle témat érintettek a tavalyi évben is. Az informacidkéréstdl, a csaladi konfliktuson at, a
kapcsolattartasi problémak, gyermeklathatasi kérdésekig, melyekre az iigyeletesek a sziikséges
segitséget, informaciot, tanidcsadast igyekeztek megnyugtatéan biztositani.

Tanacsadasok biztositasa

Pszicholégiai tandcsadas keretében rendszeres konzulticids lehetséget biztositottunk a
szlil6k, a gyermekek, a csalddsegitok, az esetmenedzserek részére a felmeriilé problémak
kezelése érdekében. A pszichologus a megkereséseket kovetden feljegyzést készitett €s
konzultalt a szakmai vezetével, esetmenedzserekkel, csaladsegitdkkel. Abban az esetben, ha az
intézmény szolgaltatdsdban részesiilt az ligyfél, a gyermek/csalad érdekében tajékoztatast
nyujtott az illetékes szakembernek, illetve jelzéssel €lt, ha sziikséges volt felvenni a kapcsolatot
az érintettekkel. A pszicholégus lehetdség szerint és az igények ismeretében csoportfoglalkozas
keretében is taldlkozhatott a gyermekekkel, elsdsorban az altala vezetett iskolai csoportba.

Ez a tanacsadasi forma régi elvaras volt a jaras telepiilésein €16 és dolgozd szakemberek,
csaladok részérol, a tovabbiakban is fejleszteni sziikséges. A pszichologus megbizasi
szerz6déssel latja el a feladatot intézményiinknél. Leterheltsége azonban nagy, mind a
Pedagodgiai Szakszolgalatnal, mint intézményiinknél. A tavalyi évben is eléfordult, hogy egy-
két hetet kellett varni a szolgéltatds megkezdésére egy-egy csalad, gyermek esetében.
Tapasztalataink szerint sziikséges lenne a gyermek pszichologus alkalmazasa magasabb
Oraszamban, valamint feln6tt ligyfelek részére is sziikséges lenne pszicholdgus alkalmazasara.
A megbizasi szerz6déssel alkalmazott pszichologusra egyre tobb az igény, igy 2024-ben 68
alkalommal tortént szolgaltatasnyujtas, ami 17 gyermeket érintett.

Csaliadkonzulticié, csaladterapia, parterdpia biztositasa, FESZEK a Lelki Egészségért
Egyesiilet képvisel6jével kotétt megallapodds keretében valosult meg. A szolgaltatasok
hatékonnya tétele az esetmenedzser/csaladsegit6 javaslata alapjan a szolgaltatas kbzvetitésével
valésult meg.

A Csalad- és parterdpia olyan rendszerszemléletli terapias megsegités, amely lehetdséget
kindl arra, hogy elakadéasukban, elbizonytalanodasukban k6z6s munkéaval megoldasokat kinal,
hogy ujra kiegyensulyozottakka valhassanak életszakaszukban, szerepeikben a kliensek. A



csaladra és a parkapcsolatra, mint rendszerre tekint, melyben folyamatos, cirkularis hatdsok érik
a tagokat. Ahhoz, hogy valtozast érjiink el, tobbnyire a rendszer miikodésén kell valtoztatni,
ebben nyujtunk segitséget.

2024-ben 21 alkalommal 9 személy bevonasaval tortént a tevékenység. Az elvalt sziilék kozti
konfliktus kezelésére, gyermeknevelési problémak, konfliktusok olddséara, parkapcsolati
problémak, valamint a sziil6k és nagysziilok kozott kialakult konfliktusos helyzet miatt keriilt
sor a terapiara.

Tovéabbra is igaz, hogy a csalad- és parterapia irant els6sorban olyan csalddok érdeklédnek,
akiknél a gyermek nevelésében, gondozasiban mutatkoznak konfliktusok, vagy a valas
kérdésében nem tudnak megegyezni. Azonban sok esetben csak az egyik fél mutatott
hajlandésagot, valddi motivacidt a szolgéltatas igénybevételére, a masik fél nem kivanta
igénybe venni a szolgaltatast.

Utcai szocialis munka:

Intézménylink utcai szocialis munka feladatait a gyermekek, fiatalok kéré épitette fel. Az utcai
szocidlis munka feladata alapvet6en, hogy a magatartisaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcén t6lt6, kallodo, csellengd gyermeket segitse, valamint a
lakohelyérél 6nkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilését eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozasanak vagy  gyermekvédelmi  gondoskodisban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocidlis munka célul tiizheti ki a gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok szervezését a jiras teriiletére vonatkozéan, az
érintett gyermekek lakokornyezetében, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriilletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is a
programokba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai feladataik teljesitése soran szdmitanak a
Keszthelyi Rendérkapitanysag Zalaszentgréti Rendérérs, valamint a Zalaszentgroti
Varosvédo Polgarér Egyesiilet egyiittmiikodésére.

Koérhazi szocidlis munka:

A koérhazi szocidlis munka feladata elsésorban a sziilészeti-négyogyaszati osztdlyon a korhazi
védonével egyiittmiikddve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén jelzéssel €lni a
gyermekjoléti szolgaltatast nyjté szolgéltatonal, vagy hatdsagi eljarast kell kezdeményezni.
A Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont ellatési terliletén, a Zalaszentgréti jardsban nincs kérhazi
ellatas, ezért az intézmény megallapodast kotott a Zalaegerszegi Szent Rafael Koérhaz
féigazgatdjaval. 2024-ben nem érkezett jelzés a korhaztdl.

Ovodai- iskolai szocialis munka:

2024-es évben az Gvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet

- Deék Ferenc Altalanos Iskola és Gimnézium Zalaszentgrot

- Makovecz Imre Napkoziotthonos Ovoda — Bélesdde

- Kehidakustanyi Deak Ferenc Napkoziotthonos Ovoda - bles6de

- Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és
Kollégium Deék Ferenc Altalanos Iskoldja - Kehidakustany

- Zalaszentgréti Napkoziotthonos Ovoda-Bolcséde

- Koncz Dezsé Ovoda, Altaldnos Iskola, Kollégium, Készségfejleszté Iskola és
Egységes Gyodgypedagogiai Mddszertani Intézmény

- Fazekas Jozsef Altaldnos Iskola / Siimegcsehi

- Siimegcsehi Lurké Ovoda

- Pipitér-keret Ovoda Ohid

- Zalabéri Altalanos Iskola



- Zalabéri Kastélykert Ovoda

- Tiirjei Szent Laszl6 Altalanos Iskola
- Tiirjei Szent Laszlé6 Ovoda-bslcsdde
- Pakodi Szivarvany Ovoda-bslcséde

intézményekben lattak el a szakemberek.

Egyéni munka  keretében gyermekekkel, pedagdgusokkal (taniték, tanarok,
6vodapedagogusok), dajkakkal, gyermekfeliigyelokkel, sziilokkel tortént (segitd) beszélgetes,
tandcsadas, konzultacid, informacionyujtas, hivatalos ligyintézésben vald segitségnytjtas.
Csoportfoglalkozasok keretein beliil:

Tobb alkalommal t6rtént csoportmegfigyelés (elsésorban Gvodakban), 6ralatogatas/tanuldok
megfigyelése csoporthelyzetekben. A foglalkozasok kozott szerepelnek sajat, vagy masok altal
kidolgozott foglalkozasi anyaggal tortént foglalkozasok, meghivott vendéggel, eléaddval
lebonyolitott foglalkozasok, védéndkkel kdzosen tartott foglalkozasok, valamint aktiv részvétel
az intézmények &ltal szervezett programokon. Kozosségi tevékenység keretein belill a
szakemberek részt vettek sziildi értekezleteken, nevelbtestiileti iiléseken, szakmakozi
megbeszéléseken. Szabadidds, sport, kulturalis programok, kiranduldsokat szerveztek az év
soran tébb intézményben.

A nyéri sziinetben 2024. juliusaban 4 héten keresztiil fogadtuk a gyerekeket a GROTMACI
NAPKOZIS TABORBA. A tdbor megvalésulasahoz sziikséges pénz egy részét az intézmény
dolgozobinak sikeriilt kiillonbozd plusz vallalt programok szervezésével, részvétellel
megteremteni. Ezmellett az 6nkorméanyzat, helyi véllalkozok és Ostermeld tamogatta a
programok megvaldsulasat. A taborban dsszesen 127 gyermek vett részt. A tabori életet sokféle
programmal igyekeztiink szinesiteni — a kézmives foglalkozasoktol, a kirandulasokon,
strandolason, sporttevékenységeken at, a farmlatogatasig. A tdborban az dvodai, iskolai
szocidlis segitok munkajat a Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont munkatérsai, didkmunkasok,
Onkéntesek és pedagdgusok is segitették.

Szocialis diagnézis:

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban 2019. januar 1-t8] bevezetésre keriilt a szociélis
diagnézis, mint a szocidlis segité munka 4j eszkoze. Uj munkakor jott létre, a szocilis
diagnoézist készitd esetmenedzser. A szocidlis diagndzis nem egy szolgaltatas, hanem egy
eszkoz: komplex, mindenre Kkiterjedd szilikségletfelmeérés, ami a klienssel kozosen, vele
egyetértésben és az 6 hozzajarulasaval késziil el.

A szocialis diagndzis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjén
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat €s - ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatdasat - gyermekjoléti alapelltasokat. Az egyén szocidlis
helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianyanak megallapitésa, valamint a
sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositdsa a célja. A szocidlis diagndzis
felvétele egy atfogd adatlappal segitett strukturalt interjii keretében torténik. A szocidlis
helyzetfelméré beszélgetés részletesen kiterjed az egyén személyi allapotara, csaladi és
személyes kapcsolataira, lakhatdsi koriilményeire, egészségi allapotara, esetleges
fogyatékossagara, mindennapi ¢életvitelére, munkaerOpiaci statuszéra, krizishelyzetek
kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgélatara, valamint annak felmérésére, hogy az élet
mely teriiletén sziikséges szamara tdmogatas és milyen mértékben.



Az elmult évek alatt _felvett | 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
szocidlis diagnozisok szdma

Szocidlis diagndzis készitésére | Nincs 30 34 26 21 14
érkez6 felkérése szama pontos

adat
Ténylegesen elkészitett szocialis | 15 20 30 22 16 12

diagndzisok szama

Szociélis diagndzis minden esetben a Gyermekjoléti Szolgalattol és Gyermekjoléti Kézponttol
érkezett felkérés alapjan késziilt minden évben. Az elkésziilt adatlapok tartalmazzik a
csaladban érintett gyermekek szamatdl fiiggden az alap adatlapon til, a gyermekekre toltott
adatlapokat is. Ennek alapjan 2024-ben a 12 darab szociélis diagnézison tul - 10 darab gyermek
adatlap is elkészitésre keriilt. Az elmilt években a felvett szocialis diagnézisokban megjelent
csalddok/személyek esetében egyszer sem volt ismétlédés, mindenki ujként szerepel — ennek
ellenére t6bb csalad is hosszii évek 6ta a gyermekvédelmi rendszerben szerepel, az intézmény
latokdrében 1€vo személy /csalad. 4 csalddokndl, kivétel nélkiil - minden esetben halmozottan
Jjelennek meg a problémdk.

Szocidlis diagnozis készitése sordn_megjelend | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
problémdak (halmozott adat)

Eletviteli problémak 20 22 31 13 10
Lakhatasi probléma - 37 2 15 3
Csalad-, kapcsolatrendszer problémaja 22 15 27 12 6
Anyagi probléma 18 54 26 7 7
Foglalkoztatottsdggal kapcsolatos problémék 8 10 6 6 4
Gyermekkel kapcsolatos probléma 17 27 49 9 4
Egészségiigyi probléma 13 12 9 4 6
Lelki-mentalis probléma - 2 2 6 7

Az adatfelvételek soran szinte mindig ugyanazok a problémakérok koszonnek vissza, ennek
ellenére a 2024-es évben megjelend kliensek/csaladok kett6 fécsoportra oszthatoéak: idésebb
korosztaly komolyabb pszichés terheltséggel (6 £6) illetve a kisgyermekes csalddok (5 csalad).
A kisgyermekes csalddoknal életviteli problémak, a sziild addiktiv magatartasa,
gyermeknevelési probléma, parkapcsolati nehézségjelentette a f6 nehézséget, de minden csalad
esetében tobb probléma is jelen volt halmozottan. A szocialis diagn6zis készitése soran legalabb
olyan nagy szamban jelennek meg azok az id0s, maganyos vagy sajatos élethelyzetben 1évd
személyek, akik komoly lelki-mentalis és pszichiatriai gondokkal kiildenek az egyéb szocialis
problémaik mellett: lakhatasi nehézség (2 £6), egészségiigyi probléma (3 £6), foglalkoztatottsig
hidnya (2 f6) vagy az anyagi nehézségek (5 £6). Ezek a személyek sokszor olyan terheltek
pszichésen, hogy mire a csalddsegit6k, vagy a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
latokorébe kertilnek mar, gondnoksag ald helyezésiik indokolt/folyamatban van vagy
pszichiatriai bentlakasos elhelyezésiik valik sziikségessé — mert 6nallo életviteliik kérdéses sok
esetben. Amig a gyermekpszichologusi ellatas megoldott a jarasban, felnétt pszichologus évek
6ta nem érhetd el a térségben, illetve a felnétt lakossagot érintve a lelki-mentalis problémak
kezelésére, megeldzésére iranyuld prevencios foglalkozasok hianyosak.



A tavalyi évben elkésziilt Zalaszentgrot Jaras teljes teriiletére, valamint Zala virmegye
teriiletére is kiterjedé Szocidlis adatbazis. A készités soran fontos szempont volt, hogy
Zalaszentgrot Jaras esetében telepiilésenkénti lebontasban minden elérhetd szociélis
szolgaltatas: szocidlis alapellatas, fejlesztd foglalkozas, személyes gondoskodds keretében
tartozd gyermekjoléti alapellatds, gyermekvédelmi szakellatds és szakositott ellatas,
egészségligyi ellatds (hdzorvosi és védondi szolgaltatds) és egyéb kozérdeki informaciok
feltiintetésre keriiljenck. A varmegyei adatbazis kizarélag a szocidlis szolgaltatasokat
tartalmazza, az utolsé szakasz pedig a varmegyében miikédo f6bb civil és jog- és érdekvédelmi
szervek elérhetdségét. Az adatbazis frissitése évente megtorténik.

A jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa, gyermekvédelmi
prevencios elképzelések

Az utcai szocidlis munka fejlesztése: A rendOrséggel és a polgardrséggel kozosen
elinditott 6rjaratot tovabbra is folytatni sziikséges, melynek elsddleges célja a csellengd
kiskoruak felkutatdsa, a dohdnyzo, alkoholt esetleg kabitoszert fogyasztd fiatalok
kiszlirése. Tovabba az iskola kérnyékén, buszmegalléban el6fordulé gyermekek kozti
vitas helyzetek kisziirése, annak megoldasaban valo segito tevékenység.

Koérhizi szocidlis munka keretében mélyiteni sziikséges a kapcsolatot a ZM Szent
Rafael Korhazzal.

e A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a
gyermek csalddban nevelkedésének clbsegitése, a veszélyeztetettségének megelozése
érdekében specidlis szolgaltatasokat - készenléti szolgdlatot, kapcsolattartdsi
tigyeletet, jogi tdjékoztatdst, pszicholdgiai tandcsaddst, csalddterdpids foglalkozdst -
nyUjt. Ezek a specialis feladatok fontos segitséget adnak a szakmai munka elvégzéséhez,
ezek a szolgaltatasok pedig specidlis végzettségii szakemberek alkalmazasat kovetelik
meg. Zalaszentgrot jarasban azonban ilyen szakemberekbdl kevés van. Ennek kapcsén
hasznos lenne, ha az intézmény munkatérsai egy-egy specidlis képesitést szereznének,
melyet munkajuk kapcsan fel is tudndnak hasznélni.

® A gyermekek védelme vonatkozasédban a jovdre vonatkozo céloknak, elképzeléseknek
arra kell iranyulniuk, hogy a telepiiléseken megfelelé kérnyezeti feltételeket jelentsen a
felnovekvé fiatal korosztdly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol
kiszamithatéak az életviszonyaik, ahol problémék esetén szakértd segitséget taldlnak
azok megoldasahoz, és ahol felkésziilhetnek a felelosen €16 €s cselekvé magyar
allampolgarként valo feln6tt életiikre.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai
Zalaszentgrot varos teriiletén

A bantalmazott | Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szima
fizikai | lelki | szexuadlis | fizikai | lelki
1. sziil6 éltal 1 - - 9 10
2. Csaladon | yostver 4ltal - = s - s
beliil

3. egyéb rokon 4altal - - - - -




4. Osszesen: 1 - - 9 10
5. ebbdl ledny: - - - 2 3
6. gyermek altal - s -

7. felnétt 4ltal - - -

8. Csalddon | intézmény munkatarsa ) ) )

kiviil altal
9. Osszesen: - - -
10. ebbdl ledny: - - .

Béantalmazott gyermekrdl a tavalyi évben 1 gyermek esetében meriilt fel. A gyermeket az
édesanya felpofozta.

2024. évben Zalaszentgrot varosban elhanyagolt gyermekek szama 19 6. Az elhanyagolas
els6sorban az érzelmi biztonsag hianyaban, a gyermek mell6zésében, hattérbe szorulasaban, a
tankotelezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a nem megfelelé személyi és komyezeti
higiénidban, devidns magatartisban mutatkozott meg. El6z6 évhez képest ez a szam
emelkedett.

Kapcsolatot tartottak az esetmenedzserek informacio- és tapasztalatcsere céljabél a
gyermekeket koriilvevd  Ovodai/iskolai  szakemberekkel, véddéndvel, hdaziorvossal,
gyermekhaziorvosokkal, asszisztensekkel, 6nkorményzati iigyintéz6vel, a teriileten illetékes
csaladsegitével.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai
Zalaszentgroti Jaras Kozigazgatasi Teriiletén

A bintalmazott | Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés ermekek szima
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal 3 - - 26 29
28 testvér altal - - - - 3
3. Csaladon | oovap rokon altal - 3 - 1 1
beliil —
4. Osszesen: 3 3 - 27 33
S. ebbdl leany: 1 3 - 10 11
6. gyermek altal - - -
7 feln6tt altal 1 - -
8 Csaladon | intézmény munkatarsa i ) i
’ kiviil altal
9, Osszesen: 1 - -
10. ebbdl ledny: 1 - -

A tavalyi évben fizikai és lelki bantalmazas miatt 6 gyermek volt az intézmény latokérébe.

A gyermek esctében a bantalmazés tortént 3 gyermek esetében. Egy gyermeknél az anya pofon
utotte fidt egy Osszeveszést kovetGen. Két kiskoru gyermek fizikai bantalmazast kovetden
érkezett az ellatasi teriiletlinkre, mivel az édesapa bantalmazta az anyat és gyermekeit is. Lelki



bantalmazassal 3 gyermek volt érintett a nagysziild altal. Az Osszes gyermek elkeriilt a
bantalmazd kézegbdl.

Az elhanyagolas sordn, amely szintén a bantalmazas korébe tartozik, a gyermek hidnyt szenved
azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocidlis fejlodését eldsegitenck. A fizikai
elhanyagolds a legszembetiin6bb a haziorvos és a véd6nd szaméra. Feltiinéek lehetnek a
higiénés hianyossdgok, a ruhdzkodas hidnyai. A sulybeli elmaradas, testi fejlettség elmaradéasa
az elégtelen taplalas gyanujat vetheti fel. Az érzelmi elhanyagolds soran a gyermek érzelmi
kotodése, biztonsaga nem valésul meg, a sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez
sokszor magasabb tarsadalmi helyzetben levé csalddoknal is eléfordul, id6hianybdl, a sziilok
talterheltségébdl ered. Az elhanyagolas elsdsorban az érzelmi biztonsag hidanyaban, a gyermek
mellézésében, hattérbe szoruldséban, a tankotelezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a
nem megfelelé személyi és kdrnyezeti higiénidban, devidns magatartdsban mutatkozott meg.
Az intézménynél nyilvantartott gyermekek t6bbségénél a lelki, vagy fizikai elhanyagolas
jellemzo volt.

Az elhanyagolas okai:

o Fizikai: rossz anyagi (lakas) koriilmények, hanyag sziildi hozzaallds a hidnyok
lekiizdéséhez, pénzbeosztasi problémak, tetli-rith problémék, apolatlan megjelenés,
piszkos ruhazat, kisgyermekeknél stlybeli elmaradas, testi fejlettség elmaradasa. A
jaras teriiletén €16 gyermekek esetében a csaladbol valokiemelésiikre keriilt sor a
gyermekek allandé bizonytalansagban, fesziiltségben voltak, mind lelki, mind fizikai
elhanyagolas tetten érhet6 volt.

e Lelki: nemtér6dom, hanyag sziiléi nevelés, a sziilok életviteliik miatt nem tudtak
megfelelé modon foglalkozni a gyerekekkel €s problémaikkal, igazolatlan iskolai
hianyzasok. Megromlott rossz csaladi kapcsolatok, nem megfeleld érzelmi kapcsolatok
formajaban mutatkozott meg. Volt példa arra, hogy a sziil6 szdméra megkért specidlis
szolgéltatast (pszicholdgus, jogasz szakemberek segitését) annak ellenére nem vette
igénybe, hogy azt 6 maga kérte. Az elhanyagolas a sziilok k6zti megromlott viszonybol,
az anya elmeneteleib6l, a gyermekek ide-oda ,16kd6sésébdl” addddan, amely
biztonsagérzet, az alland6sag hidnyét sziilte a gyermekekben.

Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenorzés tapasztalatai
Magyar Allamkincstar Vas Viarmegyei Igazgatésag Allamhaztartasi Iroda

2024.07.17.

Zalaszentgrot és Kornyezé Telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa altal irdnyitott
koltségvetési szerv ellenérzésre kijelolésre keriiltek az allamhaztartasrol szolo torvény
végrehajtasarol szol6 368/2011. (XI1.31.) Korm.rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 115/A. § (2)
bekezdése, valamint a Pénziigyminisztérium Szervezeti és Miikodési Szabélyzatardl szolo
1/2023. (1.13.) PM utasitas értelmében az allamhaztartisért felelés miniszter altal atruhazott
hataskorben eljard allamhéztartasi szabalyozsért, human és 6nkormanyzati koltségvetésért
felelés helyettes allamtitkar dltal jévahagyott az allamhéztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV.
torvény (a tovibbiakban: Aht.) 68/B.§-a szerint kinestiri ellendrzési tervében.

Az Aht. 68/B.§-a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) szervezetét jeloli meg a
helyi 6nkormanyzat, nemzetiségi Snkorméanyzat, tarsulasi, térségi fejlesztési tanacs €s az dltaluk
iranyitott koltségvetési szervek szamviteli osztalyok, szerinti kdnyvvezetési kotelezettségék



szabdlyszerii teljesitésének és az éves koltségvetési beszadmold megbizhatd, valds 6sszképének
vizsgalatéra.

A szabalyszeriiség pénziigyi ellendrzéssel érintett év. 2024.
Osszefoglalé megillapitds az éves koltségvetési beszimolé ellenbrzésével kapesolatban:

Az ellen6rzés soran feltart, a jelentéstervezet készitéséig a beszamoldban a pénziigyi
szdmvitelben fennall6 hibak, hibahatasok §sszege: 0

A Magyar Allamkincstar Vas Varmegyei Igazgatésag Allamhaztartasi Iroda Allamhéztartési
Feladatok Osztélya 1. 4ltal, az Aht. 68/B. §-a szerint végrehajtott szabélyszeriiségi pénziigyi
ellenérzés az éves koltségvetési beszamoldt magalapozo adatokra elvégzett vizsgalatok
alapjan a pénziigyi szamvitel szerint megallapitott hibak, hibahatdsok abszolit értékben
szAmitott 6sszege nem érte el az Ahsz. 1 § (1) bekezdés 3. pontjaban meghatirozott jelentés
Osszegli hiba értékét, igy az ellendrzott szerv altal biztositott az éves kiltségvetési beszamolé
megbizhat6 valds dsszeképe.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
2024.10.15.

A Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Térsuldsa 4ltal fenntartott
Zalaszentgroti Szocidlis Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (8790 Zalaszentgrot, Batthyany
Lajos utca 15.) S036129 agazati azonositoval rendelkez6é székhely engedélyes altal nyujtott
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a csalid-és gyermekjoléti kozpont miikodésének
vizsgalata céljabol a Zala Varmegyei Kormanyhivatal ellen6rzést tart.

Az ellendrzést megalapozza: a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szolé 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) 36.§ (1) bekezdés d) pontja.

Az ellenérzés célja: annak vizsgalata, hogy az engedélyes a jogszabdlyokban és a szolgéltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen miikodik-e.

Megillapitas, ellendrzés lezarasa: A rendelkezésre bocsatott iratok, adatok és nyilatkozatok
alapjan a személyi és targyi feltételek a jogszabalyi kdvetelmények alapjan biztositottak, az
engedélyes a jogszabalyban és a miitk6dési engedélyben foglaltak alapjan miikédik.

Intézkedés nem valt sziikségessé, ezért a hatosagi ellendérzés lezarult.

Belsé ellenorzés
2024.11.13. - 2024.11.15.

Az ellen6rzésre a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso ellenérzésérdl szo16
370/2011.(X11.31.) Korm.rendelet alapjan keriilt sor.

Ellenérzés célja: annak megallapitasa, hogy a koltségvetési szervnél az alaptd okiratban
meghatérozott feladatok ellatdsdhoz a megfeleld végzettségli és 1étszamt munkaerdvel
rendelkeznek-e. Az intézmény munkaer6- €s létszamgazdalkodasanak vizsgalata.

Fébb megillapitisok:

Az engedélyezett létszamkeretet betartottak. Az intézmény feladatainak zkkenémentes
ellatasat — a jogszabalyok betartasaval — a kozalkalmazotti 4llomanyon kiviil tirsadalmi
megbizasu szocidlis gondozok iddszakos foglalkoztatasaval is biztositjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriiletén magas a fluktuacio, itt Iétszamhiannyal kiizdenek.
A sziikséges szakképzett munkaer6 biztositasara folyamatosan intézkedéscket tesznek.



A kozalkalmazotti jogviszonyok létesitése a Kjt. eldirasainak megfeleldek. a munkavallalok
szakmai képzését biztositjak.

A munkaiigyi tigyiratok kezelése megfeleld, a kozalkalmazotti alapnyilvantartast vezetik.
Munkakori leirassal valamennyi alkalmazott rendelkezik.

Az alkalmazott munkaidé nyilvantartas, valamint a szabadsagok kiadasa, azok nyilvantartasa a
jogszabalyi eldirasoknak megfelel.

Intézményiink 2025. évi célkitiizései
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Jogszabdlyok, illetve a valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése

Jogszabalyok szerinti miikddés biztositasa

Intézményi dokumentumok napra kész aktualizalasa a jogszabalyvaltozasokkal adekvat
moédon;

J6 gyakorlatok megtartasa, erdsitése, ujak bevezetése

Szakmai szervezetekben valé részvétel névelése

Civil szervezetekkel valo kapcsolattartas bdvitése

Egytittmiikodések bdvitése az oktatasi intézményekkel, a kozosségi szolgalatot teljesitd
didkok fogadasa érdekében

Didkmunkdra jelentkez6k fogadasa

Szakmai gyakorlatot végzok fogadasa

Szolgaltatasok szinvonaldnak megtartsa, erdsitése, fejlesztése

Az Intézmény arculatanak szélesebkori megismerését elosegitd kiadvanyokban vald
megjelenés, illetve azok szerkesztése

Programok és foglalkozasok témadinak, valamint a csaladgondozdi eszkoztarnak a
bdvitése

Palyazatok kiirasanak figyelése, illetve azokon val6 részvétel

Szakmakozi megbeszélések, tanacskozasok megszervezése

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység erdsitése az ellatasi teriileten mitk6do
koznevelési és kdzoktatasi intézményekben

A jelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikdés tovabbi erdsitése
Képzési-tovabbképzési terv elokészitése, folyamatos teljesitése

Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel eldsegitése

Belso ellendrzési terv ilitemezése

Jovedelemvizsgalat elokészitése

Szocialis diagndzis készitése

Nyari napkézis tabor szervezése a jarasban €16 gyermekek szdmara

Nyari gyermekfeliigyelet biztositasa

Igény szerint korrepetalas biztositasa

A Gyermekeink Védelmében elnevezésti informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti
alapellatas moduljanak szélesebb kort megismerése, hasznalatanak elsajatitdsa
Szocialis szamlazd program fejlesztésében, bevezetésében, probaverzidjaban vald
részvétel

Intézményi web-lap folyamatos frissitése

Baba-mama klub miikodésének szinesitése

Ruhaborzék folyamatos szervezése, lebonyolitasa az ellatasi teriileten

Csatlakozas kiilonbdz6 segitd programokhoz pl: gytijtépont létrehozésa

Csapatépitési programok szervezése



Elelmiszer Bank palyazatainak figyelése, palyazatok irasa
Az Intézmény emeletén nyitott kdnyvtar, kozosségi tér és tarsalkodo kialakitasa
Id6ésebb korosztaly szaméra program sorozatok szervezése
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2024. évi pozitivumok

> A szolgaltatasok egyhelyen valé megjelenése konnyebben elérhetd az iigyfelek
szamara.

mikddése, amely egy telephelyen beliil sikeresen megval6sult

Az informaci6 dramlasa hatékonyabban miik6dtethetd

Az intézmény szinvonalat emel6 helyiségek keriiltek kialakitasra pl: tirgyald

A kialakitasra kertilt étkezd, pihendszoba, tarsalgo, melegitékonyha és irodahelyiség

mind megfelelnek az eldirdsoknak. Igyeksziink az Intézményt célszeriien és otthonosan

kialakitani.

» A fluktuacié elkeriilése érdekében toreksziink a jé munkahelyi 1égkor kialakitasara,
biztositjuk dolgozoéinknak a tovabbképzés lehetéségét.

» Szerveziink és részt vesziink minden olyan szakmai megbeszélésen, konferencian,

amely eldsegiti a hatékony €s preciz munkavégzést.

Folyamatosan figyeljiik a palyazati lehetdségeket.

A Grétmaci-tabor keretében 120 gyermeket tudtunk tdboroztatni 4 hetes szakaszban.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében 2024. novemberében ismét ¢lelmiszergyijté

akcidban vettiink részt, amely eredményeként 150 csaladnak tudtunk

élelmiszeradomanyt juttatni az innepekre.

> Onerdbdl 4 db klimat sikeriilt felszereltetniink az intézménybe, amelyek szintén az
energiafelhasznalds cs6kkentését segitik.

> A zalaszentgréti Onkorményzat segitségével egy kiilon helyiségben tudtuk berendezni
Adoméany-pontunkat, ahol hetente két alkalommal varjuk a raszoruldkat ruha, haztartasi
felszerelés, konyv, jaték és egyéb adomanyok valogatasi lehetéségével.
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Az Atfogé értékelés a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi, a Szolgalat szakmai
vezetdje, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek beszdmoldi, az
intézményvezetd-helyettes/ Kézpont szakmai vezetGje és az intézményvezetd Osszegzése
alapjan késziilt.
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1. Az intézmény neve, elérhetdsége

Intézmény neve: Zalaszentgroti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjéléti
Kézpont
Idések Klubja

Cime: 8790 ZALASZENTGROT, Batthydny u. 15.

Telefonszam: 06-30-791-5750

E-mail: grotmaci{@zalaszentgrot.hu
szoc(@zalaszentgrot.hu

2. Szervezeti forma
X 6nall6 intézmény
O mas intézmény keretében miikodik

3. Fenntart6
0 Onkorményzat

X Téarsulas (Zalaszenterdt és Kornyezd Telepiilések Intézménvyfenntartd

Tarsulasa)

0O Egyéb:

4. Feladatellatas személyi feltételei

Intézményvezetd neve: Sdginé Szabo Bedta
Szakképzettsége: Okleveles egészségiigyi szocidlis munkds
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Nappali ellatasvezetd: Sdginé Szabo Bedta

Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen




, sTalucAnyly —r feladatellaths
név szakképesitéssel végzettsége (6ra szerint)
rendelkezik
igen nem Css |[Gyj |Idel

Sdginé Szabo Bedta | x Ofkleveles Efi-i i i g
szocidlis munkds

Grozingerné Nagy | x Szocidlis gondozé i i g

Andrea szervezo

Haldsz Krisztina X Szocidlis gondozo és i i g
dpolo

Kanozsainé Polgdr | x Altaldnos épolé ] ] i

Ildiko

Kelemenné Béres X Szocidlis gondozo és i i g

Melinda dpolo

Bogndr Csilla X Szocidlis gondozo és ) ) 8
apolo

Mezeiné Németh X Szocidlis gondozé és ] i g

Krisztina dpolé

Horvidth Ibolya X Szocidlis gondozo és
dpolo . = 8

Mazurné Sallai X Szocidlis gondozo és 6->8

Beita dpolé i i

Pataki-Cseké X Szocidlis gondozo és i i 4

Melinda dpolo 2025.09.30.

Horvdth Marianna | X Szocidlis gondozo és ) ) g
dpolo

Szabo Anita X Szocidlis gondozo és 8
dpolé ] i

Vajda Krisztina X Szocidlis gondozo és 6
dpols i i

Toth Kitti Rebeka X Pedagdgiai és
csaladsegito 8
munkatdrs

Intézményiinknél az ellatotti létszamhoz eldirt gondozoi statusz 100%-a betSltott, szakképzett
munkatarsakkal. 2024-ben személyi valtozasok torténtek. Uj 4 Orés statusz keriilt kialakitasra
a megnovekedett igények miatt.




5.Integralt Intézményi feladatellatas

5.1 Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfeleléen — lakdsan, lakokornyezetében biztositja.
A hézi segitségnytijtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentilis, szocialis
szilkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi A4llapotdnak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldséval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hazi segitségnytjtas fontos szakmai kévetelménye a prevencié és a rehabilitacié, csaladdjukkal
torténd szoros egyiittmiiksdés.
A hézi segitségnyjtas keretében leggyakrabban nyujtott tevékenységek:
> Szociilis segités keretében: bevasarlas, segitségnyljtds ételkészitésben és az étkezés
elokészitésében, takaritds a lakas életvitel szerlien hasznalt helyiségeiben, tiizeld
behordasa.
> Személyi gondozas keretében: gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés ellendrzése,
gyoégyszerek kivaltdsa, a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia koévetése
(véralvadésgatl6 injekcié és inzulin beaddsa), mosdatis, 5ltoztetés, inkontinens beteg
ellatisa, borapolas. Jellemzé még az ligyintézés, mentalis tandcsadas, vérnyomas és
vércukormérés, valamint a hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil.

Hazi segitségnyujtasban részesiilk életkor szerinti
elosziasa

60-64 ooy
65-69 _.__Jl =
074 y
75-79 5
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2024. december 31-én 52 6 részesiilt személyi gondozasban. Az igénylék koziil a 80 éven
feliiliek aranya (50%) és meghatarozo hanyada a (81%) n6k korébdl keriil ki.

2024. évben 16 fének év kozben megsziint a gondozéasa, a megsziintetésre keriilé ellatottak
38%-a clhunyt, 12%-a iddsek otthoniba keriilt, 50%-a pedig felmondta a szolgaltatist, az év



soran 17 f6 kérte a hazi segitségnyjtast. Sajnos csak kisebb résziikr6l mondhaté el, hogy
allapotuk oly mértékben javult, hogy mér nem igényelték tovabb a segitségnyijtast.

Ez a nagyfoku fluktuacié jelentds szervezési munkat és a dolgozokra nagyfoku lelki terhet ro.
Szocidlis gondozast csak szakképzett személy végezhet. Jelenleg az id6sellatasban dolgozé
minden gondozd az elbirt szakképesitéssel rendelkezik. A gondozotti létszamhoz eldirt
gondozdi statuszok hidnytalanul be vannak toltve.

A tavalyi évben az Intézménynél téritési dijemelés tortént. Az emelést a két éve tarté Covid-19
jarvany miatti emelési stop tette indokolttd. A személyi gondozas, illetve a szocialis segités
téritési dija egységesen 450 Ft/6rara emelkedett a 390.-/6ra dijrol.

A 2024-e3s évben megndvekedett a hazisegitségnytjtas iranti kérelmek szdma, amelyet belsd
atszervezé

ssel tudtunk megoldani. Igyekeztiink minden kérelemnek eleget tenni. A megnévekedett
igények miatt egyes id8szakokban vardlista feldllitisa valt sziikségessé. A varolistarol
gondozasba val6 bekeriilésnél mindig figyelembe vettiik a gondozott egészségiigyi allapotat,
illetve sziikségleteit.

5.2 Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés megszervezése a lakossag szitkségleteinek megfelelden torténik (kiszolgélasaval,
helyben fogyasztva az intézmény székhelyén, elvitelének lehetové tételével, lakasra
szallitasaval). Etkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Diétés
étkeztetést igény felmeriilése esetén sziikséges megszervezni.

Etkeztetés céljra a Vasartér Bt. (székhely: 8790 Zalaszentgrét, Templom tér 1,
cégjegyzékszam: 20-06-035055, adoszam: 27635227-2-20) altal lizemeltetett iskolai
f6z6helyrSl keriil az étel kiszallitdsra a kovetkezd telepiilésekre: Zalaszentgrot, Tekenye,
Kallosd, Sénye.

Zalaszentgréton a gépjarmiivezetd szallitja at az ételt a melegitd konyhara.

Az élelmiszer szallitasara hasznalt jarmi és a tartdlyok alkalmassigit a Zala Megyei
Mezbgazdasagi Szakigazgatisi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatsaga igazolta kérelmiink alapjan. A taroléedényeket a mosogatohelyiségben 2 fazisu
ferttlenitd mosogatassal tisztitjak.

Az étkeztetést iizemeltet vallalkozdval, nagyon jo az intézmény kapcsolata. Napi szinten
egyeztetés torténik az étkezék szdmardl, illetve jelzések alapjan az étel mindségérdl és
mennyiségérol.

Etkeztetésben részesiilok mutatéoszamai

Ellatottak szama 2023. december 31.: 136 16
2024. évben ellatasba vettek szama: 43 16
2024. évben ellatasbdl kikeriiltek szima: 40 £6
Etkezésben részesiilok szama 2024. december 31.: 139 £6

A Kor szerinti megoszlas j6l mutatja, hogy az igényl6k meghatdrozé hinyada a 70-89 éves
korosztalybol Keriil ki (74%) és a n8k aranya magasabb (57%). A 60 év alatti igényldk szdma
elenyész6 (9%).



Szocialis étkezésben részesiilok életkor szerinti
eloszlasa
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A 2024. decemberi allapot szerint 139 {6 vette igénybe az étkeztetést. A ténylegesen étkezdk
szama 97 6, ami az €16z6 évekhez képest emelkedést mutat. Az étkezést igénybe vevok kozott
magas a 70-89 év kozottiek szama, szam szerint 108 f6. A magas atlagéletkor indokolja, hogy
a szolgaltatds igénybevételének modja koziil az igényldk 75 %-a Kiszallitast valasztotta, a
maradék 25% sajat maga oldja meg az ebéd elvitelét.

5.3 Nappali ellatas

A nappali ellatast biztosit6 intézmény — az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleléen — napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Biztositja,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon
miiksdjon.

A nappali ellatas a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja: tanicsadas, készségfejlesztés,
haztartasi vagy héztartast p6tlo segitségnyujtas, esetkezelés, feliigyelet, gondozas és kozdsségi
fejlesztés. Az intézmény vezetdje latogatasi és eseménynaplét vezet.

Az Id6sek Klubja a 2024-es évet 39 ellatottal kezdte, év kézben 4 fonek szlint meg az ellatasa,
3 16 pedig kérte az idések nappali ellatasat. Az ellatottak 53%-a nd, 65-74 éves kor k6zétt van
az ellatottak 55%-a, a 80 év felettick szama 7 £6. A 2024. évet 38 16 ellatottal zartuk.



Nappali elldtasban részestil6k életkor szerinti
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Az idés nappali ellatast igénybe vevék szdma az utdbbi években stagndl, latogatottsiga
viszonylagos allandésdgot mutat, azonban vannak nehézségek, melyekre figyelemmel kell
lenniink a mindennapi programok tervezése, szervezése soran.

A 2024-es évben mar érdeklédés mutatkozott az idések nappali ellatasa irant. K&szonhetd ez
annak is, hogy Intézményiink probal olyan programokat kinalni sz id6sebb korosztalynak,
amelyek az érdeklodési koriiknek és igényeiknek megfeleld. Célunk az, hogy minden
lehet6séget kihasznaljunk, amellyel biztosithatjuk a szabadidé hasznos eltoltését €s az
id6skorban gyakran el6fordulé izolacio elkeriilését.

6. Koltségvetés rovid értékelése, kiegészitd normativa felhasznalasa,
egyéb forrasok bemutatasa:

A hazi segitségnyujtas szakfeladat bevételi oldalat az allami tdmogatas-tarsulasban a fajlagos
Osszeg 130%-a személyi gondozas esetében ez 698.160 Ft, 52 fore vetitve 36.304.320 Ft, valamint
szocidlis segités 25 000 Ft amit 2024.-ben nem vett igénybe gondozott.

A miikddéshez tarsulasi hozzajarulast nem vettiink igénybe.

A szakfeladat koltségvetésében 2024. évre az el6z6 évekhez hasonléan minimalis volt a dologi
kiad4dsokra tervezhetd sszeg, a kiadasok zomét a személyi jellegii kiaddsok tették ki.

Az id6sek nappali ellatisa szakfeladat bevételi oldalat az allami tAmogatas teszi ki — tarsulasban a
fajlagos 6sszeg 150 %-a 477.940 Ft, ami 38 {6 esetében 18.161.720 Ft.

A nappali ellatasban részesiil6k téritésmentesen vehették igénybe a szolgaltatast.



7.Tapasztalatok

Pozitivumok: Zalaszentgrét varos kozigazgatasi terilletén ketté f6 — segitd munkakorben - a
személyi jovedelemadordl sz616 térvényben meghatarozott tiszteletdijban részesithetd tarsadalmi
gondozo alkalmazasdra volt lehetSség az év végéig, ezzel megoldva a jogszabaly valtozasokbdl
fakad6 gondozasi feladatok ellatdsanak nehézségeit.

2020 év végétdl lehetdség nyilt kozalkalmazotti jogviszonnyal allando statuszra felvenni
szakképzett helyettesité gondoz6t. Ezzel biztositva lett a gondozok 2024-as évi szabadsagolasa. A
helyettesité gondozé Zalaszentgrét kdzigazgatasi teriiletén és a Tarsulasi telepiiléseken latja el a
személyi gondozasi feladatokat.

A 2022-es évben bekovetkezett nagymértékii energiadrak emelése miatt az Intézmény egy
épiiletbe torténd koltoztetése elengedhetetlenné valt. A héazi segitségnyujtds, étkezés, iddsek
nappali ellatasa 4tk51t6zott a volt gimnazium épiiletének foldszintjére, a Batthyany Lajos utca 15-
be. Az Intézmény egységesitése egy épiileten beliil lehetévé tette az energiafelhasznilas
csOkkentését, illetve az Intézmény feladatkoréhez tartozo szolgaltatasok kozotti egylittmiikodés
hatékonysaganak fokozasat. Az atszervezés ideje alatt is folyamatosan miiksdstt az Intézmény,
nem tortént olyan esemény, amely miatt a gondozottak hidnyt szenvedtek volna.

2023.- ban maér egy teljes évet zarhattunk az intézmény egyesitése ota. A mindségi munka sokkal
hatékonyabban megoldhato, hisz minden problémara azonnal tudunk reagalni, mert a szakemberek
napi kapcsolatban, ,,hdzon beliil” vannak. Helyiségeink kihasznaltsaga is nagymértékben javult,
hisz az atépitésnél a praktikussagot és a terek bovithetdségét is figyelembe vettiik.

2024-ben nagy hangsulyt fektetiink az intézmény modernizalasara, karbantartasara, felGjitasara és
eszkozbeszerzésre. Az 0j és megbizhatd internetszolgaltatis kiépitése elengedhetetlen volt a
ztkkendmentes munkavégzéshez. Beszerzésre keriil egy 0j fénymasologép a szolgalat részére. A
»~Baba klub” egyre népszeriibb, ezért sziikséges volt szényegeket és jatékokat vasarolni, hogy a
gyermekek az életkoruknak megfelelé jatékokat megtalaljak, ha ellatogatnak hozzank. Az
energiadrak megndvekedése miatt kiépitésre keriilt 4 klima rendszer, részleges miikddtetésével
nem kell az egész intézményt fiiteni a hétvégi kapcsolattartasok, illetve rendezvények esetén. A
hazisegitségnyujtasban dolgozok kerékparjainak elhasznaltsaga és folyamatos karbantartasa
indokolt 2 db elektromos kerékpar beszerzését.

Hidnyossagok: Az elmilt évekhez hasonldan az Snkormanyzati timogatas és a térségi tdimogatas
egylittes 5sszege csak a hazi segitségnyujtasban tevékenykeddk személyi jellegii kiadasat fedezte
teljes mértékben. Az intézmény a volt gimnazium régi épiiletében van, ami folyamatos
karbantartast és felujitast igényel, amihez a Zalaszentgréti Onkormanyzat segitsége sziikséges. Az
energiadrak nagysaga miatt indokolt lenne tovabbi ablakok és a 1épcs6hazi tivegportal cseréje,
illetve a férfi és n6i mosdok teljeskori felajitasa.



8. Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat

8.1 A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat biztositasanak modja,
miik6désének tapasztalatai

A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat feladatait alapvetSen két jogszabaly hatdrozza meg:
egyrészt a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.), masrészt
a csaladsegités tekintetében az 1993. évi IlII. torvény (Szt.). A szolgalat ellatja a Gyvt. 39 § és
a 40§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt.
64 § (4) bekezdése szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elsegitése érdekében
» agyermeki jogokrodl és a gyermek fejlodését biztositod timogatasokrdl valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése
> a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valdé hozzajutas
megszervezése
> avaélsaghelyzetben 1év varandds anya tAmogatasa, segitése tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatiasokhoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthonban igénybe vehetd ellatdshoz torténé hozzajutasanak
szervezése
> aszabadidés programok szervezése
> ahivatalos iigyek intézésének segitése

8.1.1 A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

> a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben

> aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

» a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egylittmiikodés megszervezése
tevékenységiik dsszehangolasa

8.1.2 A gyermekjo6léti szolgaltatas feladata a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében



> a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasat
> a csaladi konfliktusok megoldisinak elsegitése, kiilsndsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében
kezdeményezni
» egyéb gyermekjoléti alapellatasok Snkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremikodéssel is segiteni
» szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét
> egészségiigyi ellatasok igénybevételét
> pedagogia szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjoléti szolgdlat — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi ellato
egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési,
szolgéltatasi €s gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a fentieken tul
» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét
» meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi sziikséges
intézkedéseket
> segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
> felkérésre kornyezettanulmanyt készit

8.2 Csaladsegités

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése érdekében nyjtott szolgéltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetett és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer miksdik.
Ok jeleznek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A jelzés alapjan
a csaladsegitést nyujté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten é16 szocidlis és
mentalhigiénés problémaékkal kiizdd csaladok, személyek koérét és személyesen felkeresve
tajékoztatja oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.
A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk
» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
> anyagi nehézségekkel kiizddk szamdra a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,
tovabba szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését
» csaladgondozast, a miikdési zavarok, konfliktusok megoldasénak elésegitését
> kozosségfejlesztd, egyéni és csoportos terdpias programok szervezését
> tartés, fiatal munkandélkiiliek, adossag terhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd8k,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal él6k és egyéb szocidlisan raszorult
személyek részére tanacsadas nyujtasat
> csaladokon beliili kapcsolater8sitést szolgalé kozosségépité programok, csaladterapia,
mediacid nyujtasa
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Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat
el a miik6dési teriiletén élok szdmara. A csaladban megjelené problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. A szolgaltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jévedelemhez, szakért6i véleményhez nem kotstt az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatas.

9. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi
feltételeinek biztositasa a 2024. évben

A Szolgalat személyi dllomanya tekintetében 2024. évben is torténtek valtozasok, tobb 0j
csaladsegitd keriilt felvételre, ennek kovetkeztében bizonyos teriileteket érintéen tobbszori
csaladsegitd valtas is tortént. Ellatasi terliletiinkdn ezért Gjra és Gjra 4t kellett szervezni a
feladatok elosztasat kollégaink kozott, mely jelentds tébbletterhelést okozott a csalddsegitok
szaméra.

Személyi dllomany 2024.december 31.-én

Munkakér Alkalmazds Végzettség Elldtdsi teriilete
modja
Csalad- és
Gy;rn:elf{o:etl 8 Ora iilpedacs Az ellatasi teriilet valamennyi
FOERL kézalkalmazott | SZ0€14IPeCAgOgUS telepiilése
szakmai
vezetdje
Zalaszentlaszl6, Kallosd,
érettségi Kehidakustdny, Zalaszentgrot,
csalddsegitd 8 ora (megkezdett Sénye, Zalacsany,
kozalkalmazott | szocidalis munkas Fels6pahok, Nemesbiik,
foiskolai képzés) Zalakoveskut, Ligetfalva
Zalaszentldszlo, Kallosd,
Kehidakustany, Zalaszentgrot,
. Sy 8 6ra . Sénye, Zalacséany,
B k6zalkalmazott | ulkereskedelem | oo\ 0y ok, Nomosbik,
Zalakoéveskut, Ligetfalva
Stimegcsehi, Dobroce,
csaladsegits 8 Ora Sedautnus Szalapa, Mihalyfa, Kisgérbd,
koézalkalmazott Nagygdrbd, Ohid,
Kisvasarhely, Zalaszentgrot
csalddsegitd kﬁzali:lrriazott szocialpedagogus Zalabér, Zalavég
szocialis,
- p = 8 ora gyermek- és Pakod, D&tk, Batyk,
cE3lAMsepIro kézalkalmazott | ifjisdgvédelmi |Zalaszentgrét
ligyintézo
csalidsegitéd S0k szocialpedagégus Tiirje, Tekenye
kézalkalmazott ’
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Tovébbra is nagy hangsulyt fektetiink, hogy szakembereink minél tobbet tartézkodjanak a
telepiiléseken és csak a sziikséges adminisztracid, megbeszélések miatt tartézkodjanak a
telephelyen. Intézményiink épiiletében mikddnek a fogadéérak, mely minden telepiilés
lakossdga szdmdra biztositott. Ellatasi teriiletiink telepiilésein kihelyezett plakatjainkon
mindenki szdmara kozérthetben szerepelnek elérhetdségeink, igy barki szamara adott a
lehetoség a személyes kapcsolatfelvételre. A jelzOrendszeri tagok Aaltal kiildstt jelzéseket
kovetden az érintett csaladokat, valamint a mar egyiittmikddési megallapodassal
rendszeriinkben szereplé személyeket a csalddlitogatasok alkalméaval céliranyosan keressiik

fel. Prevencios programjainkkal kapcsolédunk a telepiilések életéhez.

9.1 Az Intézmény targyi feltételeinek alakuldsa 2024. évben

Szolgalatunk Zalaszentgrét varos kdzéppontjéban, jol megkozelithetd helyen (Zalaszentgrét,
Batthyany utca 15. sz4m alatt) talalhat6 egy épiiletben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal
¢s az idosek nappali ellatasaval egyiitt.

Az épiilet akadalymentesitett. A Szolgalat rendelkezésére 4ll6 helyiségek: 1 osztott
irodahelyiség (csaladsegitok és a szakmai vezet$ szamara), 1 fogaddhelyiség (K6zponttal kzos
hasznalatban), 1 vardhelyiség a folydson, 1 elldtotti mosd6, 1 akadalymentesitett mosdo,
valamint 1 személyzeti mosdo.

Minden csalddsegité kiilon munkaeszkozokkel rendelkezik (1 f6 asztali szémitogéppel, 6 6
laptoppal rendelkezik — a laptopok egy része javitasra, illetve cserére szorul), valamint
biztositott 1 db mobiltelefon, 1 db vezetékes telefon, nyomtatéd/fénymasolé/szkenner,
internethozzaférés.

A csaladsegitok irodahelyisége sziikds, de minden csalddsegitbnek van irdasztala, az
iratszekrények tébbnyire k6zos hasznalatban vannak. A szakmai munkét megneheziti a kozos

irodahelyiség, a folyamatos iigyintézések, telefonaldsok miatt nehéz osszpontositani a
feladatokra.

Ugyfelekkel torténd bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogadészoba) biztositott az
intézményben.

Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitdsihoz sziikséges
eszko6zokkel (laptop, projektor).

A szolgdlati auté6 maximalis kihasznaltsdggal mikodott 2024-ben is. A gépkocsi hasznilata
mellett a tdvolsagi autdbusz hasznalata is esetenként jellemzd volt.
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10. Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevd személyek szama

Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén 2024.évben

TS e Kiskoruak 18-61
sdia széma (0-17 évesek
o kozott) szama
Egyiittmiikodési
megallapodas 148 127
alapjan
Egyszeri
alkalom o =
Osszesen 182 171

A Szolgalatnal 2024-ben a Zalaszentgroti jaras teriiletérol 378 £6 (2023-ban 324 £6) jelent meg,
amelybdl 182 f6 0-17 éves gyermekkori (2023-ben 161 £6). 150 csaladdal (2023-ban 165)
tortént kapcsolattartas, melybdl 98 csaladdal folyamatos az egyiittmiikddés, esetiikben

62 év

felettiek Osszesen Csaladok
l szama
szama
18 293 08
Z 85 52
25 378 150

rendszeres szocidlis segitémunka valdsul meg, ez 293 fét (gyermeket és felnéttet) érint.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, melyek megoldasaban egy-egy alkalommal valé
segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy ligyfeleink problémadiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csaladsegitdinknek elég volt egyszeri segitséget nyujtani a csalddban keletkezett
probléma megoldasahoz. Ilyen esetekben foként ligyintézésben nytjtottak segitséget, valamint
mas, a kliens szamara megfelel6 szolgaltatashoz juttattak az iigyfelet. 2024. évben jellemz6 volt

az adomanyok fontossdga. Szamos megkeresés érkezett, melyben egyszeri adomény, ruha,
pékaru adomany kéréssel fordultak Szolgalatunk felé.

10.1 A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsddleges
probléma szerint Zalaszentgrét jaras kdzigazgatasi teriiletén a

2024.évben
Csalddok szima problemal’c
, . o halmozott szama
Probléma tipusa az elsddleges (elsédlegessel
probléma szerint °8
. egyiitt)

1 | Eletviteli 17 52

2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 23 44

3 | Csaladon beliili bantalmazas 1 10

4 | Elhanyagolas 5 19

5 | Gyermeknevelési 9 50

6 | Gyermekintézménybe vald 3 31

beilleszkedési nehézség
7 | Magatartas, teljesitmény zavar 6 29
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8 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 6 40

9 | Szenvedélybetegség 1 2

10 | Egészségi probléma, 5 15
egészségkdrosodas kvetkezménye

11 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 18

12 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 9 42
sszefliggt)

13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 2 49

14 | Informaciokéréssel kapcsolatos 0 61

15 | Fogyatékossag, retardacio 0 0

16 | Egyéb 0 0

A klasszikusnak mondott csalddsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat dsszeolvadasaval
a jelentkezé problémak is atalakultak. Még inkabb el6térbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csaldd-, kapcsolati problémak, illetve hangsilyos maradt az anyagi probléma.
Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémardl beszélhetiink. A szolgélatnal
gondozéisban 1évd csalddok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémak
megoldésa. Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése mogott a nem megfeleld vagy nem létezd
sziil6i kontroll all. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi,
jellembeli fejlodésének, onallosdga kialakuldsanak segitése, iranyitdsa leginkabb tudatos
tevékenységgel, valamint példamutatassal. Gyermeknevelési problémak jelennek meg, részben
olyan szerepvélsiggal, hogy gyakran a gyermek az irdnyité a felnSttel szemben. Nincsenek
szabélyok, hajlamosak a sziilok — kiilénb6z6é okbdl — tal megengeddk lenni. A sziildi értd
figyelem  hidnya  sokszor  generatora a  gyermek  magatartasproblémadinak,
figyelemfelhivasainak. Masodik legmeghatarozott probléma a ,,csalad életvitele” volt, melyben
csaladok kvazi egy ,,szocidlis valsaghelyzetben” vannak, egyik naprél a masikra élneck nem
foglalkoznak a pénzbeosztissal. Gyakorta a csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek utan
jard csaladtdmogatdsi és szocialis juttatasok képezik. Itt is megjelenik az anyagi megélhetési
lakhatési probléma. Sajnos jellemz6 a csalddokra, hogy egyik probléma utin felmeriil egy ujabb
ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

Fontos hangstilyozni, hogy ezek a problémak a csaladoknal nem egyesével, hanem halmozottan
fordulnak el8, melyek viszont akadalyozzak a csaldd rendes miik6dését, melyb6l ujabbak
adédnak.

A térségben kevés a bejelentett munkalehetdség, nincs megfeleld szdmdG munkahely. Az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezoknek még ennél is kevesebb lehetésége van az
elhelyezkedésre. Kliens koriinkben jellemz6 a kiilfoldi idénymunka, alkalmi munka vallalasa
melyre lehetdség igy nem volt. Azonban a koézmunka programnak koszénhetben a
munkanélkiiliek aranya cs6kkent. Klienseink esetében a gazdasagi aktivitas szerinti eloszlds
arinyaban nem valtozott az el6z6 évekhez viszonyitva. Klienseink nagy része
onkormanyzatoknal 4ll foglalkoztatasba, vagy tobben koziiliik alkalmi munkdkat véallalnak. A
térségre jellemz6 a mezdgazdasagi munkéak, amiben tobben taldlnak munkalehet6séget.
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10.2 Zalaszentgroti Jaras teriiletén végzett szakmai tevékenység
2024 évben a statisztikai adatok alapjan

Szolgaltatasban részesiilok szama, a legjellemzébb szakmai tevékenységek alapjan

(halmozott adat):

Megnevezés Szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama (f6)

Informécio nyuijtas 615 176
Segitd beszélgetés 1719 183
Tanacsadas 39 10
Ug}’lm’teze shez 187 7
segitségnyiijtas
Konfliktus kezelés 2 38
Kriziskezelés 1 4
Kozvetités ellatasokhoz valé 6 9
hozzaféréshez - pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez - 3 9
természetbeni
Kozvetités  csalad-  és 0 0
gyermekjoléti kbzponthoz
Esetkonferencia 27 88
Esetkonzultacid 750 251
Csaladlatogatas 2727 284
Adomény kézvetités 1219 209
Munkavallalasi,
palyavalasztasi tanacsadas & -
Esetmegbeszélés 2 6
Szakmakozi megbeszélés 6 -
Csaladterapia 5 18
A nevelési-oktatasi
intézmény gyermekvédelmi 10 10
feladatainak segitése

A fenti adatokbol latszik, hogy a segitd beszélgetés, a tanicsadas, az informacionyijtis a
leginkabb jellemz6 tevékenység a gondozas soran végzett szakmai munkdban. Még az
informacié nyuajtas rovid interakciot jelent az tigyfél és a szakember kozott, addig a segitd
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapulé kapcsolatot jelent.

Jelentés szamu a csaladlatogatdsok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat
lakéhelyiikon tobbszor, azaz rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Helyben probaljuk a
mindennapi gondokat, problémékat megoldani. A csalddok részére adomanyokat is eljuttatunk.
Ezek az adomanyok elsdsorban tartds élelmiszer €s ruha adomanyok.
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10.3 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama 2024.-ben

Zalaszentgrot jaras teriiletén
Erintett
gyermekek szima
(fo)

Okok (elsédleges probléma szerint)

nevelési probléma
sziilék, csalad életvitele
(szenvedélybetegség, antiszocialis 73
viselkedés)

csaladi konfliktus
Sziilo(k) betegsége

fizikai
lelki
szexualis
gyermek fizikai
elhanyagolasa lelki
kortars csoport negativ hatasa
elégtelen lakaskoriilmények
kilakoltatas veszélye
munkanélkiiliség
gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség
tankdotelezettség elmulasztisa -
Egészségiigyi fogyatékossag -
fécsoport magatartds- vagy tanulasi zavar 13
Anyagi fécsoport 24

Gyermek csaladon

Kérnyezeti ficsoport B e

N = N

—

Magatartasi
fécsoport

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkez8képpen alakult. A
magatartasi fOcsoport az érintett kiskord negativ viselkedési formdajabol vagy
szenvedélybetegségébol adodo veszélyeztetettségét foglalja magaban. Tavalyi évben 18 fot
érintett ez a fécsoport. Az egészségi fécsoport kategdriaban a gyermek egészségi problémajabol
és/vagy tanulasi nehézségébdl adodd veszélyeztetettséget vesszik szamba, azokét a
kiskortiakét, akiknél a sziildi gondoskodds vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az
akadalyok elhdritasahoz. 2024. évben 10 f6t érintett ez a problémakér. Az anyagi fécsoportban
csak azokat kell szerepeltetni, akiknél az elsédleges probléma egyértelmilen a jovedelmek
hianyabdl szarmazik. Anyagi focsoport altal okozott problémak 1 f&t érintett a 2024-es évben.
A kornyezeti focsoportba sorolasndl a gyermek kozvetlen kornyezete az irdnyads, amely
hatassal lehet életére, fejlddésére. Ebbe a kategoriaba tartozik a lakds nem megfeleld allapota,
a sziilo(k) életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbol, csaladi konfliktusbél,
bantalmazasbol, elhanyagolasb6l adodo veszélyeztetettségek is. A kornyezeti fécsoportban
1évo problémak 92 fot érintettek 2024-es évben.
Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség 6 oka szerint a kérnyezeti fécsoportbél
keriiltek ki leginkabb a kvetkez6képp:

o ¢letviteli problémaval érintett 73 £6

e gyermek csaladon beliili bantalmazasa — fizikai: 2 6

e gyermek csaladon beliili bantalmazésa — szexualis: 1 f6
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gyermek elhanyagolasa — fizikai: 2 £6
gyermek elhanyagolasa — lelki: 5 f6
kortars csoport negativ hatasa: 5 f6
elégtelen lakaskoriilmények: 4 £6

A jelzett problémak halmozott szamat vizsgalva kideriil, hogy az alap problémakhoz szinte
minden esetben mas jellegii veszélyeztetd tényez6 is jarul.

A legtobb felfedezett gyermekbantalmazas eset altalaban a fizikilis bantalmazas eseteibol
keriil ki. Szexualis bantalmazasra ennél ritkdbban deriil fény, részben azért, mert maga a sértett
is szégyelli a vele torténteket és nem mer segitséget kérmi. Az érzelmi bantalmazias még ennél
is ritkdbban keriil felszinre. Az elhanyagolds sordn, amely szintén a bantalmazas korébe
tartozik, a gyermek hidnyt szenved azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocialis
fejlodeését elosegitenék.

A fizikai elhanyagolas a legszembetiindbb a haziorvos és a védoné szamara. Feltinéek
lehetnek a higiénés hidnyossdgok, a ruhazkodas hianyai. Egészségiigyi ok hianyaban a sulybeli
elmaradas, testi fejlettség elmaradasa az elégtelen taplalas gyanujat vetheti fel.

Az érzelmi elhanyagolas soran a gyermek érzelmi kot6dése, biztonsaga nem valosul meg, a
sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez sokszor magasabb tarsadalmi helyzetben
levd csaladoknal is el6fordul, id6hidnybdl, a sziilok talterheltségébdl ered.

A bantalmazott gyermekek szamardl a jelzés az elmult évhez képest emelkedett.

2023-ban csalddon beliil bantalmazott gyermek 1 £6 (fizikai)

2024-ben csaladon beliil bantalmazott gyermek 3 6 (fizikai: 2 {6, szexualis: 1 £6)

Az elhanyagolt gyermekek szamérdl a jelzés az elmilt évhez képest jelentdsen emelkedett.
2023-ban gyermek elhanyagolasa 1 f6 (lelki)

2024-ben gyermek elhanyagolasa 7 6 (fizikai: 2 f0, lelki: 5 £6)

11. Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima

Zalaszentgrot varos kézigazgatasi teriiletén
Nyilvantartisban szereplok szama:

Kiskortiak 18-61 62 év

Igergggzl L3 szdma (0-17 évesek felettiek Osszesen C::;?:li:k
J kozott) szama széma
Egyiittmikodési
megallapodas 31 32 5 68 20
alapjan
Eﬁ(ﬁi‘;ﬂ‘ 10 10 1 21 11
Osszesen 41 42 6 89 31

A Szolgéalatnal 2024-ben a Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriiletérdl 88 £6 (2023-ban 65 £6)
jelent meg, amelybdl 41 6 0-17 éves gyermekkori (2023-ban 36 f6). 68 (2023-ban 57 f6)
gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, iigyek, melyek megoldasaban egy-egy alkalommal valé
segitségnyjtas elegendd volt, ahhoz, hogy ligyfeleink problémaiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csalddsegitéinknek elég volt egy-egy alkalommal segitséget nyujtani a csaladban
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keletkezett probléma megolddsdhoz. Ilyen esetekben féként iigyintézésben nyuijtottak
segitséget, valamint mds, a kliens szdmara megfeleld szolgaltatishoz juttattik az tigyfelet. Az
egyszeri esetkezelések 2024. évben 21 fét, azaz 11 csaladot érintettek, mig 2023-ban 8 6 (5
csaldd) esetében volt elegendd az egyszeri segitségnyijtas.

11.1 A szolgaltatast igénybe vevé csalddok szama az elsddleges
probléma szerint Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Csaladok szama problemalf
, . - halmozott szama
Probléma tipusa az elsddleges (elsédlegessel
probléma szerint °8

) egyiitt)

1 | Eletviteli 5 13

2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 9

3 | Csaladon beliili bantalmazis » I

4 | Elhanyagolas 1 5

5 | Gyermeknevelési 1 11

6 | Gyermekintézménybe vald 5 5
beilleszkedési nehézség

7 | Magatartas, teljesitmény zavar 5 8

8 | Fogyatékossag, retardacio . -

9 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség - 8

10 | Szenvedélybetegség 1 1

11 | Egészségi probléma, 1 1
egészségkarosodas kévetkezménye

12 | Foglalkoztatassal kapcsolatos : )

13 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal . 10
Osszefliggd)

14 | Ugyintézéssel kapcsolatos ) 15

14 | Informaciokéréssel kapcsolatos - 16

15 | Egyéb - 1

A nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgéltatiasokat igénybe vevd kliensek
gazdasagi aktivitisukat tekintve leggyakrabban allaskeresd és inaktiv személyek. Az anyagi
problémak hangstlyosabba valasaval elStérbe keriiltek az életvezetési, gyermeknevelési,
csalad-, kapcsolati problémak.
Az inaktivak koziil a nék jelentds része GYES-en van.
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Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémardl beszélhetiink. A Szolgalatnal
gondozasban 1évé csaladok esetében az elsddleges problémakat a csaladok életvitele,
gyermeknevelési problémak, magatartis-, teljesitményzavar, gyermeknevelési intézménybe
torténé beilleszkedési nehézségek adtik. Sajnos jellemz6 a csaladokra, hogy egyik probléma
utan felmeriil egy 0jabb, ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

11.2 Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriiletén végzett szakmai
tevékenység 2024 évben a statisztikai adatok alapjan

Szolgaltatisban részesiilok szima a szakmai tevékenységek alapjan (haimozott adat):

Megnevezés Szakmai szolgaltatiasban
tevékenységek részesiilok szama (f6)

Informdcié nyijtas 128 39

Segitd beszélgetés 531 42

Tanacsadas 13 2

Ugyintczéshez 44 15

segits€gnyujtas

Konfliktus kezelés 7 7

Kozvetités ellatasokhoz valoé 1 1

hozzaféréshez - pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz valéd

hozzaféréshez - 1 1

természetbeni

Kozvetités masik 2 2

szolgaltatdshoz

Kozvetités  csaldad-  és 5 3

gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 10 29

Esetkonzultacié 146 61

Csaladlatogatas 787 67

Adomany kozvetités 307 48

Munkavallalasi, 1 5

palyavalasztasi tanacsadés

Szakmak6zi megbeszélés 6 -

A fenti adatokbdl latszik, hogy a segitd beszélgetés, a tanacsadas, az informacionyujtas a
leginkabb jellemz6 tevékenység a gondozas soran végzett szakmai munkdban. Jelentds szamu
a csaladlatogatasok tevékenység, amikor a csalddokat lakohelyiikén tSbbszér, azaz
rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Helyben prébaljuk a mindennapi gondokat
problémakat megoldani. A jarvanyhelyzetben is latogattuk a Szolgalatnal gondozasban lévé
csaladokat. A csaladlatogatasra ilyenkor az udvaron az el6irasokat betartva keriilt sor. Az
ingatlanba csak indokolt esetben, jelzés esetén mentiink be. Jellemzd volt a csaldadokkal a
telefonos kapcsolattartas is. Szdmos alkalommal tortént esetkonzultacié egy-egy gyermek
tigyében a jelzdrendszeri tagokkal.

A csaladok részére adomanyokat is eljuttatunk. Ezek az adomanyok elsGsorban tartds
élelmiszer, ruha adomanyok. (Részletesebben a prevencios €s egyéb szolgaltatasaink cim alatt
kifejtésre kertil.
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11.3 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama 2024.
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Erintett
Fé okok gyermekek szama

(fo)
lakhatasi probléma 1
sziilo(k) egészségi problémai 0
csaladi szerkezeti 1

sziilok, csaldd életvitele, életvezetési 14

problémaja

i s Gyermek csaladon fizikai 1
Kornyezeti f6cs0port v i béntalmazds  lelki 0
szexualis 0
gyermek fizikai 0
elhanyagolasa lelki 0
iskolai kirekesztés, erdszak 0
kortars csoport negativ hatdsa 2
Magatartasi drogfogyasztas 1
focsoport csavargas 1
Egészségi fécsoport  magatartas- vagy tanuldsi zavar 4
Anyagi focsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kivetkez6képpen alakult. A
magatartasi focsoport a tavalyi évben 2 gyermeket érintett. 2024. évben 4 {6t érintett az
egészségi fécsoport altal meghatarozott problémakér. Anyagi gondokbél, azaz a jovedelem
hidnyabol szarmazé problémak nem érintettek gyermeket a veszélyeztetettség f6 oka szerint.
A gyermek kozvetlen kornyezete altal (a lakas nem megfeleld allapota, a sziilo(k) életviteli
problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csalddi konfliktusbél, bantalmazasbol,
elhanyagolasbol adodo veszélyeztetettségek) keletkezett problémakor 19 {6t érintett 2024-es
évben.
Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint a kdmyezeti fécsoportbél
keriiltek ki a kdvetkezoképp:

e lakhatasi probléma: 1 f6

e csaladi szerkezeti: 11 f6

e szill6k, csalad életvitele, életvezetési probléméja: 14 £

¢ csaladon beliili bintalmazas (fizikai): 1 {6

e kortars csoport negativ hatasa: 2 f6

A jelzett problémak halmozott szdmat vizsgalva kideriil, hogy az alapprobléméikhoz szinte
minden esetben mas jellegii veszélyeztetd tényezé is jarul.

Zalaszentgort varos kozigazgatasi teriiletén bantalmazott gyermek kapcesan jelzés 2024.
évben 1 gyermeket érintéen érkezett.

20



12. Prevencios és egyéb szolgaltatasaink

> Ruhaborze keriilt megrendezésre tobb telepiilésen, tobb alkalommal is.

» Adomaéanyboltot mikdédtetiink a Zalaszentgrot, EStvos utca 10. szdm alatt (cstitortok-
péntek 8-10 ora kozoétt), ahova a Szolgalat illetékességi teriiletéhez tartozé
telepiilésekrdl barki bejchet és igény szerint ingyen valogathat csaladjanak gyermek- és
feln6tt ruhdkat, kisebb hasznalati- és disztargyakat, jatékokat, konyveket. A beosztott
csaladsegiték az iizletben jelen vannak, beszélgetnek a hatrdnyos helyzetii
személyekkel, ezaltal feltérképezik az esetlegesen tovabbi segitségre szorulok korét.
Kérésre a telepiiléseken megrendezésre keriild kulturdlis rendezvényeken is részt
vettiink kézmiives foglalkozasokkal és csapatjatékokkal.

> Intézményiink szervezése alatt a Grotmaci napkdzi tabor biztositott programokat a
gyermekek szamara 4 héten keresztiil.

» A nyari osztalyozd vizsgira korrepetilast, felkészitést biztositottunk a gyermekek
részére.

» Ugyfeleink anyagi gondjainak enyhitése céljab6l a tanévkezdéshez kapcsolédéan
tanszereket és iskolai felszereléseket osztottunk az iskolaskori gyermekeket neveld,
nehéz anyagi helyzetben 1€vd csalddoknak.

» Elelmiszermentés az év soran folyamatosan tortént, 1228 alkalommal juttattunk el a
raszorul6 csaladok részére hust, zoldséget, gylim&lesst, valamint napi szinten pékaru
adomanyt. Ezen feliil felajdnlasokat is kozvetitettiink, konzerveket, lekvarokat,
valamint karacsony el6tt feny6fak keriiltek kiszéllitasra a gyermekes csaladok részére.

» Az Edesszaj program keretein beliill a rendszeriinkben 1év6 gyermekek szaméra
kozvetitett intézményiink édességcsomagokat gyereknap, valamint Mikulas alkalmébol
is.

13.Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima
Keszthelyi jaras kozigazgatisi teriiletén 2024.ben

e A e T g2y ; Csalédok
média szama (0-17 évesek felettiek Osszesen M
J kozott) szama szama
Egytittmlkodési
megallapodas 6 6 3 15 7
alapjan
Egyszeri
alkalom . i S o 4
Osszesen 10 11 5

2024-ben egyiittmiikddési megallapodas alapjan 15 f6 szerepelt a Szolgalat nyilvantartasaban,
ami 7 csaladot jelentett. 2023-hoz viszonyitva ez a szam emelkedett.

Csaladjaink tobbségénél altaldban az édesanyak azok, akikkel egyiitt tudunk dolgozni, mivel
6k érhetdk el jobban. Ennek legyakoribb oka, hogy klienskoriink tobbsége csalddos, az
édesanyak vannak otthon a kisgyermekekkel.
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A keszthelyi jaras telepiiléseinek vonatkozasaban a tavalyi évben 4 csaladot érintden volt
elegendé egyszer esetkezelés a problémék megoldasa érdekében.

13.1 A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szima az elsédleges probléma
szerint

Keszthelyi jaras kozigazgatasi teriiletén

et hal[t):(?:(::tn;::i(ma
Probléma tipusa az elsédleges (elsédlegessel
probléma szerint °8
egyiitt)
1 | Csaladi szerkezeti | 1
2 | Magatartas, tanulasi zavar 2 2
3 | Sziilok, csalad életvitele, életvezetési 1 1
problémaja
4 | Elhanyagolas (fizikai) 2 2
5 | Egészségi focsoport 1 1
6 | Magatartasi focsoport (csavargis, 0 2
drogfogyasztis)

A klienskorre altaldnossagban jellemz6, hogy érdekeiket nehezen érvényesitik, a valtozasokat
nehezen fogadjék el. Sok esetben nehezen motivalhatok a valtozasokra. Ezért fontos a jo,
bizalmi kapcsolat kiépitése annak érdekében, hogy a problémat a mélyen a probléma gyskerétdl
fel lehessen tarni. A bizalmi kapcsolat kiépitését kévetden tud a csaladsegitd a csaladoknal
valtozast elérni. Klienseink csaladi &sszetételének alakuldsan lathat6, hogy egyre jobban
feler6sodott a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel szemben.

A Szolgélatndl gondozasban 1év csaladok esetében az els6dleges problémat a sziilék, csalad
életvitele, életvezetési problémaja adta. Sajnos jellemz a csalddokra, hogy egyik probléma
utdn felmeriil egy wjabb eziltal folyamatos gondozast igényelnek.

Fontos hangstilyozni, hogy ezek a problémak a csaladoknal nem egyesével, hanem halmozottan

fordulnak el6, melyek viszont akadalyozzidk a csalad rendes mikodését, melybdl ujabbak
adodnak.

13.2 Keszthelyi jaras teriiletén végzett szakmai tevékenység 2024. évben a
statisztikai adatok alapjin

Szolgailtatasban részesiilok szama a szakmai tevékenységek alapjan (halmozott adat):

Megnevezés szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok / f6
Informéciénytijtas 21 12
Segitd beszélgetés 101 11
Tanacsadas - -
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Ugyintézéshez 2 4
segitségnyhjtas

Kozvetités  csalad-  és 1 1
gyermekjoléti kdzponthoz

Esetkonferencia 4 9
Csaladlatogatas 107 16
Esetkonzultacidé 17 11
Adomany kézvetités 9 3
Szakmakozi 6 -
Munkavillalasi, 1 3
palyavalasztasi tandcsadas

Konfliktuskezelés 3 3
Esetmegbeszélés | 3

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segité beszélgetés, a tanacsadas, az
informacionyujtas a leginkabb jellemzd a gondozas soran végzett szakmai munkaban. Még az
informacié nyujtas rovid interakciét jelent az tligyfél és a szakember ko6zott, addig a segitd

beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelent6s szamu a csaladlatogatdsok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csalddokat
lakdhelyiikén min. havi harom alkalommal, rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Jellemz6

volt a csaladokkal a telefonos kapcsolattartas is. Szamos alkalommal tortént esetkonzultacié

egy-egy gyermek iigyében a jelzérendszeri tagokkal.

13.3 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskornak szima 2024. — Keszthelyi jaras

teriiletén

Fo okok

lakhatési probléma

sziil6(k) egészségi problémai

csaladi szerkezeti

sziilok, csalad életvitele, életvezetési

problémaja
. - Gyermek csaladon fizikai
LU Gl beliili bantalmazas lelki
szexualis
gyermek fizikai
elhanyagolasa lelki

iskolai kirekesztés, erdszak
kortars csoport negativ hatasa
Magatartasi
féesoport
Egészségi fécsoport  magatartas- vagy tanuldsi zavar
Anyagi fécsoport

Erintett

gyermekek szama

(f6)

0

N OCOOMNMNOOoOO — OO

o -

23



A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kivetkez6képpen alakult. A
kdrnyezeti focsoportba sorolasnal a gyermek kézvetlen kdrnyezete az irdnyadd, amely hatéssal
lehet életére, fejlddésére. Ebbe a kategoridba tartozik a lakds nem megfeleld dllapota, a sziilé(k)
€letviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csaladi konfliktusbél,
bantalmazasbél, elhanyagolasbol ad6do veszélyeztetettségek is. A kdmyezeti focsoportba 3
veszélyeztetett gyermek volt sorolhat6 nevelési probléma miatt.

A Szolgalatnal ellatott elhanyagolt kiskort a keszthelyi jaras teriiletén 2024. évben 2 6 volt.

14. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39§ (3) bekezdése feladataként hatarozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észlelé és jelzdérendszer miikodését. A jelzOrendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittmiikodni, és egymast kdlcstndsen tdjékoztatni a gyermek csalddban térténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

A jelzbrendszer miikodtetése soran elsddleges és hangsilyos feladatunk az a szervezd és
koordinalo tevékenység, mely soran az észleld- és jelzérendszer tagjainak, a gyermekekkel
hivatds szerlien foglalkozé szakembereknek nydjtunk segitséget, tamogatist abban, hogy
képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyeztetd tényezdket, az egyéneket, csaladokat
érint6 krizishelyzeteket.

Jelzések szama (KSH adattabla) és szveges értékelése:

r_

14.1 Zalaszentgroti jaras teriiletérol érkezé jelzések 2024. évben
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Batyk 4 1 1 6
Ddobroce -
Dotk -
Kallosd 2 2
Kehidakustany 1 1 1 5 1 9
Kisgorbo -
Kisvasarhely 1 1
Mihalyfa 1 1 2
Nagygorbd 1 1 2
Ohid 1 2 1 4
Pakod 2 6 1 2 11
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Stimegcsehi 1 1
Szalapa 6 6
Tekenye 1 1
Tiirje 2 22 4 1 1 30
Zalabér 2 1 1 8 3 1 16
Zalaszentgrot 6 1 18 5 30
Zalaszentlaszl 2 1 3
Zalavég 6 2 8
Osszesen s 7 3 75 20 7 3 1 1 132

A statisztai adatok alapjan a jelzOrendszeri tagok a zalaszentgréti jaras teriiletérdl 132
esetben tettek jelzést intézményiink felé. A megtett jelzések tébb mint 80%-a kiskortiakkal
(0-17 évesekkel) kapcsolatosak, mig kevesebb mint 20 %-a nagykort (18 éves és idGsebb)
személyekkel kapcsolatos.

2023. évben 77 esetben éltek jelzéssel.

A jelzések szama az elmult évekhez képest kiugréan megndétt.

A 2024. évben megkiildott jelzésekben elsésorba kovetkez6 problémak voltak jelen:

» csalad elhanyagolé magatartasa

» valas, kiilonélés okozta problémak

» gyermek agressziv magatartasa

» csaladon beliili bantalmazas

» érzelmi elhanyagolas, depresszio, ongyilkos gondolatok
» igazolatlan iskolai hianyzasok

» Kkiskort varanddssag

14.1.1 Koznevelési és kozoktatasi intézmények (boleséde, 6voda, iskola)

A megkiildott jelzések elsésorban iskolai igazolatlan hidnyzasokra irdnyultak. Elsé
lépésként sajat kompetencia hataraikon beliil probaljak a felmeriild gyermekvédelmi
problémakat orvosolni, melyhez az intézményben jelen 1évé dvodai és iskolai szocialis
segitok hathatés segitséget tudnak nytjtani a pedagdégusok szdmara. Amennyiben
pedagogiai eszkdzokkel nem sikeriil a gyermek veszélyeztetettségének megelozése,
jelzéssel élnek a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Kkoznevelési és kozoktatasi intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
- gyermekek magatartdsaban tapasztalt negativ valtozasok

- igazolt és igazolatlan hidnyzasok magas szdma, tanulmanyi eredmények csékkenése

- sziil6i elhanyagolas

Az intézmények minden esetben igyekeznek felhivni a sziild figyelmét, illetve

szorgalmazzak a sziildvel valé szorosabb kapcsolattartist, a személyre szabott
segitségnyqjtast.
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Ha egy jelzorendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hatiskérén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélattal, mar meglévd hatdsigi intézkedés esetében pedig a hatdsagi
tevékenységhez kapcsolédo szakmai egységgel. Részt vesznek a Szolgéilat altal szervezett
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken, illetve az
észlelé- és jelzérendszerrel kapcsolatos szakmai iiléseken.

A beszamolobdl egyértelmiien kideriil, hogy az intézmények szorgalmazzik a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodését. A jelzérendszer tekintetében a legtobb esetben a
Szolgalattal és Kozponttal tartjak a kapcsolatot, melyre vonatkozodan az egyiittmitkodést
megfelelonek, hatékonynak taldljak. A beszdmolokbol kiderill, hogy a kéznevelési,
kozoktatdsi intézmények pozitivan vélekednek az iskolai szocialis segitd jelenlétérsl. A
leirtak alapjan nagy timogatas nyujtanak az oktatok, tanarok szamar a felmeriild problémak
megoldasaban.

Az intézmények altal megfogalmazott javaslatok célok:

» Konfliktuskezelés elésegitése a pedagdgusok sziildk kozott

» Felelosségteljes sziil6i magatartds kialakitasdban valé segédkezés témajanak
fontossaga

» Agresszi6- €s problémakezelés fontossiga

> A prevenci6 (szenvedélybetegségek- drog, alkohol, dohinyzis megeldzésének
fontossaga) fontossaga

» Az iskolai bantalmazas, internetes zaklatas kezelése

14.1.2. Védonéi halozat

A Védono halézat altal tapasztalt gyermekvédelmi problémak:

- rossz anyagi és bizonytalan lakhatési kériilmények

- vizsgalatok halogatasa, sokszor cstisznak az életkorhoz kétdtt védondi szlirdvizsgalatok,
- kotelez6 védboltas megtagadasa

- elhanyagolt, titkolt varandéssag, fiatalkorak varandéssaga

- sziilék kapcsolati konfliktusaib6l eredé problémak

- egyre tobb az ideiglenes tartézkodas, nincs bejelentett lakcime a csaladoknak, nincs
rendezett TAJ

Védondi halézattal személyes és telefonos kapcsolattartis egyarant megvaldsul. A
beszamolobal kideriil, hogy a véd6i halézat hasznosnak tartja a gyermekekkel kapcsolatos
esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat, szakmakdzi megbeszéléseket.

14.1.3 Haziorvosok

A héziorvosok altal tapasztalt gyermekvédelmi problémak
> eclhanyagolas

» szocialis helyzet miatt kialakult problémak
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A haziorvosok is megfelelének tartjak az egyiittmiikodést, a jelzérendszer hatékonyan
miikodik.

14.1.4.Rendoérség

A rendb6rség kapcsolattartdsa mind a Szolgalattal, mind a Kozponttal megfeleld, az
egyiittmiikddés hatékony.

Tapasztalt gyermekvédelmi problémaék:
» asziilok kozott fennalld vitds, er6szakos cselekmények szemtanui a gyermekek
» sziiléi hdz engedély nélkiili elhagyasa,
» az erOszak f6 okai: alkoholfliggbség, nehéz anyagi helyzet

A beszamol6 alapjan a rend6rség példaértékiinek tartja intézményiinkkel torténd
kapcsolattartast. Fontos, hogy a kialakitott kapcsolat fennmaradjon a hatékony
jelzérendszeri munka érdekében.

14.1.5 Telepiilési Onkorméanyzatok

A beszamolé alapjan a telepiiléseken a jelz6rendszer jol miikodik, ami lehet6vé teszi azon
szakemberek egyiittmi{ikdését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a
gyermekekkel.

Tapasztalt problémak:

- szenvedélybetegség

- felnétteket érintd mentalis zavarok
- csaladi-kapcsolati konfliktusok

- rossz anyagi koriilmények

A kiilonb6z6é szakemberek a segité tevékenység soran, a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymassal konzultalva, egymassal munkajit megismerve, timogatva €s ezt
kiegészitve dolgoznak a kozol cél érdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében hétf6td]l péntekig folyamatosan, és heti szinten a
telepiiléseken jelenlévd, csaladlatogatasokat végzd csaladsegitok telefonon elérhetéek
voltak, 6nkormanyzattol érkezé megkeresés esetén a helyszinre érkeztek.

14.1.6. Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Zalaszentgroti Tagintézménye

A beszamol6 alapjan Szolgdlatunk és a Szakszolgdlat kozotti kapcsolat konstruktiv,
eredményes. A kozos kliensek esetében sziikség szerint esetkonzulticidkra keriil sor a
csaladokban nevelked6 gyermekek érdekében. Az intézmény a&ltal nyujtott specialis
szolgaltatas keretében a gyermekpszichologusi megsegités megigénylésére is lehetoség van.
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A pedagégiai szakszolgilat szerint rendszeres problémikat okoz:

> hogy a sziilé nem jelenik meg gyermekével az ellatas idépontjaban
> téves telefonszam miatt nem elérheté a sziils

14.2 Keszthelyi Jaris teriiletérél érkezo jelzések 2024. évben:
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Zalacsany 2 1 1 4
Zalakdveskat
Osszesen 2 4 2 1 1 10

2024. évi jelzérendszeri beszamol6 és statisztikai adatok alapjan a jelz6rendszeri tagok 10
esetben tettek jelzést intézménylink felé. A megtett jelzések mindegyike 0-17 évesekkel
kapcsolatos. 2023. évben 5 esetben éltek jelzéssel a jelzérendszeri tagok (a megtett jelzések
mind kiskortiakkal, 0-17 évesekkel kapcsolatos).

A 2024. évben megkiildétt jelzésekben elsdsorban kivetkezd problémak voltak jelen:
> életvezetési nehézségek

» életmdd, életvitel

» igazolatlan mulasztasok jelentése

Ha egy jelzorendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hataskorén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekj6léti Szolgalattal, mar meglévé hatosagi intézkedés esetében pedig a hatdsagi
tevékenységhez kapcsolodé szakmai egységgel.

A beszamolobol egyértelmiien kideriill, hogy az intézmények szorgalmazzik a
jelz8rendszeri tagok egyiittmiikodését. A jelzérendszer tekintetében a legtobb esetben a
Szolgalattal és Kozponttal tartjdk a kapcsolatot, melyre vonatkozdan az egyiittmiikodést
megfelelonek, talaljak.
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Az Jelzérendszeri tagok altal megfogalmazott javaslatok, célok:

» Szakmakozi megbeszélések.

» Prevencio a jelz6rendszeri tagok egylittmiikddése altal.

» Aktivabb kommunikacié a jelzérendszeri tagok kozott, az éppen aktualis esetekrol
megbeszélés.

e

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatiarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan

A gyermekek védelme vonatkozéasaban a jovore vonatkoz6 céloknak, elképzeléseknek arra kell
iranyulniuk, hogy a telepiiléseken megfelelé kornyezeti feltételeket jelentsen a felndvekvd
fiatal korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszamithatéak az
€letviszonyaik, ahol problémak esetén szakért6 segitséget talalnak azok megoldasahoz, és ahol
felkésziilhetnek a feleldsen €16 és cselekvd magyar allampolgéarként vald felndtt életiikre.

Tevékenységiink 2 jaras teriiletére esik: a Zalaszentgroti Jaras teriiletén 20 telepiilésen, a
Keszthelyi jaras teriiletén pedig 5 telepiilésen voltunk jelen 2024. évben. 2025. januar 1.
napjatol Fels6pahok kilépésével a keszthelyi jaras teriiletén 4 telepiilésen latjuk el a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgaltatast. A két jaras lakossag Osszetétele, problémai kiillonbozoséget
mutatnak, ezaltal jelzérendszer altal jelzett problémakban és azok kezelésében is kiilonbség
figyelhetd meg.

A Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben februar 28-ig
megtartja az éves Gyermekvédelmi Tanacskozast, melyen a jelzGrendszer tagjaival egyiitt
értékelik az elmult évet, illetve az elkdvetkezd idészakra megfogalmazzék stratégiai
beavatkozasaikat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében. Szolgalatunk az éves szakmai
tanacskozast Zalaszentgroton tartotta.

14.3.A veszélyeztetettséget észlel6 jelzorendszeri tagok irasos beszamoldibél
levont kovetkeztetések

Fontosnak tartjuk a mar meglévd és kialakitott kapcsolatainkat. Intézményiink tovabbra is
felhivja a figyelmet a jelzések idOben t6rténd megtételére. Hangsulyt fektetiink a megfeleld
kommunikaciéra (formalis, informélis mddon), team munkara, a kompetencia hatarok
tiszteletben tartasara és a felelésség vallalas kérdésére. A jelzbrendszeri tagok altal
megfogalmazott problémakra kozosen keressik a megoldasokat. Jelzorendszeri tagok
egylittmiikodési  kotelezettségérol  elmondhatjuk, hogy azt komolyan veszik,
esetmegbeszéléseinken, esetkonferencidinkon, konzulticionkon mindig részt vesznek.
Kiemelném, hogy jelen van a haziorvos, védond, valamint a rend6rség képviseldje is az 6ket
érinté esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. Amennyiben személyes megjelenésiikre
nincs lehetoség, irasbeli tdjékoztatast kiildenek az adott esettel kapcsolatban.
Kapcsolattartdasukrol elmondhatd, hogy jelzdrendszeri tagjaink szoros egyiittmiikddésben
dolgoznak elsésorban a teriiletért felelds csaladsegitGvel, valamint jelzérendszeri feleldsiinkkel.
A jelzérendszeri tagok jol bevonhatok a segitdé munkaba, egyiittmlkddnek intézménylink
szakembereivel. A segitd munka érdekében akar telefonon akar személyesen is felveszik a
kapcsolatot a csaladsegitokkel.
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A jelzbrendszer lehet6vé teszi a csaladokat, gyermekeket veszélyeztetdé okok feltarasat,
valamint a veszélyeztetettség id6ben torténd felismerését.

Jelzorendszeri tagjainkkal szorosan egyiittmikodiink, munkankat egyértelmiien
pozitivan itélték meg a kikiildott kérddivek alapjan.

14.4. 2025. évi célkitiizések

Célunk a jelzorendszer munkijanak megismertetése a helyi lakosaggal, a bizalom
kialakitdsa intézményiink felé, illetve a szemléletformalas érdekében a sajat honlapunk
folyamatos aktualizaldsa, fejlesztése és megismertetése.

Tovabbra is célunk a jelzérendszer hatékonysiaginak novelése, a kiilonbozd szakmdak
képvisel6i egyiittmiikddésének elGsegitése, hatékonyabba tétele, az informaciédramlis
eldsegitése, a halézat érzékenyitése. Szakmakézi megbeszéléseink témakoreit ennek
megfelelden a jelzorendszeri tagok visszajelzései alapjan alakitottuk ki. A témaékat a problémak
sulyossaganak fliggvényében éllitottuk Ossze. A szakmakdzi megbeszélések célja az, hogy a
jelzbrendszeri tagok informécidkhoz jussanak a szakteriiletiiket k6zvetleniil nem érint6, de az
ligyfelek szempontjabol fontos témakrdl, a problémak hattérben meghGzodd lehetséges
okokrol, azok kezelési médjarol, megoldasi lehetéségekrsl. Sajnos a jelzérendszer jelentSs
része nem vesz részt ezeken az eseményeken, pedig az iigyek kozos megoldasa érdekében
fontos lenne.

A jelzOrendszeri tagok altal visszakiildott adatlapok sszegzésébdl lathatd, hogy a kamaszokat
érintd mentalis problémak egyre gyakoribba valnak, melyek devians viselkedésformakban
jelennek meg. Ennek megfeleléen 2025. évben terveink kdzott szerepel a fenti korosztalyt
érintd zavarok pszicholdgiai témaju szakmai megkdzelitése: milyen jelekre kell odafigyelni,
illetve a gyermekkel kapcsolatba keriil$ jelzérendszeri tagok a kialakult problémakra hogyan
reagaljanak.

A felnétt korosztaly tekintetében — a legttbb esetben — szintén a mentilis zavarokbdl adédé
életvezetési problémak voltak a legjelentsebbek az elmiilt év soran. Ebbdl kifolydlag, illetve
emellett a valdsokbol adédé konfliktushelyzetek jelentds gondot okoztak az ellatottjaink
életében. 2025. évben ehhez kapcsoldoddan terveink kozott szerepel a konfliktuskezelésrél,
csaladterapia fontossagarodl sz616 szakmai tajékoztatas is.

Toérekvésiink, hogy a Szolgdlathoz 2025-ben érkez6k a szakmai gyakorlatot minél
hatékonyabban és mélyebben el tudjak sajatitani annak érdekében, hogy hitelesen tudjak a
szocialis segitdmunkat végezni. Fontos az egyéni felel6sségvallalds, a szakmai felelésség
erdsitése.

Kiemelkedd jelentdségiinek tartjuk az észlelés — id6beliséget, a probléma felismerését. Fontos
felismerni, hogy milyen kvetkezményekkel jar a jelzés elmaradésa. A jelz6rendszeri tagnak
nem feladata a hattér feltérképezése, gyanu esetén is meg kell tenni a jelzést.

2025. évben a korabbiaknal is nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a prevenciora, a telepiilési
rendezvényeken valé részvételen til terveink kozott szerepelnek Kiilonbozé klub
foglalkozasok megvaldsitdsa, kozdsségfejlesztés.
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15. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

15.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont biztositisinak mddja,
miikodésének tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarisszékhely telepiilésen miikodd
gyermekjoléti szolgalat, amely az altalanos szolgaltatisi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elSsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében egyéni
és csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységet lat el és
szakmai tAmogatast nyljt az ellatasi teriileten miikod6é gyermekjoléti szolgalatok szamara.

15.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az Alapitd okiratban rogzitett szolgéltatasok nyujtasa utjan a gyermekek ellatasat, gondozasat,
testi, szellemi, lelki fejl6dését a sziilok, gondozok intenziv timogatasanak biztositasaval nytjtja
a szocialis munka eszkoztaranak alkalmazasaval a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézéséhez és megsziintetéséhez.

A biztositott szolgaltatiasok formaii, kére
> sltalénos gyermekjoléti szolgaltatasok,
> a csaladsegités keretében végzett tevékenységek,
> szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
> specialis gyermekjoléti szolgaltatasok,
> hatdsagi tevékenységet elokészitd feladatok,
> szakmai tamogatast nyujto feladatok
» szocidlis diagnoézis készitése

> 6vodai- iskolai szocidlis segitd tevékenység

Zalaszentgroton a Gvt. rendelkezései alapjan 1998 6ta biztositja az Onkorményzat a
gyermekjoléti szolgaltatast. Intézményiinknél miikodé kézpont szakmai egysége a 2016-ban
bekovetkezett strukturalis valtozasok alapjan latja el feladatait. fgy a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatdsdgi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek eseteivel
foglalkozik, tovabba a kotelezben ellatando specialis szolgaltatasokat biztositja. A védelembe
vett gyermekek és csaladjuk gondozasa, valamint a csaladjabél kiemelt gyermekek csaladjaban
tortné  visszakeriilésének segitése az esetmenedzserek részérél tervezett, komplex
tevékenységként valosul meg. Tehat a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében az esetmenedzserek Kkiilonbozé szolgaltatdsokhoz, ellatasokhoz delegiljdk a
csaladokat. A védelembe vételi javaslatban, ill. az ehhez kapcsolodé egyéni gondozési nevelési
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tervben — probléma fliggvényében — amennyiben sziikséges pszicholégushoz, nevelési
tanicsadoba (Zalaszentgrét, Keszthely), gyermekpszichiatridra (Zalaegerszeg), pszichiatriai
(Zalaegerszeg) és mentélhigiénés gondozdba (Zalaszentgrot), jogaszhoz, csaladterapidra, és
atmeneti gondozast biztosité intézménybe delegaljak a klienseket.

A gondozasi folyamat soran a segité folyamatba bevont szakemberek elsésorban kézpontunk
szolgéltatasaihoz kéthet6k. Azaz probléma megoldast a csaladterapeutdink, a pszicholégusunk,
az dvodai- iskolai szocialis munkasaink segitik. A probléma feltérképezésére, a csaladban, az
ellatottndl  jelentkez6 gondok megolddsa érdekében a szocidlis diagndzist készitd
esetmenedzser segiti az esetmenedzserek és csaladsegitok munkajat. Természetesen nem csak
intézményen beliil vessziik igénybe szakemberek segitségét amennyiben szilkséges mas
intézmények szolgéltatdsaihoz delegaljuk az érintett csaladokat, gyermekeket. A hat6sagi
intézkedéssel érintett segitdé munka sordn j0 munkakapcsolat alakult ki a helyi, mas jaras
gyamhivatalaival, tovabbd a partfogo feliigyelSvel, gyermekjogi képviselvel, vagy az
Orszagos Gyermekvédelmi Szolgélattal.

Osszességében elmondhaté, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyam,
gyermekotthoni neveld, pedagogus, véd6ns, renddrség, stb.) eredményesen tudtak az
esetmenedzserek egyiittmiikodni. Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek
megeléz6 partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartasira, megsziintetésére. A
biinismétlés megeldzése, és ezen keresztiil a tovabbi biinelkvetés megeldzése érdekében
egyiittm{ikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyel6vel.
Specidlis gyermekjoléti szolgaltatasaink a kapcsolattartasi iigyeletet, a gyermekvédelmi
jelzoérendszeri készenléti szolgalat (készenléti telefon), utcai szocialis munka, az 6vodai-iskolai
szocialis segitd tevékenység. Tovabbi elérhetd szolgéltatasaink a pszicholégai tanicsadas, a
csaladkonzultacié/csaladterapia €s a jogi tandcsadds biztositisa. Szakembereink a csaladi
konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi
problémak esetében, illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében
nyQjtjdk szolgaltatisaikat, azaz a pszichologusi tandcsaddst, a csaladterapia/csaladi
konzultaciét biztositjuk az igénybe vevk részére.

Az esetmenedzselés sordn felmeriild hidnyzé ellatas/szolgaltatas tovabbra is elsésorban a
feln6tt és gyermek pszichidtriai ellitas, a fogyatékos, illetve a pszichés problémikkal
kiizd6 gyermekek szdmdara megfelelé oktatasi-nevelési intézmények és ehhez kapcsolédédan a
bentlakast biztosit6 intézmény lehetdsége.

15.3 A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont személyi és targyi
feltételeinek biztositasa a 2024. évben

15.3.1.Az Intézmény személyi feltételeinek alakuliasa a 2024. évben

A 2024-as évben Zalaszentgroti jaras 20 telepiilésén a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 6
féallasi munkatarsa végezi - a specidlis szolgaltatasokat megbizasi jogviszonyban nyujté
szolgaltatok segitségével - a gyermekvédelmi tevékenységeket. A Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpontban végzett gyermekvédelmi, szocialis segitd munka komplex szakmai ismereteket
igénylé feladat. Az itt dolgozok a gyermekek sorsat befolyasold, azt meghatarozé
tevékenységeket végeznek, dontéseket készitenek el6 magas szakmai szinvonalon és
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felelosségteljesen.  Javaslataikat, kornyezettanulmanyaikat elsdsorban a  hatdsagi
intézkedéseket hozo, dontéshelyzetben 1évo Jarasi Hivatalok munkatérsai részére, valamint a
Birdsagokhoz, a Kormanyhivatalok, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
meghatarozott szakmai egységeihez, valamint Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatokhoz

juttatjak el.

Alkalmazds
Munkakor modja Végzettség Elldtdsi teriilete
Csalad és
Gyermekjoéléti Kozpont
szakmai iranyitdja, 8 ora szocislis
intézményvezeté koézalkalma munkis A jéras teriilete
helyettes, tanacsado, zott
jarasi jelzérendszeri
tanacsadé
Zalaszentgrot, Zalabér,
8 dra szakvizsgidzot | Zalavég, Batyk, Pakod,
esetmenedzser kézalkalma t szocialis Dotk, Sénye,
zott munkas Zalaszentlaszlo, Kallésd,
Kehidakustany
Zalaszentgrot, Tekenye,
8 6ra szocislis Tiirje, Szalapa, Mihalyfa,
esetmenedzser kézalkalma munkis Ohid, Stimegcsehi,
zott Kisvéaséarhely, Kisgdrbd,
Nagygorbd, Débroce
o, - 8 6ra - .
szocialis diagnézist kézalkalma szocidlpedagé A jérds terilete
készité esetmenedzser Zzott gus
6vodai- iskolai ktizil(l)cialma szocidlpedagé | A jaras teriiletén mikodo
szocialis segité Zott giai ovodak, iskolak
évodai- iskolai kﬁzi ol n s’“‘a'igfdag" A jérds teriiletén miik6dd
szocialis segitd P g 6vodak, iskolak
pszicholégus,
G172%/2448' csalad- és par
taniacsadé ' terapeuta A giraas ol
B L aras teriilete
megbizasi szerzodés (36‘/{21(%/2326 Jogi !
tanacsado
GYK/48-
1/2024.

A hatdsagi intézkedésekkel érintett iigyekkel két esetmenedzser foglalkozott a tavalyi évben
is, akik az intézményi munkamegosztas szerint, a védelembe vett, nevelésbe vett, utégondozott,
csaladba fogadott gyermekek esetében a szocidlis segité munkat is végeznek, szerveznek és
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koordindlnak. A hatdsagi intézkedésekre, ill. a hatésagi eljardsok meginditasara vonatkozd
javaslatot — kivételt képezhet az, amikor a szolgalat sulyos veszélyeztetettséget észlelve
kdzvetleniil tesz javaslatot hatosdgi intézkedésre a gyamhivatal felé (ideiglenes hatalyt
clhelyezés) — az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzserek leterheltsége a tavalyi évben is elég nagy volt, a jogszabalyban eldirt
maximélis létszamon feliili gyermekszammal dolgoztak. igy esetmenedzserenkét havi szinten
55-64 6 gyermek és csaladba fogadott gyermek, illetve azok sziileinek segitése, a kialakult
élethelyzet, probléma megoldasinak segitése, koordinalisa volt a feladat. Azonban a
leterheltség nemcsak a magas esetszdmban bontakozott ki, hanem az esetek sulyossiga is
megkivanta a szakemberek magas foku odafigyelését.

Az év végén egy esetmenedzser felmondasat kéveten tavozott az intézményt6l. December 31-
i dolgozéi létszdmadat alapjan egy f6 esetmenedzseri statusz keriilt kiirasra. Az iires hely
betsltésére 2025. januar 17-t6l betsltésre keriilt.

Ovodai- iskolai szocialis segité tevékenységet a tavalyi évben is sikeriilt a torvényi
kotelezettségnek eleget téve két fovel ellatni. A jarasban tanulé gyermekek létszama alapjan
1,5 f& szakember biztositisa a kotelezd 1étszam, melynek eleget téve 2020-t31 biztositott volt a
két szakember jelenléte a jards oktatési, nevelési intézményeiben. 2021. aprilisatol két teljes
munkaidében foglalkoztatott szakember segiti a nevelési, oktatdsi intézmények munkajat a
jaras tertiletén miik6dé 15 intézményben.

Szocialis diagnozist felvevo esetmenedzser alkalmazasa 2019. januarjatdl normativ timogatas
alapjan torténik, mely szerint Kozpontonként 1 f6 végzi ezt a feladatot. 2024-es évben a
szocidlis diagnozis felvétele folyamatosan biztositott volt egy kolléga végzi a feladatot, aki
elozoekben csaladsegitdként dolgozott intézményiinknél. Ennek fontos szerepe van abban,
hogy olyan szakember lassa el ezt a feladatot, aki a szocidlis ellatérendszert atlatja, valamint
ismeri a jaras teriiletét, az ott é16 embereket.

A kollégand a tavalyi évben elvégezte a kitelezben el6irt képzést a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet, Képzési Igazgatosiga szervezésében. A zardvizsga azonban csak a
2025 évben valosult meg.

15.3.2.Az Intézmény targyi feltételeinek alakuliasa a 2024. évben

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont viltozatlanul a volt
Gimnazium épiiletében a Batthyany u. 15.szdm alatt taldlhaté. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont iroddja az emeleti részen, azonban akadalymentesitése nem megoldott. Ezért a
Ké6zpont munkatéarsai ha szitkséges a foldszinten taldlhaté fogaddhelyiségben fogadjik a
klienseket. Az épiiletben a Roma Nemzetiségi Onkormanyzatalt, valamint egy sportegyesiilettel
osztozik intézményiink.

Az akadalymentesitett épiiletben a két szolgaltatds szamaéra rendelkezésre 4ll6 helyiségek: 4
irodahelyiség — dolgozdi szoba, 1 fogadészoba, 1 csoportszoba, 1 targyalé és vardhelyiség
emeletenként a folyosén, valamint kiszolgalé helyiségek, igy 1 mosdé férfi/ndi,
akadalymentesitett mosdoé a foldszinten talalhaté.

Minden dolgozo kiilén szamitégéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fénymasol6,
szkennel€s hasznalat, internet hozzaférés. Az irodai helységek jol kihasznaltak, mindenkinek
sajat munkatere, {réasztala, iratszekrénye van.
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Ugyfelek fogadasira, bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogaddszoba) biztositott az
intézményben.

Az irodahelységeket a Zalaszentgrot Véaros Onkorményzatéval ktstt bérleti szerzédés alapjén
hasznaljuk, a tarsuldst alkoté onkorményzatok fogad6orak megtartdsara ingyen biztositanak
helyet a csaladsegitdk és az esetmenedzserek szamara.

A szolgalati autok maximalis kihasznaltsdggal miikddott a tavalyi is. A sajat gépkocsi
hasznalata is sziikségessé valt foként az 6vodai- iskolai szocidlis segiték szdmara a kis
telepiilések kozti kozlekedés miatt. A gépkocsi hasznalat mellett eléfordul a tadvolsagi autdébusz
hasznélata is.

Az intézmény a K6zpontban dolgozé munkatarsak koziil 2 6 szdmdra biztosit kéltségtéritést,
vagy buszbérletet a munkaba jarashoz.

15.4. Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama

15.4.1. Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

A tavalyi év soran is voltak, akik a kdzpontot személyesen keresték fel és kértek tigyintézésben
segitséget, tandcsot, informdaciot és voltak, akiket az esetmenedzser keresett fel otthonaban
hatosag altal kiildott végzés formajaban pl. koérnyezettanulmany elkészitésének céljabol,
hatdsagi intézkedés sziikségességének vizsgalata miatt.

Rendszeresen 75 fo vette igénybe a 2024. év folyaman a kozpont szolgaltatasait, mely
esetekben jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.

A 2023-as évhez képest a nyilvantartdsunkban 1év6 személyek szama csokkent 13 fovel.

15.4.2 Kdzpont szolgaltatisait igénybe vevo személyek szima
Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén

Rendszeresen 271 {5 vette igénybe rendszeresen a 2024. év folyaman a kézpont szolgaltatasait,
mely esetekben jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.
A 2023-as évhez képest a nyilvantartasunkban 1év személyek szdma 45 fovel csokkent a jaras
teriiletén.
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16. Esetmenedzseri munka bemutatdsa a hatosagi intézkedésre tett
javaslatok

16.1 Zalaszentgrot viros kozigazgatasi teriiletén

So | Hatosagi intézkedés Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok
rsz szama (db)
Osszes javaslat ebbdl el6z6 évrol
szama athuz6do esetek
szama
1. | Védelembe vétel 4 -
2. | Megel6z6 partfogas 3 -
3. | Ideiglenes hatalyu elhelyezés - -
4. | Nevelésbe vétel - -
5. | Csaladba fogadas - -
6. A gyermek gondozasi helyének
megvéltoztatdsa - i
7. | A gyermek utan jar6 csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyujtasa i i
Osszesen
7 -
Védelembe vétel:

2024-es évben hatésagi intézkedés keretében védelembe vételi javaslatra 4 gyermek tigyében
kérte fel a Gyamhivatal intézményiinket.
4 gyermek ligyében az esetmenedzser javasolta a védelembe vételt, melyet a gyambhivatal el is

rendelt. 3 gyermeknél a megel6z5 javaslatok alapjan 3 gyermek esetében kért a gyamhivatal,
melyek nem Kertiltek elrendelésre.

A 2024-es évben a Zala Megyei Korményhivatal Zalaszentgr6ti Jarasi Hivatal Gydmhivatalanal
a targyalasok személyes részvétellel keriiltek megtartasra, melyen az érintett csaladokon kiviil
az esetmenedzserek, a szakmai vezetd, csaladsegitdk, vagy a jelzérendszer tagjai vettek részt.
A védelembe vételre a javaslatot az alabbi okok tettét indokoltta: iskolai mulasztss, magas
6raszamu hianyzas, beilleszkedési nehézség, gyermeknevelési nehézség, életviteli problémak,
parkapcsolati bizonytalansagok.
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Esetmenedzseri munka bemutatisa hatésagi intézkedésre tett javaslatok
16.2. Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriiletén

Sorsz | Hatésagi intézkedés Hatosagi intézkedésekre tett
javaslatok szama (db)
osszes ebbdl eldzd
javaslat évrol athuzodo
szima esetek szama
1. Védelembe vétel 33 1
2. Megel6z6 partfogas 8 -
3. Ideiglenes hataly( elhelyezés 4 -
4. Nevelésbe vétel 9 3
5. Csaladba fogadas 6 -
6. A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatisa 1 )
7. A gyermek utén jar6 csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nytijtasa i i
Osszesen 61 4
Védelembe vétel:

Az év soran 33 gyermeket érintéen keriilt sor védelembe vételi javaslat megkiildésére a
Gyambhivatal felé Zalaszentgrét Jaras teriiletén. A Gyamhivatal felkérésére megkiild6tt
javaslatok koziil 4 gyermek esetében az esetmenedzserck nem javasoltak a hatosagi intézkedés
megtételét, mivel a gyermekek esetében alapellatas keretében megoldhatdk voltak a felmeriilt
problémék, vagy mds hatdsagi eljarasra keriilt sor (csaladba fogadas). A javaslatok koziil 2 volt
elutasitott, ahol a gydmhivatal nem tartotta indokoltnak a védelembe vétel elrendelését.

A tavalyi évben nem valtozott az el6z6 évhez képest a védelembe vétel elrendelésére tett
felkérések szama. A javaslatokat az alabbi okok tetté€k indokoltta: gyermeknevelési nehézségek,
életviteli problémak, lakhatasi bizonytalansag, péarkapcsolati bizonytalansagok, mentalis
problémakkal kiizd6 sziilok/gyermekek, magatartasproblémas gyermek, blinelkdvetéssel valo
gyanusitas, devidns magatartas, tankotelezettség nem teljesitése.

A védelembe vétel elrendelését kivetden az esetmenedzserek elkészitették a csaladi/egyéni
gondozasi-nevelési terveket, amelybe a szolgalat teriiletileg illetékes csalddsegitojét is
bevontak, akivel az év soran rendszeresen konzultaltak és k6zds csaladlatogatast tettek szamos
alkalommal. A tavalyi évben a hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szamaba kisebb cstkkenést
mutatkozott.

Megel6z6 partfogas:

Az elmult év sordn megel6zd partfogasra 8 esetben tettiink javaslatot, ami 6 gyermeket érintett

"

Két gyermek esetében keriilt sor a megeldz6 partfogas elrendelésére.
Ideiglenes hatalya elhelyezés: 4 gyermek esetében keriilt sor javaslattételére ideiglenes

hatdlyd elhelyezéssel. Egy gyermeknél a gyamhivatal nem latta indokoltnak a gyermek
kiemelését. 3 gyermek esetében mas hatosagi dontéssel a gyermekek nevelése csaladba maradt.
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Nevelésbe vétel/fenntartas:
Nevelésbe vételi javaslat elkészitésére 9 gyermek esetében keriilt sor a tavalyi év sordn. A 9
gyermek esetében a feliilvizsgalati tirgyalasra készitettek javaslatot az esetmenedzserek.

A nevelésbe vett gyermekek ligyében az esetmenedzserek feliilvizsgalat sordn a nevelésbe vétel
fenntartasara tettek tobb esetben javaslatot.

Csaladba fogadasra / Gyermek utin jaré csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtasa: A tavalyi évben nem keriilt sor a fenti hat6sagi intézkedésre.

A gyermek gondozisi helyének megviltoztatisara 4 gyermek esetében tettek javaslatot az
esetmenedzserek.

17. Esetmenedzseri munka bemutatisa hatésagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenységek tiikrében

17.1 Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete

Tevékenység Hatésagi Hatosagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodé tevékenység
kapcsolodé keretein beliil ellatott
tevékenységek szima kiskoruak szima (f6)
(esetszam)

Szocialis segité tevékenység 239 34
Esetkonferencian részvétel 9 10
Esetkonzultaci6 60 23
Els6 védelembe vételi 5 5

targyalason részvétel

Feliilvizsgalati targyaldson 2 4
valo részvétel — nevelésbe
vétel
Feliilvizsgalati targyaldson 7 6
valé részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatas 150 30
Komyezettanulmany 9 9
készitése onalldan
Osszesen 481 121
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Esetkonferencian részvétel:

A jarasi jelzérendszeri tanacsadd/szakmai vezetd és az esetmenedzserek mind a kézpont éltal,
mind a szolgdlat altal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. Zalaszentgréton 9
alkalommal keriilt sor esetkonferenciara a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében,
amely 10 kiskortit érintett.

Zalaszentgroéton az észleld- és jelzbrendszer tagjaival —az oktatasi intézmények pedagdgusaival
(iskola, 6voda), a védonbkkel, a gyermekorvosokkal, a renddrséggel — rendszeresen/aktudlisan
megtorténik az informacid/tapasztalatcsere €s az esetkonferencidkon valé részvételt ok is
fontosnak itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésnek eleget tenni. Egyéb elfoglaltsag
esetén irasban tajékoztattak intézményiinket a gyermek/ek helyzetérol, véleményiikrol.
Esetkonzulticiéra Zalaszentgréton 60 alkalommal 23 gyermeket érintden keriilt sor.
Zalaszentgroton az oktatdsi intézmények pedagdgusaival (iskola, 6voda), a véddndkkel, a
gyermekorvosokkal, a rend6rséggel rendszeresen megtortént az informacio és tapasztalatcsere.
Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 150 alkalommal 30 kiskorit érintéen tettek csaladlatogatast a
telepiilésen az €v soran a kliensek lakéhelyén. A Zalaszentgroton tett csalddlatogatasok zmére
egyediil mentek a munkatarsak, a varosrészben pedig éltaldban a szolgalat csaladsegit6jével
kozds csaladlatogatésra keriilt sor nagyobb szamban.

Kornyezettanulmany készitése:

Az év soran 9 db kémyezettanulmanyt készitett az esetmenedzser 9 kiskorit érintéen.
Koéryezettanulmany készitésére a gyamhatdsag kérte fel a kdzpontot, pl. csaladba fogadasi
iigyek feliilvizsgalatanak kapcsan, illetve lakhatast, lakokdrnyezetet, egyéb személyek nevelési
alkalmassagat érintd kérdések kapcsan.

Esetmenedzseri munka bemutatasa hatosagi intézkedéshez kapcsolodo
tevékenységek tiikrében
17.2 Zalaszentgroét Jaras kozigazgatdsi teriilete

Tevékenység Hatosagi Hatosdagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység
kapcsolédé keretein beliil ellatott
tevékenységek szama kiskoruak szama (f6)
(esetszam)
Szocialis segitd 1155 123
tevékenység
Esetkonferencian részvétel 31 64
Els6 védelembe vételi 35 30
targyalason részvétel
Feliilvizsgalati tirgyalason 21 21
vald részvétel — nevelésbe
vétel
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Feliilvizsgalati targyalason 22 19
valo részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatas 637 123
Kornyezettanulmany 35 58
készitése 6nalldéan
Osszesen 1956 438

Esetkonferencian részvétel:

A jarasi jelzorendszeri tanidcsad6/szakmai vezetd és az esetmenedzserek mind a kézpont altal,
mind a szolgalat altal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. A kdzpont altal szervezetten
a jaras teriiletén 31 alkalommal keriilt sor esetkonferenciara, amely 64 kiskoriit érintett. A
szolgalat altal szervezett esetkonferencian 2024-as évben a kozpont munkatirsai 33
alkalommal, 42 gyermek esetében vettek részt.

Az esetkonferencidkon a csalddon kiviil, a gyermekeket koriilvevd szakemberek, az oktatasi
intézmények pedagdgusaival (iskola, 6voda), a védbnbkkel, a gyermekorvosokkal, a
rend6rséggel rendszeresen/aktudlisan megtorténik az informacié/tapasztalatcsere és az
esetkonferencidkon val6é részvételt Ok is fontosnak itélték és igyekeztek az azon vald
megjelenésnek eleget tenni. Azon esetben, ahol valamilyen hivatalos elfoglaltsag miatt nem
tudtak eleget tenni a szakemberek a megjelenésnek, ott megtorténtek a telefonos
informaciocserék, illetve irasos tajékoztatas megkiildése is megtortént a tdvolmaraddk részérdl.
Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 637 alkalommal, 123 kiskorit érintden tettek csalddlatogatist a
telepiiléseken az év sorin. A csalddlatogatasok alkalmaval egyediil vagy a szolgilat
csalddsegitdjével kozos csaladlatogatasra keriilt sor. A tavalyi évben is magas szdmban tértént
személyes megkeresés a kliensek lakohelyén annak érdekében, hogy a csalddban felmeriils
problémakat helyben, sajat lakohelyiikon tudjuk felmérni, melyre a megfeleld megoldasok
kidolgozasaban, azok megoldasaban tudjunk segitséget nydjtani a csalidok szdmara.
Kornyezettanulmany készitése:

Az év soran 55 db kornyezettanulmanyt készitettek a kézpont esetmenedzserei, ami 58
kiskorut érintett. A tavalyi évben ezek szamaban jelentds valtozas mutatkozott, tébb gyermek
eseteben Keriilt elkészitésre a tavalyi évhez képest. A koérnyezettanulmanyok nagy része a
hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodik, mellette a csaladba fogadas kapcsdn, annak
feliilvizsgalata miatt volt sziikséges, de eléfordult kapcsolattartas ligyében jott megkeresés
gyambhivataloktdl, vagy birésagtol.
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18.Esetmenedzseri munka bemutatasa, hatosagi intézkedés nyoman
gondozott kiskoriak
18.1 Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriiletén

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utogondozas, Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes 14 - 10 - 24 4
érintett
szama (f6)
Ebbol: 0-2 - - 2 - 2 -
év
3-5¢év - - - - - -
6-13 év 6 - 4 - 10 3
14-18 év 8 - S - 7 7
Osszes 4 - 3 - 7
érintettbol
lany
Védelembe vétel:

Az év soran 14 esetben Keriilt sor védelembe vételi javaslat/védelembe vétel fenntartasaval a
hatésagi intézkedés elrendelésének. A hatdsagi intézkedés utan a gydmhatosag altal meghozott
0j hatdrozattal egy 0j gondozasi terv elkészitését kévetden indult meg a segitd, koordinald
munka. 7 gyermek esetében a védelembe vétel feliilvizsgalatit a gydmhivatal nem tudja
vizsgalni, mivel a csalad a gyermekekkel kiilfldre koltozott.

A javaslatokat az alabbi okok tették indokoltta: iskolai igazolatlan hianyzas, beilleszkedési
nehézség, gyermeknevelési nehézség, életiviteli problémak, parkapcsolati bizonytalansagok,
elhanyagolas.

Zalaszentgroton az oktatasi intézmények pedagégusaival (iskola, 6voda), a védondkkel, a
gyermekorvosokkal, a rendérséggel rendszeresen / aktudlisan megtorténtek az informacio/
tapasztalatcserék és az esetkonferencidkon valo részvételt a jelzbrendszer tagjai is fontosnak
itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésiiknek eleget tenni személyesen.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

Az év soran ideiglenes hatalya elhelyezésre nem keriilt sor Zalaszentgrot varosaban.
Nevelésbe vétel/Utogondozas:

A tavalyi évben 0ij nevelésbe vétel elrendelésére nem keriilt sor. Az el6z8 években a
csalddokbdl kiemelt gyermekek hazagondozdsira nem volt moéd, a nevelésbe vétel
megsziintetésére nem tudott sor keriilni. A gyermekek esetében a sziiloket segitd
esetmenedzseri feladatok megvaldsultak, a csalddokban az esetmenedzserek probalnak
6szténzd hatassal lenni a sziilékre, elémozditani valtozasokat, azonban a valtozasok még nem
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oly fokuak, hogy a gyermekek visszakeriilhessenck sajét csalddjaikhoz. A segitd tevékenység,
a csaladba visszakeriilés elémozditisa folyamatosan torténik.

Esetmenedzseri munka bemutatasa, hat6sagi intézkedés nyoman gondozott
kiskoruak
18.2 Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriilete

Hatoésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama Korcsoportok szerint

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozis, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbél liny
elhelyezett kikeriilt
Osszes 56 0 45 4 105 40
érintett
szama (fo)
Ebbdl: 0-2 év 1 0 6 0 7 2
3-5év 8 0 2 0 10 5
6-13 év 19 0 16 2 37 15
14-18 év 28 0 21 2 51 18
Osszes 26 0 13 1 40
érintettbdl
lany

A hat6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szdméban a jarasban a tavalyi évhez képest
lényegében valtozas nem tortén. 2023-as évben 130 gyermek szerepelt a nyilvantartasunkban,
a tavalyi évben intézménylink kézpontjaban 129 gyermek 4llt a kézpont esetmenedzsereinek
gondozasa alatt a csaladba fogadott gyermekekkel egyiitt.

Védelembe vétel:

A hatésagi intézkedésekre tett javaslatok szama védelembe vétel esetében 56 f6 gyermeket
érintett. A gyamhivatal a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a
gyermekek védelembe vételérdl hatarozott. A 2023-as évhez képest 10 f6vel csékkent a
védelembe vett gyermekek szama. A 2024-es évre is igaz, hogy a védelembe vett gyermekeknél
elsdsorban a gyermekek iskolai mulasztasai, magatartdsi problémdk, személyi higiénias
problémak és a csaldd életviteli problémai dominaltak, mig a kamasz gyermekek esetében a
kétodések hidnya, a beilleszkedés nehézsége, devians magatartas okoz nagyobb problémat. A
serdiilokoru fiatalok esetében a k6tédések hidnya, a beilleszkedés nehézsége, motivalatlansag,
a tanulas értékének elvesztése jatszott nagy szerepet a védelembe vétel elrendelésében. A
gyermekek védelembe vételének indokai kozétt a sziilok kézti parkapesolati bizonytalansagok,
a gyermeknevelési nehézségek és életviteli problémak is megtalalhatoak voltak.

Ideiglenes hatalyi elhelyezés:

A 2024-es évben a jaras teriiletén €16 kiskoriiak esetében ideiglenes hatalya elhelyezésre nem
keriilt sor.
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Nevelésbe vétel/fenntartas:

A 2024-es évben a nevelésbe vett gyermekek szamaban 1ényegi valtozas nem tapasztalhat6. Az
elozbekben gondozott nevelésbe vett gyermekek hazakeriilésére csak 4 gyermek esetében
keriilhetett sor esetilkben utégondozbi ellatas elrendelésével az esetmenedzserek segitik a
gyermekek beilleszkedését csaladjukba.

A tavalyi évben 45 gyermek sziileinél végeztek az esetmenedzserek szocidlis munkét a
gyermekek esetleges hazakeriilése érdekében. A nevelésbe vételi javaslatra a sziilok nem
megfelelé életvitele, csalddi konfliktusok, sziilé-gyermek kozti nagyfokd konfliktus,
alkoholproblémék miatt keriilt sor. Az esetmenedzserek a gyermekek csaladbol valo kikeriilését
kovetben is rendszeresen tartottak kapcsolatot a sziilokkel, falugondnokkal, valamint a
gyermekvédelmi gyamjaval, a csalad életében megjelend szakemberekkel. A sziilok nagyrészt
élnek kapcsolattartasi jogukkal. Tobb gyermek esetében van lehetoség arra, hogy a sziiloi
hazhoz a gyermekeket par napra, egy-egy hétre hazahozhatjak a sziilok kapcsolattartisra. Ezen
alkalmak altaldban hétvégére vagy linnepnapra, nyari sziinidé idejére esnek, amikor az
esetmenedzser, szakmai vezetd felkereste a csaladot otthonaban. Rendszeres kapcsolattartasra
a sziiloknek van lehetdsége, mellyel tébb sziild rendszeresen €l is. Nagyrészt a gyermekek
gondozasi helyén torténik a folyamatos kapcsolattartas, ahol a sziildk és a gyermekek
személyesen talalkozhatnak.

Utégondozas, szakellatasbél kikeriilt:

4 f6 gyermek utdgondozasat rendelte el/tartotta fenn a gyamhatosag, akik esetében a nevelésbe
vétel megsziintetését kovetben az esetmenedzserek utdgondozas keretében segitik a
csaladjukba visszakeriilé gyermekek beilleszkedését, valamint a sziiloket a gyermekek
megfelelé ellatisaban. A 2024-es évben 3 gyermek esetében rendelt el a gyadmhivatal
utdégondozdi ellatast, €s 1 gyermek esetében az el6z6 évrol athtizodd utégondozai ellatas tartott
még.

19. A bintalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai

19.1 Zalaszentgrot varos teriilete

A bantalmazott | Az elhanvagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szdma
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal 1 - - 9 10
2. testvér altal - - - - -
3, | Csaladon | ooueh rokon altal - - - - -
beliil -

4. Osszesen: 1 - - 9 10
5. ebbdl ledny: - - - 2 3
6. Csalddon | gyermek éltal - - -

c kivil | felngtt 4ltal - - -
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8 intézmény munkatérsa ) i i
g altal

9. Osszesen: - R i

10. ebbdl ledny: - - .

Béntalmazott gyermekrdl a tavalyi évben 1 gyermek esetében meriilt fel. A gyermeket az
édesanya felpofozta.

2024. évben Zalaszentgrét varosban elhanyagolt gyermekek szama 19 f6. Az elhanyagolas
elsdsorban az érzelmi biztonsag hianyaban, a gyermek mell6zésében, hattérbe szorulasiban, a
tankotelezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a nem megfelel6 személyi és kornyezeti
higiénidban, devidns magatartisban mutatkozott meg. FEl6z6 évhez képest ez a szam
emelkedett.

Kapcsolatot tartottak az esetmenedzserek informacio- ¢és tapasztalatcsere céljabol a
gyermekeket koriilvevé  Ovodai/iskolai  szakemberekkel, védondvel, hdaziorvossal,
gyermekhaziorvosokkal, asszisztensekkel, 6nkormanyzati {igyintéz6vel, a teriileten illetékes
csaladsegit6vel.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai

19.2 Zalaszentgroti Jaras Kozigazgatisi Teriiletén

A bantalmazott ] Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szaima
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal 3 - - 26 29
2. testvér altal - - - - 3
3. Csaladon | coveh rokon 4ltal - 3 - 1 1
beliil —
4. Osszesen: 3 3 - 27 33
5. ebbdl ledany: 1 3 - 10 11
6. gyermek altal - - -
7. felnott altal 1 - -
Csaladon | intézmény munkatarsa
8. . . - - .
kiviil altal
9. Osszesen: 1 - -
10. ebbdl ledany: 1 - -

A tavalyi évben fizikai és lelki bantalmazas miatt 6 gyermek volt az intézmény latokiorébe.
A gyermek esetében a bantalmazis tortént 3 gyermek esetében. Egy gyermeknél az anya
pofon iitotte fiat egy Osszeveszést kovetéen. Két kiskoru gyermek fizikai bantalmazast
kovetbéen érkezett az ellatasi teriiletiinkre, mivel az édesapa bintalmazta az anyit és
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gyermekeit is. Lelki bantalmazassal 3 gyermek volt érintett a nagysziil6 altal. Az dsszes
gyermek elkeriilt a bantalmazé kézegb6l.

Az elhanyagolas soran, amely szintén a bantalmazas kérébe tartozik, a gyermek hianyt szenved
azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocialis fejlodését elosegitenék. A fizikai
elhanyagolds a legszembetlinbbb a héziorvos és a védéné szaméra. Feltiindek lehetnek a
higiénés hidnyossagok, a ruhdzkodas hianyai. A stlybeli elmaradas, testi fejlettség elmaradasa
az elégtelen taplalas gyandjat vetheti fel. Az érzelmi elhanyagolds soran a gyermek érzelmi
kétddése, biztonsaga nem valdsul meg, a sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez
sokszor magasabb tirsadalmi helyzetben lev csaladoknadl is eléfordul, id6hianybdl, a sziilok
tulterheltségébdl ered. Az elhanyagolas elsésorban az érzelmi biztonsag hidnyaban, a gyermek
mellézésében, hattérbe szoruldsaban, a tankételezettség (Gvodai, iskolai) nem teljesitésében, a
nem megfelelé személyi és kérnyezeti higiénidban, devidns magatartisban mutatkozott meg.
Az intézménynél nyilvantartott gyermekek tobbségénél a lelki, vagy fizikai elhanyagolas
jellemzd volt.

Az elhanyagolis okai:

» Fizikai: rossz anyagi (lakas) koriilmények, hanyag sziildi hozzaallas a hidnyok
lekiizdéséhez, pénzbeosztisi problémak, tetli-rith problémak, apolatlan megjelenés,
piszkos ruhazat, kisgyermekeknél stlybeli elmaradas, testi fejlettség elmaraddsa. A
jaras teriiletén é16 gyermekek esetében a csaladbol valokiemelésiikre keriilt sor a
gyermekek 4llandd bizonytalansagban, fesziiltségben voltak, mind lelki, mind fizikai
elhanyagolas tetten érhet6 volt.

» Lelki: nemtér8dom, hanyag sziiléi nevelés, a sziilok életviteliik miatt nem tudtak
megfelelé mdédon foglalkozni a gyerekekkel és problémaikkal, igazolatlan iskolai
hidnyzasok. Megromlott rossz csaladi kapcsolatok, nem megfeleld érzelmi kapcsolatok
formajaban mutatkozott meg. Volt példa arra, hogy a sziilé szdméra megkért specidlis
szolgaltatast (pszichologus, jogasz szakemberek segitését) annak ellenére nem vette
igénybe, hogy azt 6 maga kérte. Az elhanyagolés a sziil6k kozti megromlott viszonybol,
az anya elmeneteleibdl, a gyermekek ide-oda ,16kdosésébdl” addddan, amely
biztonsagérzet, az allanddsag hianyat sziilte a gyermekekben.

20. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az altalanos szolgéltatasi feladatain tul a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjan specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretén beliil

> utcaiés—haa helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,
> kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast biztosit,

> kérhazi szocilis munkat biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —,
> gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

> jogi tajékoztatasnyijtast és pszichologiai tanacsadast,

> csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat biztosit.
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» szocialis diagnézis készit

> 6vodai- iskolai szocialis segitd tevékenységet lat el

Az adatok a jaras teriiletén igénybe vevék szimat és az igénybe vétel gyakorisagat

mutatja.
Sorsz. | Tevékenység Specidlis tevékenységek szama Speciilis tevékenység keretein
(db) beliil ellatott
személyek szama (f5)
Osszes | jogerOs kézpont | Gsszes | jogerds kozpontb
hat6sagi ban hatdsagi an
intézkedéssel | végzett intézkedéss | ellatott
érintett el érintett
1. Kapcsolattartasi ligyelet 98 98 98 18 18 18
2. Utcai szocialis munka 3 - - D - 2
3. Korhézi szocidlis munka - - _ - - - -
4. Ovodai-, iskolai 554 - - 1320 - -
szocialis munka -
5. Szocialis diagndzist 12 - - 22 - -
felvétele |
6. Keészenléti szolgélat 86 - - 55 - -
7. Jogi tandcsadas - - - - - -
8. Pszicholdgiai tanacsadas 68 68 17 9 17
9. Csalad- és parterapia 21 3 21 9 6 9
Osszesen 842 101 187 1443 33 46

A kozpont altal biztositott specidlis szolgaltatasokra folyamatosan magas az igény. Az el6zd
évekhez képest folyamatosan emelkedik az esetek szama. Ehhez sziikséges anyagi forrdssal az
intézményiink rendelkezik, azonban a szakemberek 6raszamanak névelésére nem nagyon van
lehetdség a szakemberek leterheltsége miatt. A 2024-es évben a tablazatbol is jél latszik, hogy
az esetszamok és a 1étszami adatok is magasabbak, melyeket az 6vodai-, iskolai szocidlis segitd
tevékenység folyamatos végzése, valamint a specidlis szolgéltatisok irant megemelkedett
esetszam mutat.

20.1 Kapcsolattartasi iigyelet:

A Kkapcsolattartasi ligyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mads
kapcsolattartisra jogosult személy szaméra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja. A feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellaté szakembereket intézményiink munkatarsai végzik.

A kapcsolattartds megvalosulasardl, az ott toérténtekrdl, a sziil6 vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatinak alakulasardl, a feliigyelet fenntartasdnak
sziikségességérol felkérésre, feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a
gyambhivatalt. A kapcsolattartasi ligyeletet az esetek szaméhoz, valamint azok stlyossidgihoz
igazodva kettd kolléga koordinalja folyamatosan.

A Kkapcsolattartasi iigyeletet a tavalyi évben nétt, 98 alkalommal biztositottdk a Kdzpont
szakemberei az év soran az ligyeletet. 18 fo esetében Keriilt szabalyozésra kapcsolattartas a
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2024-es évben, melybdl folyamatosan megvalosult kapesolattartassal érintett kiskoruak szama
7 6 volt, Két gyermek esetében rendelt el a hatdsag nem feliigyelt kapcsolattartist az apa és a
gyermek kozti folyamatos kapcsolat megvalosulasa érdekében.

A t5bbi esetben a sziilé/nagysziilé és gyermekiik kozti kapcesolattartas feliigyelt médon valdsul
meg intézményiink kapcsolattartasra kialakitott helyiségében.

Intézményiinkben a kapcsolattartasi tigyelet idépontja: péntek délutdn 14-17 ora kozott és
szombaton 9-12 éra kozott biztositott. Az id6szakos kapcsolattartasok az linnepek masnapjan
(karacsony, huisvét, piinkdsd) valésulnak meg.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhelyén — Zalaszentgrét, Batthyany Lajos u. 15. -
keriilt sor.

A kapcsolattartasi tigyelet lebonyolitasaban az esetmenedzserek, a szocidlis diagnozist felvevd
esetmenedzser, az intézményvezetd, valamint a szakmai vezeto vettek részt a tavalyi évben. A
kapcsolattartasi  ligyeletet a kozpont altal kidolgozott Kapcsolattartdsi Hazirend,
Kapcsolattartasi megallapodas szerint biztositottuk, az iigyeletesek a tapasztalataikat a
Kapcsolattartasi naploban rogzitették.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositdsakor a végzésben vagy hatdrozatban szerepld elbirast
betartva a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé/nagysziilé szamara — felligyelet mellett
— igyekeztiink a legoptimalisabb feltételeket biztositani. A feliigyelt kapcsolattartast Birésagi
végzés, illetve Gyamhivatali hatarozat alapjan biztositottuk 2024-ben is.

20.2 Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat allando elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztosit a segitséget kérdk
részére. A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa.

A készenléti szolgalatot dllanddan hivhatd telefonszam biztositdsédval szerveztik meg oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyijtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani.

A készenléti szolgdlat megszervezésével tehdt a nyitvatartasi idém tal felmeriils
krizishelyzetekben elérhet6séget, folyamatos telefoniigyeletet biztositottunk. A kliensek altal
mar jol ismert telefonszam — 06 30/545 1190 — all azok rendelkezésére, akik azonnali
tajékoztatast, tanacsot vagy segitséget szeretnének kapni krizis helyzetiikben. A készenléti
telefonszam kozismert, a honlapon, facebook oldalon szerepel.

Ez a szolgéltatas elsGsorban telefonon torténd segitségnyujtast jelent, de a kollegak felkésziiltek
arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhet6ségének helyén nytjtsanak szakszeri
segitséget. Helyszini segitségnytjtasra 2024-ben nem volt szilkség, a hivasokat telefonos
tajékoztatassal orvosolni lehetett.

Az ligyeletesek heti valtasban lattak el a készenléti szolgalatot, a hivasokrol a készenléti
napldban rovid feljegyzés késziil, az eseményekrdl az ligyeletes tajékoztatja az ligyben érintett
munkatarsakat (esetmenedzser, csalddsegit, szakmai vezetd). A beérkezd hivasok nagyon
sokféle témat érintettek a tavalyi évben is. Az informacidkéréstdl, a csalddi konfliktuson 4t, a
kapcsolattartasi problémak, gyermeklathatasi kérdésekig, melyekre az ligyeletesek a sziikséges
segitséget, informaciot, tanacsadast igyekeztek megnyugtatdan biztositani.
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20.3 Tanacsadasok biztositasa

20.3.1.Pszicholégiai tandcsadas keretében rendszeres konzulticios lehetéséget biztositottunk
a sziilék, a gyermekek, a csalddsegitok, az esetmenedzserek részére a felmeriild problémak
kezelése érdekében. A pszichologus a megkereséseket kovetben feljegyzést készitett és
konzultalt a szakmai vezetdvel, esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel. Abban az esetben, ha az
intézmény szolgaltatdsdban részesiilt az ligyfél, a gyermek/csalad érdekében tajékoztatast
nyujtott az illetékes szakembernek, illetve jelzéssel élt, ha sziikséges volt felvenni a kapcsolatot
az érintettekkel. A pszicholégus lehetdség szerint és az igények ismeretében csoportfoglalkozas
keretében is talalkozhatott a gyermekekkel, elsGsorban az altala vezetett iskolai csoportba.

Ez a tanicsadéasi forma régi elvaras volt a jaras telepiilésein é16 és dolgozé szakemberek,
csalddok részér6l, a tovibbiakban is fejleszteni sziikséges. A pszicholdégus megbizasi
szerzbdéssel latja el a feladatot intézményiinknél. Leterheltsége azonban nagy, mind a
Pedagégiai Szakszolgalatnal, mint intézményiinknél. A tavalyi évben is eléfordult, hogy egy-
két hetet kellett vami a szolgaltatdis megkezdésére egy-egy csalad, gyermek esetében.
Tapasztalataink szerint sziikséges lenne a gyermek pszichologus alkalmazisa magasabb
Oraszamban, valamint feln6tt tigyfelek részére is sziikséges lenne pszicholégus alkalmazésara.
A megbizasi szerzddéssel alkalmazott pszichologusra egyre tobb az igény, igy 2024-ben 68
alkalommal tértént szolgaltatasnyijtas, ami 17 gyermeket érintett.

20.3.2 Csaladkonzulticié, csaladterdpia, parteripia biztositisa, FESZEK a Lelki
Egészségért Egyesiilet képviselojével kotott megallapodds keretében valésult meg. A
szolgéltatasok hatékonny4 tétele az esetmenedzser/csalddsegits javaslata alapjan a szolgaltatas
kozvetitésével valosult meg.

A Csalad- és parterapia olyan rendszerszemléletli terdpids megsegités, amely lehetdséget
kindl arra, hogy elakad4sukban, elbizonytalanoddsukban k&zds munkaval megoldasokat kinal,
hogy tjra kiegyensilyozottakka valhassanak életszakaszukban, szerepeikben a kliensek. A
csaladra és a parkapcsolatra, mint rendszerre tekint, melyben folyamatos, cirkuldris hatdsok érik
a tagokat. Ahhoz, hogy valtozast étjiink el, tobbnyire a rendszer miikddésén kell valtoztatni,
ebben nyhjtunk segitséget.

2024-ben 21 alkalommal 9 személy bevonasaval tértént a tevékenység. Az elvalt sziilok kozti
konfliktus kezelésére, gyermeknevelési problémak, konfliktusok oldéaséra, parkapcsolati
problémadk, valamint a sziilok és nagysziildk kozott kialakult konfliktusos helyzet miatt keriilt
sor a terapidra.

Tovabbra is igaz, hogy a csaldd- és parterdpia irant elsésorban olyan csaladok érdeklédnek,
akiknél a gyermek nevelésében, gondozasiaban mutatkoznak konfliktusok, vagy a vélas
kérdésében nem tudnak megegyezni. Azonban sok esetben csak az egyik fél mutatott
hajlandéségot, valédi motivaciét a szolgaltatds igénybevételére, a masik fél nem kivénta
igénybe venni a szolgaltatast.

20.3.3 Utcai szocialis munka:

Intézményiink utcai szocidlis munka feladatait a gyermekek, fiatalok koré épitette fel. Az utcai
szocidlis munka feladata alapvetden, hogy a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését

48



veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolté, kallodod, csellengd gyermeket segitse, valamint a
lakdhelyérd] 6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja éltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténé visszakeriilését elBsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozadsanak vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocialis munka célul tiizheti ki a gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezését a jaras teriiletére vonatkozoan, az
érintett gyermekek lakokornyezetében, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is a
programokba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatéarsai feladataik teljesitése soran szdmitanak a
Keszthelyi Rendérkapitanysag Zalaszentgroti Rendérdrs, valamint a Zalaszentgroti
Viarosvédo Polgarér Egyesiilet egyiittmiikodésére.

20.3.4 Korhazi szocialis munka:

A koérhazi szocialis munka feladata elsésorban a sziilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a kérhazi
véddnbvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szolgaltatonal, vagy hatdsagi eljarast kell kezdeményezni.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén, a Zalaszentgréti jarasban nincs kérhazi
ellatas, ezért az intézmény megallapodast kotott a Zalaegerszegi Szent Rafael Kérhaz
foigazgatojaval. 2024-ben nem érkezett jelzés a korhaztol.

20.3.5 Ovodai- iskolai szocialis munka:

2024-es évben az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenyseget

Deak Ferenc Altaldnos Iskola és Gimnézium Zalaszentgrot

Makovecz Imre Napkoziotthonos Ovoda — Bslcside

Kehidakustanyi Deak Ferenc Napkdziotthonos Ovoda - bilcsdde

Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Ovoda, Altaldnos Iskola, Gimnézium és
Kollégium Deak Ferenc Altaldnos Iskoldja - Kehidakustény

Zalaszentgroti Napkoziotthonos Ovoda-Bolcséde

Koncz Dezsé Ovoda, Altalanos Iskola, Kollégium, Készségfejleszté Iskola és
Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény

Fazekas Jozsef Altalanos Iskola / Siimegcsehi

Siimegcsehi Lurké Ovoda

Pipitér-keret Ovoda Ohid

Zalabéri Altalanos Iskola

Zalabéri Kastélykert Ovoda

Tiirjei Szent Lasz16 Altalanos Iskola

Tiirjei Szent Laszlé Ovoda-bolcséde

Pakodi Szivarvany Ovoda-bélcséde

intézményekben lattak el a szakemberek.

Y VY VVVY

VVVYVVVYVYY
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Egyéni munka keretében  gyermekekkel, pedagégusokkal (tanitdk, tanarok,
6vodapedagdgusok), dajkakkal, gyermekfeliigyeldkkel, sziildkkel tortént (segitd) beszélgetés,
tanacsadas, konzulticid, informacionyujtas, hivatalos iigyintézésben val segitségnyujtas.
Csoportfoglalkozasok keretein beliil:

Tébb alkalommal tortént csoportmegfigyelés (elsdsorban Gvodakban), éralatogatas/tanuldk
megfigyelése csoporthelyzetekben. A foglalkozasok k6zott szerepelnek sajat, vagy masok altal
kidolgozott foglalkozdsi anyaggal tortént foglalkozasok, meghivott vendéggel, eléad6val
lebonyolitott foglalkozasok, védéndkkel kézdsen tartott foglalkozasok, valamint aktiv részvétel
az intézmények altal szervezett programokon. Kozdsségi tevékenység keretein beliil a
szakemberek részt vettek sziil6i értekezleteken, nevelbtestiileti {iléseken, szakmakozi
megbeszéléseken. Szabadidds, sport, kulturalis programok, kiranduldsokat szerveztek az év
soran tobb intézményben.

A nyéri sziinetben 2024. jiliusaban 4 héten keresztiil fogadtuk a gyerekeket a GROTMACI
NAPKOZIS TABORBA. A tabor megvalosulasahoz sziikséges pénz egy részét az intézmény
dolgozdinak sikeriilt kiilonbdzé plusz vallalt programok szervezésével, részvétellel
megteremteni. Ezmellett az 6nkormanyzat, helyi vallalkozok és &stermeld tdmogatta a
programok megvaldsuldsat. A taborban 6sszesen 127 gyermek vett részt. A tabori életet sokféle
programmal igyekeztiink szinesiteni — a kézmiives foglalkozasoktdl, a kirdndulasokon,
strandolason, sporttevékenységeken 4at, a farmlatogatasig. A taborban az 6vodai, iskolai
szocidlis segitok munkajat a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai, didkmunkasok,
onkéntesek és pedagdgusok is segitették.

20.3.6 Szocialis diagnoézis:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban 2019. januar 1-t61 bevezetésre keriilt a szocialis
diagnézis, mint a szocilis segitd munka Uj eszkoze. Uj munkakdr jott létre, a szocidlis
diagnézist készitd esetmenedzser. A szocidlis diagnézis nem egy szolgaltatds, hanem egy
eszkdz: komplex, mindenre kiterjed6 sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozosen, vele
egyetértésben és az 6 hozzajarulasaval késziil el.

A szocidlis diagnézis az egyén/csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat és - ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatdsat - gyermekjoléti alapellatiasokat. Az egyén szocidlis
helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianyénak megallapitasa, valamint a
sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositdsa a célja. A szocidlis diagndzis
felvétele egy atfogd adatlappal segitett strukturalt interji keretében térténik. A szocialis
helyzetfelméré beszélgetés részletesen kiterjed az egyén személyi éllapotdra, csaladi és
személyes kapcsolataira, lakhatasi koriilményeire, egészségi allapotira, esetleges
fogyatékossagdra, mindennapi ¢letvitelére, munkaerOpiaci stdtuszara, krizishelyzetek
kezelésére vonatkozé képességeinek vizsgdlatara, valamint annak felmérésére, hogy az élet
mely teriiletén sziikséges szamara timogatas és milyen mértékben.
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Az elmult évek alatt felvett | 2019 2020 | 2021 2022 2023 | 2024

szocidlis diagnozisok szdma

Szocidlis diagnoézis készitésére | Nincs 30 34 26 21 14
érkezo felkérése szama pontos

adat
Ténylegesen elkészitett szocialis | 15 20 30 22 16 12

diagnoézisok szama

Szocialis diagndzis minden esetben a Gyermekjo6léti Szolgalattdl és Gyermekjoléti Kézponttol
érkezett felkérés alapjdn késziilt minden évben. Az elkésziilt adatlapok tartalmazzik a
csaladban érintett gyermekek szamatol fliggben az alap adatlapon til, a gyermekekre toltott
adatlapokat is. Ennek alapjan 2024-ben a 12 darab szocialis diagnézison tal - 10 darab gyermek
adatlap is elkészitésre keriilt. Az elmult években a felvett szocialis diagnézisokban megjelent
csaladok/személyek esetében egyszer sem volt ismétlddés, mindenki jként szerepel — ennek
ellenére tobb csalad is hosszi évek 6ta a gyermekvédelmi rendszerben szerepel, az intézmény
latokorében 1€vo személy /csalad. 4 csalddokndl, kivétel nélkill - minden esetben halmozottan
Jjelennek meg a problémdk.

Szocidlis diagnozis készitése sordn_megjelend | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
problémdk (halmozott adat)

Eletviteli problémak 20 22 31 13 10
Lakhatasi probléma - 37 2 15 3
Csalad-, kapcsolatrendszer problémaja 22 15 27 12 6
Anyagi probléma 18 54 26 7 7
Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos problémék 8 10 6 6 4
Gyermekkel kapcsolatos probléma 17 27 49 9 4
Egészségiigyi probléma 13 12 9 4 6
Lelki-mentalis probléma - 2 2 6 7

Az adatfelvételek soran szinte mindig ugyanazok a problémakorok kdszonnek vissza, ennek
ellenére a 2024-es évben megjelend kliensek/csaladok kettd fécsoportra oszthatéak: idésebb
korosztaly komolyabb pszichés terheltséggel (6 {0) illetve a kisgyermekes csaladok (5 csalad).
A kisgyermekes csaladokndl életviteli problémédk, a sziilé addiktiv magatartdsa,
gyermeknevelési probléma, parkapcsolati nehézségjelentette a £6 nehézséget, de minden csalad
esetében tobb probléma is jelen volt halmozottan. A szocialis diagndzis készitése soran legalabb
olyan nagy szamban jelennek meg azok az idds, maganyos vagy sajatos élethelyzetben 1év6
személyek akik komoly lelki-mentélis és pszichiatriai gondokkal kiildenek az egyéb szocialis
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problémaik mellett: lakhatasi nehézség (2 f6), egészségiigyi probléma (3 £6), foglalkoztatottsag
hidnya (2 f6) vagy az anyagi nehézségek (5 £6). Ezek a személyek sokszor olyan terheltek
pszichésen, hogy mire a csaladsegitSk, vagy a szocialis diagnodzist készité esetmenedzser
latokorébe keriilnek mar, gondnoksag ald helyezésiik indokolt/folyamatban van vagy
pszichiatriai bentlakdsos elhelyezésiik valik sziikségessé — mert 6nallé életviteliik kérdéses sok
esetben. Amig a gyermekpszichologusi ellatas megoldott a jarasban, felnétt pszicholégus évek
Ota nem érhetd el a térségben, illetve a feln6tt lakossagot érintve a leli-mentdlis problémék
kezelésére, megel6zésére iranyuld prevencids foglalkozasok hidnyosak.

A tavalyi évben elkésziilt Zalaszentgrét Jaras teljes teriiletére, valamint Zala varmegye
teriiletére is kiterjedd Szocidlis adatbazis. A készités soran fontos szempont volt, hogy
Zalaszentgrot Jaras esetében telepiilésenkénti lebontdsban minden elérhetd szocialis
szolgaltatas: szocidlis alapellatas, fejlesztd foglalkozas, személyes gondoskodis keretében
tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi szakellatds és szakositott ellatas,
egészségligyi ellatas (hazorvosi és védondi szolgaltatds) és egyéb kozérdekl informacidk
feltiintetésre kertiljenek. A varmegyei adatbazis kizardlag a szocidlis szolgaltatdsokat
tartalmazza, az utolsé szakasz pedig a varmegyében miikd6 fbb civil és jog- és érdekvédelmi
szervek elérhet6ségét. Az adatbézis frissitése évente megtorténik.

21.Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa, gyermekvédelmi
prevencios elképzelések

> Az utcai szocidlis munka fejlesztése: A rendSrséggel és a polgardrséggel kdzosen
elinditott drjaratot tovabbra is folytatni sziikséges, melynek els6dleges célja a csellengd
kiskortiak felkutatisa, a dohédnyzd, alkoholt esetleg kabitészert fogyaszté fiatalok
kisziirése. Tovabba az iskola kornyékén, buszmegalléban eléfordulé gyermekek kozti
vitds helyzetek kisziirése, annak megoldasaban val6 segitd tevékenység.

> Korhazi szocialis munka keretében mélyiteni sziikséges a kapcsolatot a ZM Szent
Rafael Kérhézzal.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altaldnes szolgiltatasi feladatain tul a gyermek
csaladban nevelkedésének el6segitése, a veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
specidlis szolgaltatisokat - készenléti szolgdlatot, kapcesolattartdsi iigyeletet, jogi tdjékoztatdst,
pszichologiai tandcsadast, csalddterdpids foglalkozdst - nyijt. Ezek a specialis feladatok fontos
segitséget adnak a szakmai munka elvégzéséhez, ezek a szolgdltatdsok pedig speciélis
végzettségll szakemberek alkalmazasat kovetelik meg. Zalaszentgrét jardsban azonban ilyen
szakemberekbdl kevés van. Ennek kapcsan hasznos lenne, ha az intézmény munkatérsai egy-
egy specialis képesitést szereznének, melyet munkajuk kapcsan fel is tudnanak hasznlni.

> A gyermekek védelme vonatkozasaban a jovore vonatkozo céloknak, elképzeléseknek arra kell
irAnyulniuk, hogy a telepiiléseken megfeleld kornyezeti feltételeket jelentsen a felndvekvo fiatal
korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszdmithatéak az életviszonyaik, ahol
problémak esetén szakértd segitséget taldlnak azok megoldasahoz, és ahol felkésziilhetnek a
feleldsen €16 és cselekvd magyar allampolgarként valé felnétt életiikre.
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22. Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzés tapasztalatai

Magyar Allamkincstir Vas Virmegyei Igazgatosag Allamhaztartasi Iroda
2024.07.17.

Zalaszentgrot és Kornyezé Telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa 4ltal iranyitott
koltségvetési szerv ellenérzésre Kijelolésre keriiltek az édllamhaztartasrodl szold torvény
végrehajtasardl sz616 368/2011. (XI1.31.9 Korm.rendelet 8A tovabbiakban. Avr.) 115/A. § (2)
bekezdése, valamint a Pénziigyminisztérium Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl szdld
1/2023. (1.13.) PM utasitas értelmében az Allamhaztartasért felelés miniszter altal atruhazott
hataskdrben eljar6é allamhaztartasi szabéalyozasért, human és onkormanyzati koltségvetésért
felelés helyettes allamtitkar altal jovahagyott az dllamhéztartasrél szolo 2011. évi CXCV.
térvény (a tovabbiakban: Aht.) 68/B.§-a szerint kinestari ellenérzési tervében.

Az Aht. 68/B.§-a Magyar allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) szervezetét jeloli meg a
helyi 6nkorményzat, nemzetiségi onkorményzat, tarsulasi, térségi fejlesutési tanacs és az
altaluk iranyitott koltségvetési szervek szamviteli osztilyok, szerinti konyvvezetési
kotelezettségék szabalyszeri teljesitésének €s az éves koltségvetési beszamolé megbizhato,
valos sszképének vizsgalatara.

A szabalyszerliség pénziigyi ellendrzéssel érintett év. 2024.
Osszefoglalé megallapitas az éves koltségvetési beszamolé ellenorzésével kapcesolatban:

Az ellenbrzés soran feltart, a jelentéstervezet készitéséig a beszdmoloban a pénziigyi
szamvitelben fennall6 hibak, hibahatasok &sszege: 0

A Magyar Allamkincstar Vas Virmegyei Igazgatésig Allamhaztartasi Iroda Allamhéztartési
Feladatok Osztalya I. altal, az Aht. 68/B. §-a szerint végrehajtott szabalyszerliségi pénziigyi
ellendrzés az éves koltségvetési beszamoldt magalapozd adatokra elvégzett vizsgalatok
alapjan a pénziigyi szdmvitel szerint megallapitott hibak, hibahatasok abszolut értékben
szAmitott 5sszege nem érte el az Ahsz. 1 § (1) bekezdés 3. pontjdban meghatérozott jelentds
Osszegli hiba értékét, igy az ellendrzott szerv éltal biztositott az éves koltségvetési beszamolé
megbizhaté valos dsszeképe.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
2024.10.15.

A Zalaszentgrét €s kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa éltal fenntartott
Zalaszentgroti Szocialis Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8790 Zalaszentgroét, Batthyany
Lajos utca 15.) S036129 agazati azonositoval rendelkezé székhely engedélyes altal nyujtott
csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas és a csalad-és gyermekjoléti kozpont mikodésének
vizsgalata céljabol a Zala Varmegyei Kormanyhivatal ellendrzést tart.

Az _ellendrzést megalapozza: a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) 36.§ (1) bekezdés d) pontja.
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Az ellendrzés célja: annak vizsgilata, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgéltat6i
nyilvantartasban foglaltaknak megfelel6en miikodik-e.

Megillapitis, ellenérzés lezarisa: A rendelkezésre bocsatott iratok, adatok és nyilatkozatok
alapjdn a személyi és targyi feltételek a jogszabalyi kévetelmények alapjan biztositottak, az
engedélyes a jogszabalyban és a miikodési engedélyben foglaltak alapjan miiksdik.

Intézkedés nem valt sziikségessé, ezért a hatdsagi ellen6rzés lezarult.

Belso ellendrzés
2024.11.13. -2024.11.15.

Az ellendrzésre a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és bels ellendrzésérdl sz616
370/2011.(XIL31.) Korm.rendelet alapjn keriilt sor.

Ellendrzés célia: annak megéllapitdsa, hogy a koltségvetési szervnél az alaptd okiratban
meghatarozott feladatok ellatiséhoz a megfeleld végzettségli és létszami munkaerdvel
rendelkeznek-e. Az intézmény munkaer- és 1étszamgazdalkod4sanak vizsgélata.

Fobb megillapitasok:

Az engedélyezett 1étszamkeretet betartottdk. Az intézmény feladatainak zékkenémentes
ellatisat — a jogszabédlyok betartdsaval — a kozalkalmazotti dllomanyon kiviil tirsadalmi
megbizasi szocidlis gondozok idészakos foglalkoztatisaval is biztositjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriiletén magas a fluktudcié, itt Iétszamhiannyal kiizdenek.
A sziikséges szakképzett munkaerd biztositdsara folyamatosan intézkedéseket tesznek.

A kozalkalmazotti jogviszonyok létesitése a Kjt. elSirdsainak megfeleldek. a munkavallalok
szakmai képzését biztositjak.

A munkaiigyi ligyiratok kezelése megfeleld, a kozalkalmazotti alapnyilvantartast vezetik.
Munkakéri leirdssal valamennyi alkalmazott rendelkezik.

Az alkalmazott munkaid6 nyilvantartas, valamint a szabadségok kiad4sa, azok nyilvantartisa a
Jjogszabalyi eldirasoknak megfelel.

23. Intézménytlink 2025 évi célkitlizései

Jogszabalyok, illetve a valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése

Jogszabalyok szerinti milikédés biztositasa

Intézményi dokumentumok napra kész aktualizalasa a jogszabalyvaltozdsokkal adekvat
modon;

Jo gyakorlatok megtartasa, erdsitése, Gjak bevezetése

Szakmai szervezetekben valo részvétel ndvelése

Civil szervezetekkel valé kapcsolattartis bévitése

Egyiittmiikodések bévitése az oktatasi intézményekkel, a kozosségi szolgalatot teljesitd
didkok fogadasa érdekében

Didkmunkara jelentkezék fogadasa

Szakmai gyakorlatot végzdk fogadasa

Szolgaltatasok szinvonaldnak megtartasa, erdsitése, fejlesztése

YVVVY Y VY

YV V VY
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Az Intézmény arculatanak szélesebkorli megismerését eldsegitd kiadvanyokban valé
megjelenés illetve azok szerkesztése

Programok és foglalkozasok témainak, valamint a csalddgondozéi eszkdztarnak a
bévitése

Palyazatok kiirasanak figyelése illetve azokon vald részvétel

Szakmakozi megbeszélések, tandcskozasok megszervezése

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység erdsitése az ellatasi teriileten mlikodd
koznevelési és kdzoktatasi intézményekben

A jelzérendszer tagjaival vald egylittmilik6dés tovabbi erdsitése
Képzési-tovabbképzési terv elokészitése, folyamatos teljesitése

Szakmai tovabbképzéseken vald részvétel elosegitése

Belso ellendrzési terv iitemezése

Jovedelemvizsgalat elokészitése

Szocialis diagnézis készitése

Nyari napkdzis tabor szervezése a jarasban €16 gyermekek szamara

Nyéri gyermekfeliigyelet biztositisa

Igény szerint korrepetalas biztositasa

A Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR) gyermekjoléti
alapellatas moduljanak szélesebb koril megismerése, hasznalatanak elsajatitasa
Szocialis szamlazé program fejlesztésében, bevezetésében, prébaverzidjaban vald
részvétel

Intézményi web-lap folyamatos frissitése

Baba-mama klub mik&ddésének szinesitése

Ruhaborzék folyamatos szervezése, lebonyolitasa az ellatasi teriileten

Csatlakozas kiilonb6z6 segitd programokhoz pl: gytijtopont 1étrehozéasa

Csapatépitési programok szervezése

Elelmiszer Bank paly4zatainak figyelése, palyazatok irisa

Az Intézmény emeletén nyitott kdnyvtar, kozosségi tér és tarsalkodo kialakitasa
Idésebb korosztaly szdmara program sorozatok szervezése

24. 2024 évi pozitivumok

»

YV VYV

A szolgaltatasok egyhelyen valé megjelenése konnyebben elérheté az iigyfelek
szamara.

A mindségi és hatékonyabb munkavégzéshez fontos a munkatarsak csapatként valé
miikodése, amely egy telephelyen beliil sikeresen megvaldsult

Az informéacié dramlasa hatékonyabban mikddtethetd

Az intézmény szinvonalat emeld helyiségek keriiltek kialakitasra pl: targyalo

A kialakitasra keriilt étkezo, pihendszoba, tarsalgd, melegitokonyha és irodahelyiség
mind megfelelnek az eléirasoknak. Igyeksziink az Intézményt célszerlien és otthonosan
kialakitani.

A fluktuacio elkeriilése érdekében toreksziink a jo munkahelyi 1€gkor kialakitasara,
biztositjuk dolgozdinknak a tovabbképzés lehetoségét.
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» Szerveziink és részt vesziink minden olyan szakmai megbeszélésen, konferencién,

amely elosegiti a hatékony és preciz munkavégzést.

Folyamatosan figyeljiik a palyazati lehetdségeket.

A Grétmacit-tabor keretében 120 gyermeket tudtunk taboroztatni 4 hetes szakaszban.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében 2024. novemberében ismét élelmiszergylijtd

akcidban vettink részt, amely eredményeként 150 csalddnak tudtunk

élelmiszeradomanyt juttatni az iinnepekre. '

> Onerdbdl 4 db klim4t sikeriilt felszereltetniink az intézménybe, amelyek szintén az
energiafelhasznalds csokkentését segitik.

> A zalaszentgréti Onkormanyzat segitségével egy kiilén helyiségben tudtuk berendezni
Adomany-pontunkat, ahol hetente két alkalommal varjuk a riszorulékat ruha, haztartasi
felszerelés, konyv, jaték és egyéb adomanyok vélogatasi lehetdségével.

YV VYV

A 2024. évi beszamolo a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi, a Szolgalat szakmai
vezetdje, valamint a Csalad-és Gyermekj6léti Kozpont esetmenedzsereinek beszamoldi, az
intézményvezeté-helyettes/ Kozpont szakmai vezetdje és az intézményvezetd Osszegzése
alapjén késziilt.

Zalaszentgroét 2025. majus 13.

Sdginé Szabo Bedta

Intézményvezeto
Dézsenyiné Németh Noémi Toth Rendta
Intézményvezeti-helyettes/ Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai vezetd

Szakmai vezeld
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Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2025. 6. napirend
Eléterjesztés
Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
a 2025. méjus 27-i nyilvanos, rendes tilésére

Targy: Tajékoztatd6 a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2024. évi
miikddésérol

Tisztelt Képviselo-testiilet:

A Kozségi Konyvtar Zalavég (8798 Zalavég, Béke u. 4.) a Dedk Ferenc Megyei
Konyvtar szolgaltat6 helyeként miikodik.

A kulturélis javak védelmérél és a muzedlis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
és a k6zmiivel6désrdl szolo 1997. évi CXL. toérvény (a tovabbiakban: Kultv.) 64. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak értelmében a telepiilési konyvtari ellatds biztositisa a telepiilési
onkormanyzatok kotelezd feladata, amelyet a kozségi és a varosi dnkormanyzat

a) nyilvanos konyvtar fenntartasaval vagy
b) a megyei kdnyvtar szolgaltatasainak igénybevételével teljesit.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer mikodésérél szol6 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet
1. § (1) bekezdése alapjan a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (a tovabbiakban: KSZR) a
megyei konyvtar és az illetékességi teriiletén 16v6, S000 fonél kisebb lakossagszamn telepiilés
onkormdnyzata kozoétt kotott megallapodas alapjan — a Kultv. 64. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglaltak megvaldsitisa érdekében — mitkodd szolgaltatasi rendszer a nyilvanos konyvtari
ellatas kotelezd telepiilési Snkorményzati feladatanak biztositasahoz.

A kistelepiilési 6nkormanyzat, koztikk Zalavég Kozség Onkorményzata a KSZR keretében a
lakossag szaméara az alabbi konyvtari szolgaltatdsokat nytjtja:

1. konyvtari dokumentumok (konyvek, Gjsagok, folydiratok, CD, DVD, idegen nyelvii,
nemzetiségi és egyéb konyvtari dokumentumok) helyben torténd hasznilata,
koélcsonzése,

2. elektronikus kényvtarak és adatbazisok hasznalata,

egyéni informacios kérések teljesitése,

4. interaktiv, interneten igénybe veheté konyvtari szolgéltatasok (elektronikus kérés,

értesités a kért dokumentum hozzaférhetoségérdl, tdjékoztatds kérése, kolcsonzés

meghosszabbitéisa, értesités a kolcsonzési id6 lejaratarol, értesités a rendezvényekrol,
programokrodl stb.),

konyvtari dokumentumok eléjegyzése,

6. az Orszdgos Dokumentumellatdsi Rendszer szolgaltatisainak igénybevétele,

konyvtarkdzi dokumentumszolgaltatas,

szamitogép- és internethasznalat,

koényvtari, helyismereti, ligyintézési és egyéb informacidszolgaltatas,
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Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

9. tajékoztatas az informdcidkeresés ismereteirdl, a tudomanyos kutatds vagy az egyéni
tanuléds timogatésa,

10. tajékoztatas a kényvtari rendszer szolgaltatasairol,

11. a megyei kdnyvtari kdzos katalogus €s a helyi dllomanyfeltard eszk$zok hasznélata,

12. kdnyvtari szolgaltatasok a fogyatékossaggal €16k szdmara,

13. fénymasolas, nyomtatas, szkennelés,

14. olvasas iranti érdeklddés felkeltését, fejlesztését szolgalé egyéni és kozOsségi
foglalkozésok,

15. gyermekfoglalkozasok,

16. a szabadid6 kulturalt eltdltésének lehetésége,

17. kényvtari k6z6sségi, kozmiivel6dési rendezvények, programok.

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 4ltal a Zalavég Kozség Onkormanyzataval kotott
megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatdsok fedezetét a kozponti koltségvetésrol szolo
torvény biztositja, amely alapjan Zalavég Kozség Onkormdényzata 2.270.000 Ft tAmogatasban
részesiilt. A teleplilési 6nkorményzatok nyilvanos konyvtari és kdzmiivel6dési feladatainak
tdmogatasa a konyvtarépiilet fenntartdsara, miikodtetésére és a megfeleld végzettségli helyi
személyzet biztositasara forditando.

A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bekezdése alapjan a megyei konyvtar a KSZR
altal az el6z6 évben nyujtott szolgaltatdsokrél évente majus 31-€ig tajékoztatot készit a
kisteleptilési 6nkormanyzat szamara. A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 4ltal a Zala
Megyei KSZR Zalavég kozséget érintd 2024. évi tevékenységérdl készitett szakmai
beszamolo jelen elSterjesztés 1. mellékletét képezi.

Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a Desk Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtarnak a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2024. évi miik6désérol
sz0616 tajékoztatdjat az eldterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadia.

A polgarmester felkéri a jegyzot, hogy hatarozati kivonat egy példanyanak megkiildésével a
Dedk Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar vezetdjét értesiteni sziveskedjen.

Hataridd: 2025. janius 15.

Felelos: Dr. Simon Beata jegyz0

(A LA ’Hrji IL.__A o "
Marton Andras
polgarmester

Zalavég, 2025. majus 23.

A hatarozati javaslat a térvényességi el6irasoknak megfelel. (\,l/%-%'r
Dr. Simon Be

jegyz6
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Zalavég
Telepiilés Onkorminyzata

Marton Andras
polgitmester
Térgy: Szakmai beszamold a Zala megyei
Konyvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer
2024. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgirmester Ut

A Kényvtdrellitisi Szolgdltaté Rendszer mikodésérdl sz616 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7.§ (5)
alapjin a virmegyei hatokorG varosi konyvtir az el6z6 évben nydjtott szolgiltatisokedl évente mijus 31-ig
tajékoztatot készit a kistelepiilési 6nkorményzat szamira. Az alibbi beszimolé rovid Gsszefoglalist ad
On&knek a Dedk Ferenc Megyei és Virosi Konyvtir e teriileten végzett feladatairdl.

Az 1997. évi CXL. torvény 66, §. alapjin intézménylink Allami feladatként teljesitette Zala virmegye
konyvtari ellatisara vonatkozd szolgiltatisait. Koordiniltuk 8 6nkorminyzati fenntartisa virosi konyvtir, 3
kozségi konyvtir és 246 konyvtari, informiciés és k6z6sségi hely szakmai munkijit. Rendszeresen tartottuk
a kapcsolatot a fenntartd 6nkormanyzatok képviselGivel, a polgirmesterekkel és a jegyzSkkel. Felhivtuk a
figyelmet a konyvtarakat érinté jogszabalyokra, ajanlasokra, pilyizati lehetSségekte, sziikség esetén szakmai
tanacsokkal littuk el Oket. Az év folyaman szamos alkalommal kerestiik fel a virmegye telepiiléseit, példiul
kozos projektek, rendezvények szervezése, illetve dokumentumok kiszillitidsa alkalmdval. A folyamatos
kapcsolattartast szolgilja a személyes talilkozasok mellett az elektronikus levelezés, a kozosségi oldalakon
torténd aktivitds, a rendszeresen frissiilé honlap.

A KSZR szolgiltatis lehetSséget nyujt arra, hogy a virmegye lakossaga hozzijusson a korszetd, széles kori
és mino6ségi konyvtin, kozosségi-kulturilis szolgiltatisokhoz. A rendszer tagjai igényeik szerint hozzaférnek
a dokumentumokhoz és informdicidkhoz, a szolgiltatd helyek kdzdsségi szinterekként és informécids
kozpontokként mikoédnek. Ezzel egyiitt méd nyilik a szolgiltaté helyek fejlesztésére, a technikai
felszereltség javitasira, olvasasfejlesztd és kozosségi-kulturilis programok szetvezésére, tovibbképzésekte is.
E szolgiltatisok biztositasihoz allami timogatis 4llt rendelkezésinkre, amelynek felhasznilisirél a
Kulturilis és Innovaciés Minisztétium szamara elkészitettik elszamolisunkat. Személyi jellegli kdaddsokra és
jarulékokra forditottuk az 4llami timogatds 13%-dt; dologi kiaddsokra Osszesen 87%-it. Az allami
tamogatasbodl 4j dokumentumok - kényvek, CD-k, DVD-k, folyéiratok - beszerzésére 39%-ot koltottink,
16%-ot forditottunk kulturilis és kozosségi rendezvények szimlis kifizetéseire, 9%-ot kis értékil
eszkozbeszerzésre.

A KSZR szolgiltatis népszerisitése érdekében 2024. évi asztali naptirat, dekorativ papirtiskikat és
rendezvénynépszerisit bianco plakatot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.

Rendszetesen frissilé honlapunkon, a Zala Megyei Kényvidri Portdlon elérhetové tettitk a KSZR-rel
kapcsolatos informacidkat (htip:/ /kszr.dfmvichu). Felhivtuk a figyelmet az aktalis hirekre, kozzétettik a



telepiiléscken szervezett programokat, képgaléridkat, informdciét szolgiltattunk a virmegye konyvtirairdl,
szolghltatisait6l. A honlapunk mellett Facebook oldalunkon is népszerfisitettiik szolgaltatasainkat.
Biztositottuk a telepiilési szolgiltatohelyek szamira a sziikséges nyomtatvinyokat, irodaszereket. Szakmai
napok és alapfokii kényvtitos képzések szervezésével, szakmai tanicsokkal segitettiik a konyvtiros
munkajit.

Rendszetesen tartottuk a kapcsolatot a telepiilések kényvtitosaival, az év folyaman tébb alkalommal
litogattunk el az Onék telepiilésére is, elsésotban a dokumentum kiszallitisok és a kényvtiri programok
szervezése, lgyintézése alkalmaval.

A szolgéltatds eredményei a szdmadatok titkrében 2024-ban:

Kiszillitott kényvek szima (db): 124 db

Kiszillitott egyéb dokumentumok szdma (CD, 0 db

DVD) (db): :

A telepiilés szimdra megrendelt képes hetilapok, 6 db

szines magazinok el&fizetéseinek szima (db):

A telepiilés sajat dlloményinak elektronikus

feltirtsiga 100%-os. Az év sotin ajindékkonyvként 0db

leltarozott dokumentumok szima (db):

Egyéb feladatok (pl. dllomanyellenérzés, i

allomanvrendezés, selejtezés):

A telepiilés szimdira finanszirozott programok 1 db

D amcgpeveeese: - Kosirfonis Kovics Agotival

A telepiilési szolgiltat helyre beszerzett eszkozok N

szdma, megnevezése: )

A telepiilési szolgiltato helyre beszerzett fejlesztd 0db

jatékok szdma (db):

A szolgiltat6 helyen beitatkozott olvasék szima «
30 £6

(£5):

Személyes konyvtithasznilatok szama: 200 db

Ebbdl szamitégép és internethasznilat: 0db

Kélcsonzott dokumentumok szama (db): 428 db

Helyben hasznilt dokumentumok szima (db): 500 db

Tavhasznilatok szima (telefon, OPAC, honlap): 0db

2025-ben is folytatddik a KSZR szolgiltatis. Megillapodisban rogzitettitk a felek kételezettségeit, a helyi
kényvtiros kompetenciiit. Feladatunk volt a kényvtiri dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatisa
a telepiilésekre; a kint 1év6 dllomédny gondozisinak segitése, a konyvtit nyomtatvinyok és egyéb konyvtari
felszerelések biztositdsa, a helyismereti és kozhaszni informéciok szolgiltatdsa. A kistelepiilési
szolgiltatéhelyek mikodtetéséhez kéfjilk, hogy vegyék figyelembe a KSZR Ajinlist is, amelyet minden
telepiilésre eljuttattunk 1 példdnyban, de eléthetS honlapunkon is.

ttp:/ /kszer. dfmvic.hu/kszr/ ki i

A kdltségvetési torvényben a megyei kdnyvtirak szdméra meghatirozott telepiilésenkénti dllarmi timogatds
nem viltozott: a fzlagos dsszeg 1000 lakos alatti telepiilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kézotti telepiilés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kézétti telepiilés esetén 1 002 460 Ft. A keretisszeg felhasznilisit a



virmegyei hatokérd virosi kényvtir munkatervben togzitette. A kistelepiilési kényvtiri szolgiltatis
finanszirozisira ezen kiviil a telepiilések szimdra konyvtiri és kulturdlis céli lakosonkénti normativ
timogatis 4ll rendelkezéste, melynek Gsszege lakossigarinyos (1270,- Ft/£8), de legalibb 2 270 000 Ft,
amely remélhetéleg elegend forrist jelent a kényvtirépiilet fenntartisihoz, mikddtetéséhez, a megfelels
végzettségii helyi személyzet biztositisihoz is.

Folyamatosan végezziik a telepiilési szolgiltatShelyek gytjteményének fejlesztését. A konyvek beszerzésére
kézbeszerzési eljarist inditottunk, a nyertes Konyvtirellité Nonprofit Kft. 37% kedvezményt biztositott
szimunkra, igy a kereskedelmi 4mil jéval olcsébb a beszerzés.

A kistelepiiléseken az év folyamin legalibb 4 kényvtiri programot kell szervezni. Ennek finanszirozésira a
virmegyei hat6kér virosi konyvtir az sllami timogatisbél keretet biztosit a szolgdhtatéval tirtind egyestetés
alapjn. Kérjiik, hogy a timogatott programok esetében a KSZR, illetve intézményiink - honlapunkrél
letSlthets - logdjat sziveskedjenek a timogatok kozott feltiintetni, sajtonyilvinossig esetén utaljanak a
program  timogatéjira. A 2025-6s kényvtar programok  kivalasztisihoz nydjtunk segitséget
Rendezvényajinlé 2025 cim§ kiadvan

htip://kszr.dfmvk.bu/kszt/letoltheto-dokumentumok

A helyi szolgiltatishoz sziikséges kisértékd tirgyi eszkozok beszerzését az elsé félévre tervezzitk, A
szolgiltatohelyeknek egységes eszkozvasirlisi keret nem All rendelkezésére, 4m ahogy az elmilt években,
gy 2025-ben is figyelembe vessziik a telepiilési igényeket, amennyiben az eszkézok a kdnyvtirban kapnak
elhelyezést és beszerzésiiket indokoltnak litjuk.

Tovibbra is kétjiik, hogy a telepiilési honlapon helyezzenek el informaciékat a helyi kényvtiri informiciés
és kozsségi helyrdl (cim, nyitvatartisi idg, konyvtiros neve és a konyvtir eléthetGsége, szolgiltatisok), és a
szolgiltaté kényviirrl (Dedk Fetenc Megyei és Virosi Kényvtar, 8900 Zalaegerszeg, Dedk tér 6. Honlap:
htip:/ /ksze.dfmvichu, e-mail: kszr@dfmvk hu, Telefon: +36 92 311-342) - ezt el6itja a 39/2013. (V. 31.)
EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésiik, vagy birmilyen egyéb észrevételik van, kérem, keressék munkatirsainkat
(btip:/ /kszr.dfmvk.hu /kszt/kapcesolat) vagy Déniné Mésgiros Aniké igazgatohelyettest. (kszt@dfmvk,hu;
0630/993-3707)

A tovibbi sikeres egyiittmikddés teményében tisztelettel fidvézlom.

Zalaegerszeg, 2025. 4prilis 9.

R
Toéth Renaia
igazgatd
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Szam: ZGR/8-6/2025. 7.napirend

_ Eléterjesztés
Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének

2025. majus 27-i rendes, nyilvanos iilésére

Targy: Beszamolé a Zalaszentgréti Kozos Onkormanyzati Hivatal 2024. évi tevékenységérél,
valamint a polgarmesterre, bizottsdgokra atruhdzott hatdsksrskrol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3)
bekezdés f) pontja, valamint Zalaszentgrét Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
a Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl szolé 25/2014. (XI. 28.) Onkormanyzati
rendelet 57. § (1) bekezdés g) pontja értelmében a jegyzb a polgdrmester iranyitasaval
gondoskodik az Onkormanyzat mikddésével kapcsolatos feladatok ellatasardl, ennek
keretében évente beszamol a képvisel6-testiiletnek a hivatal munkajarol.

A helyi dnkormdnyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségli szervek feladat- és hataskoreir6l szol6 1991. évi XX. torvény 138. § (3)
bekezdés g) pontja értelmében a telepiilési Onkormanyzat képviselGtestiilete a jegyzd
beszamoltatasa Utjan ellenérzi az adoztatast.

Fentiek alapjan az aldbbiakban tajékoztatom a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a kozos
Onkormanyzati hivatal 2024. évi munkéjarol.

1. TESTULETI MUNKA

A Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal 2013. marcius 1-jével alakult meg 4
telepiilési Onkormanyzat, Zalaszentgré6t Varos Onkorméanyzata, Tekenye Kozség
Onkorményzata, Zalabér Kozség Onkorményzata és Zalavég Kozség Onkormanyzata
részvételével. A kozds Onkormanyzati hivatal a székhelyhivatal mellett a korabbi zalabéri
korjegyzoségen kirendeltséggel jott létre idészakos zalavégi és indokolt esetben tekenyei
tgyfélszolgalat megteremtésével. A 2019-es vélasztidsokat kovetéen a jogszabalyban
biztositott lehetoséggel élve a kozds hivatali rendszerben vaéltozas tortént, az alapitd
onkormanyzatok kéziil Zalabér Kozség Onkormanyzata 2020. januar 01-i dstummal kivalt.

Alapvetben képvisel6-testiiletek és bizottsagok iiléseinek elokészitését a tavalyi évben is a
szervezeti és miikodési szabalyzatokban, a képvisel6-testiiletek munkaterveiben, valamint a
vonatkozo belsé szabalyzatban rogzitetteknek megfeleléen végeztiik.

Az elmult évben is nagy figyelmet forditottunk a testiileti iilések szakmai el6készitésére, a
testiileti munka, a hatdrozathozatal és a rendeletalkotds torvényességének biztositasara. A
korabbi 06nallé polgarmesteri/korjegyz6ségi hivatali struktiira megsziintetésével a
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polgarmesterek leterheltsége megnidvekedett, a telepiilésvezeté telepiilésszervezési feladatai
megsokasodtak, a telepiilésiizemeltetésben, illetve telepiilésfejlesztésben a kozmunka
tervezése, irdnyitasa, folyamatos naprakész dokumentaldsa is meghatarozé feladata a kozségi
véarosvezetésnek.

A testiileti {ilések idOpontjai el6re tervezettek féléves, illetve éves munkatervek alapjan. A
képvisel6i munkit nagyban megkoOnnyiti és kiszamithatéva teszi, hogy az eldre tervezett
ilések minden hoénap utolsé hetében keriilnek megtartasra. 2015. év II. félévétol
Zalaszentgroton a bizottsagok {ilései a testiileti lilést megel6z6 hét egy napjara keriilnek
kitlizésre oly médon, hogy az egyes bizottsagi iilések egymast kovetik, illetve a napirendi
pontok témajatol fiiggben egyiittes bizottsagi lilések megtartasdra keriil sor. A koézségek
esetében a bizottsagi iilések a testiileti {ilést megelézéen kerlilnek megtartasra. Rendkiviili
iilések megtartdsa ethanyagolhatd szdmban fordult eld, amelyet elsésorban jogszabélyban
meghatarozott halaszthatatlan dontés, illetve az onkormanyzatok részérél benyujthatd
palyazatok altal megkovetelt déntések meghozatala indukalt.

Az elbterjesztések a targyalt napirendi pont részletes leirdsaval, jogszabélyok tételes
felsorolasaval késziilnek, igy a képviseldi munkat nagyban megkOnnyiti azok
kézérthetdsége. A hivatal torekedett a kdzponti €s helyi jogszabalyokat, illetve a belsd
szabalyzatokat maradéktalanul figyelembe venni, a testiileti hatarozatok, iranymutatasok
szerinti dontéseket elokésziteni.

Az alabbi tablézat Zalaszentgrot Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a 2024. évi
tiléseire vonatkozé adatokat tartalmazza a 2020., 2021., 2022. és 2023. évi adatokkal
Osszevetve:

2020. |2021. [2022. |[2023. |2024.
év év év év €v
Képviseld-testiileti iilések
szama 8 14 13 12 14
Ebbol
- rendes 7 6 11 11 11
- rendkiviili 1 0 1 0 3
- k6zmeghallgatés 0 1 1 1 1
Hatérozatok szama 155 179 154 184 161
- Képviselo-testiileti
hatarozatok szama 93 105
- Polgarmester altal
hozott dontések
szama 62 74
Térgyalt napirendek
szdma 145 158 150 181 144
Uj rendeletek alkotasa 5 6 6 3 3
Rendelet modositasok
szama 15 15 18 24 15
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Az aldbbi tablazat Tekenye Kizség Onkorminyzat Képvisels-testiletének a 2024. évi
iiléseire vonatkoz6 adatokat tartalmazza a 2020., 2021., 2022. és 2023. évi adatokkal
Osszevetve:

2020. | 2021. | 2022 | 2023 | 2024
év év év €v év
Képviselo-testiileti tilések
szama 7 13 13 14 14
Ebbdl
- rendes 7 6 12 12 11
- rendkiviili 0 0 0 1 2
- kdzmeghallpatas 1 1 1 1
Hatarozatok szama 60 53 58 67 76
- Képviselo-testiileti
hatarozatok szama 31 30
- Polgarmester altal
hozott dontések szama| 29 23
Térgyalt napirendek szdma 74 69 71 77 84
Uj rendeletek alkotasa 4 3 5 3 3
Rendelet modositasok szdma 11 11 8 11 9

Az alabbi tablazat Zalavég Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a 2024. évi iiléseire
vonatkozé adatokat tartalmazza a 2020., 2021., 2022. és 2023. évi adatokkal dsszevetve:

2020. | 2021. | 2022. | 2023. | 2024.
év év év év év
Ké,pviselc")-testﬁleti iilések 7 15 14 14 13
szama
- rendes 4 11 9 9 8
- rendkiviili 3 3 3 4 3
- kdzmeghallgatas 0 1 2 1 1
- alakulo 0 1
Hatarozatok szama 75 62 73 75 75
- Képvisel4-testiileti
hatarozatok szama 38 29
- Polgarmester altal
hozott déntések 37 33
szama
Targyalt napirendek szama: 82 75 81 86 82
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Uj rendeletek alkotasa 4 4 3 4
Rendelet mddositasok szama 9 11 11 8

A testiileti munka elokészitése kapcsan meg kell emliteni a bizottsagi iiléseket is,
amelyeket az alabbi tdblazat részletez az lilések gyakorisdgat, az altaluk targyalt
napirendek €s a hozott hatarozatok szamat illetGen:

Zalaszentgroét Varos Onkormanyzat bizottsigainak miikdése:

2023. év 2024. év
Bizottsig Ulések |Napirendek |Hatérozatok| Ulések [Napirendek] Hatdrozatok
szama szama szama szdma | szama szama
Pénziigyi és
Ugyrendi Bizottsag B - e i i B
Gazdasagi és
Varosfejlesztési 11 70 99 8 19 24
}Bizottség
Pénziigyi és
Gazdasagi Bizottsag 2024.11.28-161 1 18 24
Szocidlis és Humén
Ugyek Bizottsiga 12 58 67 10 45 47

Bizottsagok 2023. évi munkaja

SZOCIALIS £S HUMAN UGYEK BIZOTTSAGA

GAZDASAG! ES VAROSFEILESZTESI
BIZOTTSAG

PENZOGY! ES DGYRENDI BIZOTTSAG

2023, év Hatdrozatok széma

2023, év Napirendek szdma

a”

To

2023, év Utések szdma
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SZOCIALIS ES HUMAN DGYEK BIZOTTSAGA

PENZUGY! ES GAZDASAGI BIZOTTSAG

GAZDASAGI ES VAROSFEILESZTESIBIZOTTSAG

PENZUGYI ES UGYRENDI BIZOTTSAG
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Tekenve Kizség Onkormsnyzat bizottsdgdnak mikodése:

2023. év 2024. év
Bizottsag
Ulések | Napirendek | Hatarozatok | Ulések | Napirendek | Hatarozatok
szama szama szama szama szdma szédma
Ugyrendi
Bizottsag ! ! 1 2 - )

Zalavég Kozség Onkormanyzat bizottsaginak miikodése:

2023. év 2024. év
Bizottsag
Ulések | Napirendek | Hatarozatok | Ulések | Napirendek | Hatarozatok
szama szama szama szama szama szama
Ugyrendi
Bizottsg ! ! ! 3 i 3

Az egyes kozségi Onkorményzatok vonatkozésdban osztott feladatellatds valésul meg. A
Zalaszentgroti Koz6s Onkorményzati Hivatal aljegyzéje, valamint az Onkorményzati és
Kozigazgatasi Osztalyanak teriiletfelelése végzi a testiileti és iigyrendi bizottsagi iilések
eloterjesztéseinek elOkészitését, valamint az iilésekrdl a jegyzokonyvek elkészitését és a
torvényességi felligyeletet ellaté Sajnalatosan a jelenlegi kotott és alacsony bérezési rendszer
nem jelent vonzo6 alternativat még a frissen végzett szakemberek szdmdara sem a kozszolgalati
életpalya, mely megitélésem szerint e teriiletet elhanyagold kdzponti személyzeti politikanak
és az egyes eltéré jogviszonyokbdl ad6dd, szakmai megalapozottsagot nélkiildzo
kiilénbségtételbdl adédik. A hivatal egyéb osztilyan dolgozok a Kkistelepiiléseket érintéen
kézremiikodnek az 6nkorményzati kiirdsi palyazati és beszerzési eljarasok elokészitésében,
lebonyolitdsdban ¢€s birdlati dontéshez sziikséges dokumentumok Osszeallitasadban, az
onkormdnyzati és intézményi kozalkalmazott, koézfoglalkoztatott munkaszerzédéseivel,
kinevezéseivel, egyéb foglalkoztatotti dokumentumainak elkészitésében, valamint az
ad6hatosagi €s szocialis tigyek teljes kori intézésében.

A kozségi testiileti iiléscken a jegyz6, illetve az aljegyd, a teriiletfelelds — az eseti
elharithatatlan akadélyoztatas kivételével — minden alkalommal részt vesz. A Hivatal
Pénziigyi Osztilya latja el az 6nkorméanyzatok gazdalkodasaval kapcsolatos feladatokat, a
koltségvetés és a zarszamadas elkészitését, az adatszolgaltatasok teljesitését, az analitikus
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nyilvantartas, mérlegjelentés és pénziigyi informacios jelentés megkiildését, a konyvelés, a
pénztari kifizetés lebonyolitasat.

2010. 6ta a korabbi kistérségi szervezOdési alapon’ létrejott tobbeélu kistérségi tarsulasok
térvényi szintli megsziintetésével, illetve a kotelezd feladatok tarsulds keretében torténd
elldtisa esetén biztositott megemelt Gsszegli normativa megsziintetésével a mara megmaradt
tarsulasok jelentds feladatcs6kkenéssel érintettek. A kistérségi egylittmiikddésnek azonban a
j6voben is kiemelt szerepe van a csalddsegitd és gyermekjoléti kozpont mitkddtetése, a belsd
ellendrzés feladatanak ellatasa €s az tigyeleti szolgaltatas biztositdsa soran.

A hivatal fontos feladata tehat a tarsulasok miikddésének, milkodtetésének biztositasa, a
korabbi munkaszervezeti feladatok ellatdsa. Jelen esetben kettd tarsulds adminisztrativ
mikotetését is biztositja a hivatal, amely meghatarozo feladatot jelent, hiszen a ZalA-KAR
Térségi Innovaciés Tarsulds, valamint a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések
Intézményfenntarté Tarsulasa esetében 25 - 25 6nkormanyzat tagsagiaval miik6dé tarsulast
kell kiszolgilni, az elGterjesztések elOkészitésével, a hatarozatok végrehajtasival, a
koltségvetési tervezéssel, a pénziigyi beszamolok elkészitésével egylitt.

ZalA-KAR Térségi Innovicios Tarsulas 2016-2024. év milkodésének adatai

2016. | 2017. | 2018. | 2019, | 2020. | 2021. | 2022. | 2023. 2024.
ev év év év év év év év év

Tarsulasi
Tanacs iilések 5 8 7 5 3 5 5 5 5
SZAma
- ebbol
hatarozatképt 0 0 1 0 0 0 0 0 2
elen

A Tarsulas
elnike altal
hozott dontési
 jogosultsag
Tarsulasi
Tanacs altal
targyalt 24 35 27 21 19 25 16 19 16
napirendek
SZAama
Tarsulasi
Tanacs altal
hozott 17 21 26 17 16 22 12 16 15
hatarozatok
Szama
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ebbél:
Tarsulasi
Tanacs altal
hozott/

17

21

26 17

12

16

15

Tarsulas
elndke altal
hozott
hatarozat

11

13

Operativ
Bizottsagi
iilések szama

10

Operativ
Bizottsagi
hatarozatok
SZama

12

13 2

Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa
2016-2024. év mitkdodésének adatai

2016.
év

2017.
év

2018. | 2019.
év év

2020.
év

2021.
év

2022,
év

2023.
év

2024.
év

Tarsulasi
Tanacs iilések
sZAma

ebbdl
hatirozatképt
elen

5

7

6 7

3

6

6

6

A Tarsulas

elnoke altal

hozott dontési
| jogosultsag

Tarsulasi
Tanacs altal
targyalt
napirendek
S$ZAma

14

22

22 26

22

25

21

20

25

TAarsulasi
Tanacs altal
hozott
hatirozatok
szama
ebbdl:

13

16

18 22

17

22

19

19

25

13

16

18 22

19

19

25
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Tarsulasi
Tandcs altal
hozott/
Tarsulas 0 0 0 0 12 13 0 0 0
elndke altal
hozott
hatarozat

Nemzetiségi 6nkormanyzatok

Zalaszentgroton 1998 6ta milkddik cigany kisebbségi, majd - a nemzetiségek jogairdl sz6lo
2011. évi CLXXIX. torvény alapjan - roma nemzetiségi Onkormanyzat. A helyi
Onkormanyzati képvisel6k és polgdrmesterek valasztasaval egyidejlileg 2019. oktéberében sor
keriilt a nemzetiségi Onkormanyzati képviselok megvalasztisira is. A megvalasztott
képviselok mandatuma 2024. szeptember 30. napjaig szolt.

A nemzetiségi onkormanyzati képvisel6k 2024. junius 9. napjéra kitiizott altalanos valasztasat
a Nemzeti Valasztasi Bizottsag a 2024. marcius 12-én meghozott 8/2024. szamu hatarozataval
azon telepiiléseken és nemzetiségekre vonatkozdan tlzte ki, ahol a legutébbi 2022. évi
népszamlalas adatai alapjan legalabb 25 személy vallotta magéit az adott nemzetiséghez
tartozénak. Zalavég Kozségben a 2022. évi népszamlalas adatai szerint kevesebb f6 vallotta
magat roma nemzetiséghez tartozénak, mint amennyit a hatdrozat megéllapitott, igy 2024.
janius 9-én nem keriilt sor roma nemzetiségi képviselok megvalasztisara. Fentiekre tekintettel
2024. szeptember 30. napjan a Zalavég K6zség Roma Nemzetiségi Onkormanyzata megsziint.
Zalaszentgroton valtozatlan személyi Osszetételli nemzetiségi Onkormanyzat folytathatta a
munk4jat.

A nemzetiségi térvény értelmében a telepiilési 6nkorméanyzat hivatala, illetve az a hivatal,
amelyik a helyi nemzetiségi Onkormanyzat székhelye szerinti helyi Onkormanyzat
Onkormanyzati hivatali feladatat cllatja, a helyi nemzetiségi 6nkorményzat részére biztositja
az Onkormanyzati mitkodés személyi és targyi feltételeit, tovabba gondoskodik a miikddéssel
kapcsolatos végrehajtasi feladatok ellatasardl. |

E korben a nemzetiségi 6nkormdanyzatok testiileti iilései eloterjesztéseinek eldkészitése,
valamint a jegyzOkonyvek elkészitése és a torvényességi felligyeletet ellatd Zala Varmegyei
Kormanyhivatal részére valé megkiildése jelent kotott térvényi hataridék melletti
kotelezettséget a Hivatal Onkormanyzati és Kozigazgatési Osztalyanak.

A nemzetiségi onkormanyzatok gazdalkodasaval kapcsolatos feladatok ellatdsat a Hivatal
Pénziigyi Osztalya végzi, melyekre értelemszerlien ugyanazon allamhaztartasi gazdalkodésra
vonatkozé szigoru jogszabadlyok érvényesek, mint a teleplilési Onkorméanyzatokra
(koltségvetés- és zarszdmadas-készités, adatszolgaltatdsok stb.), igy komoly ¢és
feleldsségteljes munkavégzést igényelnek.
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Az elmult évben is kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a nemzetiségi Snkormanyzatok
altali tevékenységek, programok és rendezvények ne csak emlités szintjén Keriiljenek
megjelenitésre a jegyzokonyvekben, hanem az azokra vonatkozé el6terjesztések részletesek,
szabatos megfogalmazasiak legyenek. Mindezeknek a nemzetiségi 6nkormanyzatok
feladatalapi tamogatasanak 6sszegében megmutatkozé jelentdsége van.

A Hivatal illetékességi terliletéhez tartoz6 roma nemzetiségi onkormanyzatok 2024. évi
muk6désére vonatkozé adatokat az alabbi tabldzat részletezi:

Zalaszentgrot RNO | Zalavég RNO
2024 év

Testiileti 1:ilések szama (rendes, . ﬁrﬁ;ly}) fi; dilf\i(ulﬁo 3
rendkiviili, alakul6) ’ lés

K6zmeghallgatas 1 0
Elnoki iilések szama 0 0
Testiileti iilésen hozott hatarozatok szama 26 13
Targyalt napirendek szama 23 9

A bizottsagok munkéjanak segitése, az adminisztrativ teend6k hataridére torténd ellatasa
felelosségteljes feladatot 16 a bizottsagok mellett miikodé osztalyokra és kollégakra. Ezen a
teriileten megallapithatd, hogy a jegyzokonyvek leiroi, iigykezel6i feladatainak ellatdsdban
érintett kollégan6k jelent6sen leterheltek. A jelenlegi koltségvetési hivatali 1étszam
finanszirozas a korabban killon intézményként miksdd gazdasagi ellatd szervezet
beintegraldsat kovetéen 2024. évben 36 f6 alkalmazasdra adott lehetdséget. A hivatali
munkarend atalakitasdval a bizottsagi és testiileti iilés jelentds része munkaidében keriil
megtartasra, kovetkezésképpen a korébbi idészakban jelentkezé jelentdés tulmunka
kompenzaldsa mara jelent6sen visszaszorult.

A Zalaszentgroti Kozos Onkorményzati Hivatal 2024. évben a testiileti és tarsulsi tandcsok
miikodését érintd feladatai jelentds nagysagrendet képviselnek a megyei jogi vdros
hivataldnak 6sszehasonlitasaban is:
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megyei jog viros kozos hivatal
hivatala
Testiileti {ilések szdma Ebbol 12 55
- rendes 8 30
- rendkiwiili 1 8
- k6zmeghallgatas 1 4
- alakulé 1 4
Testiilet 4ltal hozott hatirozatok szidma 217 352
Testiilet altal tirgyalt napirendek szama 257 351
Uj rendeletek alkotasa kozgy(ilés dltal 8 10
Testiilet altali rendelet médositasok szama 35 32

A fentiekben részletezett statisztika tiikrében a Zalaszentgréti K6zos Onkormanyzati Hivatal
munkéja messzemenden tilfeszitett munkatempét diktal. Osszegezve megallapithato, hogy a
hivatal munkatarsai az egyes bizottsagi, testilleti és tarsulasi iiléseken targyaldsra keriild
anyagok elOkészitése és a végrehajtasa soran kiemelt figyelmet forditottak a térvényesség,
jogszeriiség kovetelményére, valamint a gazdasagi és szakmai érdekek védelmére. A Zala
Megyei Korményhivataltdl az eimult évben térvényességi felhivas nem érkezett.

Az Motv. 133. § (1) bekezdésében biztositott informacio- és adatkérési jogkérében eljarva a
Zala Varmegyei Korményhivatal foispanja 4 alkalommal, mig az M&tv. 133. § (3) bekezdése
alapjan szakmai segitségnylijtds cimén 8 alkalommal kereste meg hivatalunkat Zala
Varmegyei Kormanyhivatal foispanja. A varmegye teriiletén valamennyi jegyzd részeére
megkiildott megkeresések az alkalmazand6 jogszabalyok tartalmaval Osszefliggésben a
jogszer(i mikddés eldsegitését szolgaltak.

A nyilvanossag biztositasa érdekében Zalaszentgrét varos hivatalos portaljan folyamatosan
feltoltésre keriilnek a kozgytilések idopontjai, a kozgyiilési elterjesztések, jegyzokonyvek,
Onkormanyzati rendeletek. Bevezetésre keriilt a varos facebook oldalan az onkorményzat
képvisel§-testiileti iiléseirdl rovid GROTINFO megjelentetése, dsszefoglalva és tajékoztatast
adva az elfogadott rendeletekrdl és a meghozott dontésekrol.

II. ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

I1.1. Személyi allomany

A kozos onkormanyzati hivatalt 1étesité megallapodassal egyidejlileg keriilt kialakitasra a
jelenlegi szervezeti struktira. A Hivatal az aldbbi szervezeti egységekre tagozodik:

Onkorményzati és Kozigazgatasi Osztily
Pénziigyi Osztaly

Miiszaki Osztaly
Intézménytizemeltetési Osztaly

p = Sk e

8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gy. u. 1
Telefon: 83/562-960, 562-961 + Fax: 83/361-870
E-mail: jegyzo@zalaszentgrot.hu
www.zalaszentgrot.hu



ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
DR. SIMON BEATA - JEGYZO

Az egyes osztalyok létszdma az alabbiak szerint alakult:

Onkorméanyzati és Kozigazgatasi Osztaly 1étszama és feladatai

Létszama:
- jegyz0 116
- aljegyz6 116
- ligyintézo: 7 16
- tigyvitelt ellatd: 116
- bels6 ellenér 116
- technikai dolgozd: 116
Osszesen: 12 £

Pénziigyi Osztaly 1étszama és feladatai:

Létszama:

- osztalyvezet6: 16

- Uigyintézé: 9,5 6
Osszesen: 10.5 £8

Miiszaki Osztaly létszama és feladatai:

Létszama:

- osztalyvezet6: 116

- igyintézo: 4,5 16
Osszesen: 5.5f6

Intézményiizemeltetési Osztaly 1étszama és feladatai:

Létszama:

- osztalyvezetd: 116
- ligyintéz6: 216
Osszesen: 3f6

2024, évben tobb személyi valtozas tortént: 2 f6 koztisztviselonek — kérelmiikre, kozos
megegyezéssel — megsziint a kozszolgdlati jogviszonya. A megiiresedett allashelyek
vonatkozdsaban palyazatok kiirdsara keriilt sor, amelyek eredményesen zarultak. 1 f6
koztisztviselé — a ndk kedvezményes oOregségi teljes nyugdijra jogosultsighoz igazolt
szolgélati id6 megszerzése okan — kérelmezte a kozszolgalati jogviszonyanak felmentéssel
torténd megsziintetését, amely alapjan 2024. évben megkezdte a felmentési id6 letsltését,
majd jogviszonya 2025. januar 31-i hatéllyal megsziintetésre keriilt.

I1.2. Egyéb, koztisztviseloket érinté feladatok
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Az év elején rendszeresen jelentds adminisztrativ terhet jelentett a teljesitményértékelések
és mindsitések elkészitése, valamint az egyéni teljesitménykdvetelmények meghatarozasa
¢s félévenkénti ellendrzése. A hivatal valamennyi dolgozéjat érinti a kedvezményes utazasra
jogositd wutazdsi igazolvamyok elkészitése, ataddsa és nyilvantartasa. Feladatot jelent
tovabbd a dolgozokat megilletd cafetéria rendszerhez kapcsolodd sokréti, pontos és
naprakész feladatellatds. A hivatal életében fontos jogszabalyi kotelezettségnek tettiink
eleget a szabadsagolasi iitemterv februar 28-ig torténd elkészitésével is.

Elengedhetetlen feladatot jelent a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitése a
koztisztviselok, intézményvezet6k, a képviselok, a bizottsagok és azok kiilsGs tagjai
vonatkozasaban.

A kozos Snkormanyzati hivatal kéztisztvisel6i koziil évenként 10 {6, kétévenként 15 {6 és
otévenként 11 6 kztisztvisel6t terhel nyilatkozattételi kotelezettség.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 39. § (1) bekezdése alapjan ,, Az onkormdnyzati képviseld megvdlasztdsatol, majd ezt
kovetden minden év janudr 1-jétGl szdmitott harminc napon belil a 2. melléklet szerinti
vagyonnyilatkozatot kiteles tenni. Az onkormdnyzati képviseld sajat vagyonnyilatkozatdhoz
csatolni koteles a vele kiozés hdztartdsban ¢éI6 hdzas- vagy élettdrsdanak, valamint
gyermekének (e § tekintetében egyiitt: hozzdtartozo) a melléklet szerinti vagyonnyilatkozatdt.”

Erre tekintettel a Zalaszentgréti Ko6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozéd telepiiléseken
miik6dé Onkormanyzatok képvisel-testiiletének valamennyi tagja vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett. A vagyonnyilatkozatot a képviseld, valamint az egy haztartasban €16 hozzatartozo
vonatkozdsban is le kell adni, amelyb6l kizarélag a képviseld vagyonnyilatkozata nyilvanos a
jogszabaly alapjan.

A leadott vagyonnyilatkozat kezelése és nyilvantartasa valamennyi, a k6z6s énkorményzati
hivatalhoz tartozo telepiilés, valamint a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat esetében a
Zalaszentgroti Kozos Onkorményzati Hivatalban torténik.

A vagyonnyilatkozat teljesitése érdekében valamennyi képviseld szamdra — az altala kért
formaban — elektronikusan, vagy papir alapon rendelkezésre bocsatottuk a sziikséges
formanyomtatvanyt, valamint a kitoltési itmutatot.

A vagyonnyilatkozat leaddsa az érintettek részér6l hatdridében megtértént. Emellett a
78/2012. (XI1.28.) BM rendelet mellékletének U.5. Személyzeti, bér- €és munkaiigyek
pontjaban foglalt U515 Tételszam szerint a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
megszlinését vagy a kotelezett altal 0j vagyonnyilatkozat tételét kvetden 8 napon beliil vissza
kell adni a kotelezettnek. Erre tekintettel az el6z6 évben tett vagyonnyilatkozatok
Zalaszentgréti K6zos Onkorményzati Hivatalban tarolt példanya hatariddben visszaaddsra
kertilt az érintettek részére.

8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gy. u. 1.
Telefon: 83/562-960, 562-961 « Fax: 83/361-870
E-mail: jegyzo@zalaszentgrot.hu
www.zalaszentgrot.hu



ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
DR. SIMON BEATA - JEGYZO

Zalaszentgréton 2021. jinius 26. napjatél 3 db, mig a tobbi telepiilésen 1-1 db Ugyrendi
bizottsag miikodott. 2024 szeptember 30-a utan az alakulé iilések megtartasat kovetden az
Métv. 57.§-a alapjan a Zalaszentgroti K6z6s Onkorményzati Hivatalhoz tartozé valamennyi
telepiilésen az 10j bizottsagok létrehozasira sor keriilt. Az alakuld tiléseket kovetden
Zalaszentgréton — a Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsdg, valamint a Szocialis és Huméan Ugyek
Bizottsiga, mig a tobbi telepiilésen valtozatlanul 1-1 db Ugyrendi Bizottsag miiksdik. Az
Méotv. 58.§ (1) bekezdése alapjan a bizottsagok tagjai lehetnek nem képviseld tagok is.
Zalaszentgrot esetében Osszesen 5 6; Tekenye és Zalavég vonatkozasaban a bizottsagi tagok
valamennyien a képvisel6-testiilet tagjai is egyben.

Az Motv. 40.§-a alapjan a képviselokre vonatkozd rendelkezéseket a képviseld-testiilet
bizottsaganak nem képvisel6 tegjaira is alkalmazni kell, igy a vagyonnyilatkozatot a nem
képviseld bizottsagi tagoknak is kellett tenni, amelyet valamennyien teljesitettek.

A kozds Onkormanyzati hivatalhoz tartoz6 telepiilések, valamint a Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat esetében 2024. évben 27 f6 (képviseld, bizottsagi tag) volt érintett
vagyonnyilatkozat tételi kételezettséggel.

Folyamatos feladatot jelent a koztisztviselok részérdl a képzések, tovabbképzések teljesitése.
A kozszolgalati tisztviselokrol szol6 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban: Kttv.) 118. §
(3) bekezdése eldirja a koztisztviselknek, hogy a fogalmaz6 besorolasdhoz egy éven beliil,
eléado besoroldsédhoz két éven beliil kell kdzigazgatasi alapvizsgat tenniiik. 2024. évben 3 £
vélt kotelezetté a kozigazgatasi alapvizsga letételére a Zalaszentgréti Kozos Onkorményzati
Hivatal allomanyéba tartozé koztisztviselok koziil, aki sikeresen abszolvalta az alapvizsgat.

A Kittv. 118. § (7)-(8) bekezdése értelmében a palyakezddként kinevezett koztisztviseldnek a
tandcsos besorolasi fokozatba soroldshoz kozigazgatasi szakvizsgat kell tennie. Kozigazgatasi
szakvizsga hidnydban a koztisztvisel6 nem sorolhatdé a tandcsos besorolasi fokozatba.
Kozigazgatasi szakvizsgdt az az 1. besorolasi osztilyba sorolt koztisztviseld tehet, aki
kozigazgatasi alapvizsgat tett vagy az alél mentesiilt és kozigazgatasi szervnél szerzett
legalabb kétéves gyakorlattal rendelkezik. A Zalaszentgréti K6zos Onkormanyzati Hivatal
allomanyaba tartozé koztisztviselok koziil 2024. évben nem volt kézigazgatasi szakvizsga
letételére kotelezett kdztisztviseld.

A Kitv. 80. §-a alapjan a koztisztviselok kotelesek a kdzpontilag elirt tovabbképzésben részt
venni. A tovabbképzést orszdgos szinten a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem biztositja. A
koézszolgalati tisztviselok tovabbképzésérol szolo 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 10. §-a
értelmében a koztisztviseld tovabbképzési kotelezettsége a kozigazgatdsi alapvizsga
letételének napjaval, illetve amennyiben a koztisztvisel$ a kozigazgatasi alapvizsga letétele
alol mentesiil, akkor a probaid6 leteltét kovetd napon kezddédik. A koztisztviseld
tovabbképzése 4 éves tovabbképzési idGszakokban torténik, melyek iddtartama alatt a
koztisztviseld tovabbképzési kotelezettsége a kozszolgalati, valamint belsé tovabbképzési
programokkal teljesithetd. A 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9. §-a alapjan a
tovabbképzések teljesitésének mérése tanulmanyi pontrendszerrel torténik. A fels6foku
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végzettséggel rendelkezé koztisztviselének a tovabbképzési idoszak alatt legalabb 128
tanulmanyi pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkezd koztisztviselonek legalabb 64
pontot kell teljesiteni. 2024. évben 29 6 teljes munkaidds és 2 {6 részmunkaidds
koztisztvisel6 a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szervezésében minddsszesen 80
kozszolgalati tovabbképzést teljesitett, a tArgyévben teljesitett pontok dsszege 1430.

A Pénziigyi Osztalyrol 5 f6 koztisztviseld, az Intézménylizemeltetési Osztilyrdl pedig 2
koztisztvisel6 minden évben részt vesz a "Konyvviteli szolgéltatast végzok kotelezd
tovabbképzése allamhaztartasi szakteriileten, valamint a szamviteli kérnyezet valtozasanak
egyes kérdései" c. tovabbképzésen. E képzést azon koztisztviseloknek kételezd teljesiteni,
akik mérlegképes konyveldi végzettséggel rendelkeznek é&s jogosultak konyvviteli
szolgaltatast végezni. A tovabbképzési program célja, hogy a tovabbképzési programot
elvégzOk szamviteli ismeretei fejlédjenek, az ismeretek birtokaban képesek legyenek
alkalmazni az 0j szamviteli eldirasokat. A 2024. évben e képzésen 3 {6 jelenléttel, 4 f6 e-
learning formaban vett részt.

A 2024. jinius 9-én megtartott helyi 6nkormanyzati képvisel6k €s polgérmester valasztasat,
¢és a nemzetiségi 6nkormanyzati képviselok valasztasdnak minden szervezési €s adminisztrativ
feladatairol az Onkorményzati és Kozigazgatisi Osztaly gondoskodott, a pénziigyi és
beszerzési feladatokat pedig a Pénziigyi Osztaly kollégai végezték el. Kiemelt feladat volt
tovabbd a valasztist kdvetben a megvalasztott képviselok megbizolevelei {innepélyes
atadasanak lebonyolitasa, a testiiletek alakulé iiléseinek megszervezése, az alakulé iilések
cloterjesztéseinek elkészitése, nyilatkozatok, adatbekérések, adatszolgaltatisok teljesitése,
nyilvantartasok elkészitése.

11.3. Pénziigyi osztaly

A Pénziigyi Osztaly latja el a koltségvetési gazdalkodassal, valamint az ad6éhatésagi munkéval
kapcsolatos feladatokat. Az osztily 1étszama 10,5 £6. A beszamold elsé része a koltségvetési
gazdalkodas, a mésodik része az adohatdsagi munkardl ad szamot.

Az osztaly tizenegy 6ndllé szervezet — harom telepiilési és ketté nemzetiségi Snkormanyzat, a
kozos Onkormanyzati hivatal, harom koltségvetési intézmény, valamint kettd tarsulds —
pénziigyi, szamviteli, tervezési, beszamolasi €s adatszolgaltatasi feladatait latta el 2024-ben.
A bankszamlaforgalom a 7 fizetési szamla mellett 13 kincstari, valamint 66 elkiilonitett
szamlan, a készpénzforgalom pedig 6 hazipénztarban bonyolddott.

Az osztaly feladatainak zomét a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos gazdalkodasi
feladatok adjak, amelyek a kovetkezok:
- a kiadasi elGiranyzatok terhére torténd kotelezettségvallalasok nyilvantartasba
vétele,
- a koz6s hivatalhoz tartozd szervezetek pénziigyi, szamviteli szabalyzatainak
elkészitése, aktualizalésa,
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a szabalyzatokban meghatdrozott pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités,
teljesitésigazolas,

a gazdasagi események koltségvetési és pénziigyi szdmvitelben torténd rogzitése,
évkozi kincstari adatszolgaltatasok teljesitése, év végi koltségvetési beszamolok
elkészitése szervezetenként,

banki €s pénztari kifizetések lebonyolitasa,

a feladatmutatok alapjan jaré éllami tamogatasok igénylése; majus, oktdber
honapban ezek modositdsa, ezt kovetben az éves koltségvetési beszamold
keretében torténd elszamolasa,

Nemzeti Ad6- és Vambhivatal felé - minden szervezet szamara - adobevallasok
elkészitése (AFA, rehabiliticids hozzdjarulas, cégauté add, egyéb bejelentések,
modositasok),

szamlazasi feladatok, bevételek beszedése,

kamatmentes koélcséndk, bérleti dijak analitikus nyilvantartasa, a kintlévoségek
behajtasara fizetési felszolitasok kikiildése,

civil szervezetek tamogatasanak bonyolitasa, elszdmolasok fogadasa, kontrollja,
adatszolgaltatas biztositasa

negyedéves, éves beruhazas statisztika (kétféle tartalommal),

az Onkorményzat pénziigyi befektetésének nyilvéntartasa, szabad pénzeszkodzok
atmeneti lekGtése,

telepiilési és nemzetiségi Onkormanyzatok, tarsuldsok, onkormanyzati hivatal
koltségvetéseinek elkészitése, azok végrehajtasaval kapcsolatos teenddk ellatisa,
kimend és beérkezd szamlédk analitikus nyilvantartdsa, részvétel palyazatok
lebonyolitasdban, bankszamlanyitdsok, elkiilonitett szamviteli nyilvantartasok
biztositasa,

targyi eszkozok nyilvantartasa, beruhazdsok aktivalasa, bekeriilési értékek
megallapitasa,

selejtezések, leltdrozasok iitemezése, leltarozas, leltarok kiértékelése,

gondnoki tevékenység ellatasa: 6nkormanyzati és hivatali tisztitészer, irodaszer,
egyéb anyag beszerzések, kiils6 szolgéltatokkal (karbantartds, javitas)
kapcsolattartas,

Onkorméanyzatok  esetében ingatlanvagyon kataszter vezetése, minden
Oonkormanyzatnal az ingatlanvagyon kataszter nyilvantartas egyeztetése a fokonyvi
konyvelés adataival.

A megnyert palyazatok pénziigyi lebonyolitasa az osztaly feladatai k$zé tartozik, mivel a
palyazatok vallalkozési szemléletben késziilnek, amit meg kell feleltetni az allamhaztartasi
szamvitel eldirasainak. A palyazatok forrasait a helyi koltségvetési rendelet tartalmazza, az
el6z0 évekrdl 4thuzodo palyazatok esetében szamolni kell a maradvanyokat; a szamvitelben,
illetve targyi eszkoz analitikdban elkiilonitett nyilvantartasukat biztositani sziikséges.

2024-ben is folytatodtak a kozmunka palydzatok, amelynek keretében Zalaszentgréton 2,
Tekenyén 1 kézmunka program valésult meg. A szamviteli nyilvantartdsokban biztositani
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kellett a kozmunka programok programonkénti elkiilonitését, a ténylegesen felmeriilt
kiadasok alapjan a visszaigénylések rendszeres érvényesitését.

A rendszeres és nem rendszeres személyi juttatisok meghatarozott kére helyben keriil
szdmfejtésre, ez szintén az osztaly feladatai k6zé tartozik. A feladat magédba foglalja a
szamfejtések rogzitését, ellendrzését és konyvelését a fokonyvi kdnyvelés rendszerében. A
szamfejtési rendszer napi figyelmet igényel, mivel a havi bérjegyzéken €s konyvelési értesitéon
kiviil a hénap kozben tortént valtozasok napi szamfejtésre keriilnek a rendszerben, amit
kovetni kell a teljesség érdekében. A kiiratando listak egyre nagyobb terjedelmiiek, amelyek a
dologi kiadasainkat is novelik.

A szamviteli és informéciés rendszerben tovabbra is feladat maradt az id6kozi koltségvetési
jelentés elkészitése, ami havi adatszolgaltatast jelent, ezt kiegésziti az idokozi negyedéves
mérlegjelentés valamennyi szervezetre vonatkozéan. Az év végi zdras kovetden késziil az
éves koltségvetési beszamolod és az éves elszamolast tartalmazé mérlegjelentés. A kdzponti
rendszerben leadott adatszolgéltatasokhoz fel kell tolteni az adatszolgaltatdsok
alatdmasztasdhoz kapcsolédoé fokdnyvi kivonatokat, ennek alapjan végzi el a kincstir az
adatszolgéltatdsok ellendrzését. Az adatszolgéaltatds hataridében to6rténd elkészitése
elengedhetetlen, mivel annak elmulasztisa birsaggal jar, az ennek vald megfelelés feszitett
munkatempdét igényel az osztaly dolgozéitdl. A kodzponti informéaciés rendszerben az éves
koltségvetési beszamold keretében torténik az 6nkorményzatok adllami tamogatasanak teljes
kori elszamoldsa. Az osztilyon az év soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a
teleptilési és nemzetiségi Onkorményzatok kiaddsainak alakulasat, mivel a feladatra kapott
tamogatasokkal el kell szamolni, ellenkez esetben visszafizetési kotelezettség keletkezik.

A képviselo-testiileti iilésekre a gazdalkodassal kapcsolatos eléterjesztések elokészitéséhez a
pénziigyi forrasok megjelolésével nyijt segitséget a pénziigyi osztaly. Az éves koltségvetések
elkészitése, ellenérzése, koltségvetési, zarszamadasi rendeletek elokészitése az osztly
feladatai k6zé tartoznak, ezek folyamatos figyelemmel kisérése, koltségvetési rendeletek
modositasa év kozben is jelentkezd feladatok.

Az onkorményzati ASP rendszerrdl sz6lé 257/2016. (VIIL 31.) Korm. rendelet alapjan a
Zalaszentgroti Kozos Onkorményzati Hivatal 2018, januar 1-t8] csatlakozott az
Onkorményzati ASP rendszerhez. Az ASP rendszernek t6bb szakrendszere van, ezek koziil az
osztaly a gazdalkodési, ingatlanvagyon kataszter €s ad6 szakrendszer hasznalataban érintett.
2018. januar 1-t6l indult az 4j rendszer, ami még nagyon ,,gyerekcipdben” jart az indulaskor,
ma is folyamatos fejlesztés alatt all. A listdit folyamatosan valtoztatjdk, nem egyszerii
megbizhat6 adatokat kapni a mai napig sem. Gyakran t6bb listat 6ssze kell vetni ahhoz, hogy
megalapozott legyen az adatszolgaltatas, ami Zalaszentgrot esetében rengeteg idot felemészt
munkat jelent.

2024. év a pénziigyi osztily szdméra rendkiviil kemény, kiizdelmes év volt. Ev elejétsl, a
koltségvetés indulasatdl a zarszamadas elkészitéséig minden év nagyon megfeszitett munkat
igényel, de tavaly ez még kiegésziilt egy Onkorményzati és eurdpai parlamenti valasztas
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pénziigyi lebonyolitasaval, elszamolasival és egy kozel egy éves kincstéri ellendrzéssel, ami
napjainkban zarul.

A kincstari ellen6rzés 2024. juliusaban indult, a Vas Varmegyei Igazgatosag Allamhaztartasi
[roda munkatarsai végezték, az allamhaztartasrol sz6l6 CXCV. torvény 68/B §-a szerinti
kincstari ellendérzési terv alapjan. Az ellendérzés az osztaly altal ellatott feladatok koziil
Zalaszentgrét Véros Onkormanyzata és tArsuldsai, Zalaszentgroti Kozos Onkorméanyzati
Hivatal és a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat teljeskorii 2024. évi gazdalkodésat,
adatszolgdltatdsainak szabalyszeriiségét, belsd szabalyozottsagat vizsgilta. Az ellen6rzés
kitért az egyes szervezetek koltségvetési beszamoloinak, mérlegvalédisaganak vizsgalatara is.
Az ellenérzés idoszaka hatalmas tobbletmunkat rétt az osztaly dolgozéira, a folyamatos
stresszr6l nem is szélva. Az ellen6rdk elismerden nyilatkoztak az osztaly munkajarél, a
sokrétil feladatbol, 6ridsi adatédlloméanybdl a kevés javitand6 hibasllomanyrol.

Az el6zbekben mar ismertettik az osztily sokréti tevékenységét, ezt még a kovetkezd
tablazat szamszaki adataival is aldtdmasztjuk. Az osztalyon végzett munka mennyiségének
egy részét nem az ligyiratok szdméval lehet leginkdbb mérni, hanem — a teljesség igénye
nélkiil - a kdnyvelési tételszamokkal, a kimen§ szamlék, utaldsok, kotelezettségvallalasok
szamaval, amelynek fobb adatait az alabbi tablazat tartalmazza.
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IL 4. 2024. évi adéhatésagi tevékenység:

A helyi adokrol sz616 1990. évi C. tv. (a tovabbiakban Htv.) 1. § (1) bekezdése rendelkezik
arrol, hogy a térvény felhatalmazasa alapjan az Onkormanyzat Képviselo-testiilete rendelettel
az illetékességi teriiletén helyi adokat vezethet be.

A helyi addztatas strukturgja 3 f6 elemre épiil: a vagyoni tipust adok, kommunalis adok és a
hely ipartizési ad6. Az Onkormanyzati adohatdsag altal beszedett kézponti addk (talajterhelési
dij, term6fold bérbeadasbol szarmazé jovedelemado).

Az adébevételek nagysagat elsédlegesen befolyasolja, hogy az Onkorményzat rendeleteiben
miként szabilyozza a helyi adok mértékét, kedvezményeit, mentességeit. Masrészt pedig,
hogy mely adétirgyakra mond ki adofizetési kotelezettséget és az adofizetést milyen
nagysigl adémérték terheléssel sujtja. A Htv. lehetéséget biztosit az Onkormanyzatnak, hogy
az adomértéket a helyi sajatossagokhoz, a vallalkozasok és maganszemélyek teherviseld
képességét mérlegelve, az Onkorményzat gazddlkodasi kovetelményeihez igazod6an
hatirozza meg. A helyi adék mértékének tobbsége (épitményadd, kommundlis adé,
idegenforgalmi add) torvény éltal szabélyozottan évente valtozhat, emelkedhet. Kivétel az
ipar(izési ad6, ahol a 2%-0s adomérték a maximalisan kivethetd, ennek emelésére nincs mod.

I1.4.1 ZALASZENTGROT

Adoébevételek alakulisa

. ] 2024, évi
Adénemek 2023. Tény | 2024. Terv 2024. Tény teliesités a
Ft Ft Ft

tervhez
Telekadd 3.918.360 2.000.000 4.089.188 204,5 %
Epitményado 33.948.314 | 30.000.000 34.208.347 114,0 %
Kommunalisad6 23.240.558 | 22.000.000 23.325.046 106,0 %
Ipartizési ado 420.368.509 | 330.000.000 396.237.085 120,1 %
Idegenforgalmi ad6 1.506.750 1.500.000 1.306.150 87,15 %
Talajterhelési dij 505.186 500.000 919.020 183,8 %
Késedelmi potlek, birsag 2.554.926 2.000.000 2.779.977 139,0 %
Osszesen: 486.042.603 | 388.000.000 462.864.813 119,3 %
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Epitményadé:

Az épitményadd Zalaszentgrét Varos Onkorméanyzatanak 8/1997. (X1.1.) szamu rendeletével
keriilt bevezetésre.

Az ad6 évi mértéke:
- Lakas esetén: 500,-Ft/m?
- Nem lakés céljéra szolgalé épiilet esetében: 300,-Ft/m?

A fizetend6 adobdél 50% kedvezmény illeti meg a Magyarorszag teriiletén lakdhellyel
rendelkez6 maganszemélyt a nem {izleti célu épitménye utén.

A 2023. évi kivetésre keriilt épitményadd Osszege: 35.540.732 Ft, amely 717 f6 ad6zot
érintett. A befolyt épitményadd bevétel 34.208.347 Ft, amely 14 %-kal meghaladta a tervezett
bevételt.

Az épitményadot az Onkormdanyzati adoéhatésdg kivetéssel allapitjia meg. Az add
megallapitasdhoz a fizetésre kotelezettnek (kotelezetteknek) adatbejelentést kell benytjtani.
Jelentds tobbletmunkat igényel, hogy az ad6zok bevallasi kitelezettségiiket adott esetben csak
t6bbszori felszolitasra teljesitik.

2024. évben 135 db hatdrozatot kiildtiink ki épitményadd tigyben. 91 esetben keriilt sor
felhivas kikiildésére adatbejelentésre vonatkozodan.

Telekado:

Zalaszentgrét Varos Onkorményzaténak a telekadérél sz6l6 21/2012. (XIL1.) szdmu
onkormanyzati rendelete 2013. janudr 1. napjan lépett hatdlyba, amely azéta tobbszoér
modositasra keriilt.

Az ad6 évi mértéke belteriileti telek esetén: 1. $vezetben: 110,-Ft/m?/év, II. 6vezetben 80,-

-----

kiilteriileti telek esetén: 70,-Ft/m?/év, beépitett telek esetén 0 Ft/m?/év.

Mentes az ado aldl a Htv.19 §-ban szabalyozott mentességeken til, a magénszemély adézo
tulajdonaban 1évo, iizleti célt nem szolgéld

-épiilettel beépitett telek teljes egészében,
-belteriileti lakéfunkcioja épiilet elhelyezését szolgald beépitetlen telek

-az a telek, amely Zalaszentgrét Varos Onkorményzata Képviselé-testiiletének mindenkori,
hatdlyos Helyi Epitési szabalyzatrdl sz6lé 6nkormanyzati rendeletének Gvezeti besorolasa
szerint beépitésre nem szant terliletnek mindsiil.

Telekadéban bevételként 2.000.000 Ft Keriilt tervezésre, ezzel szemben 4.089.188 Ft
Osszegben teljesiilt adobevétel. 2024. évben 1 db hatarozatot keriilt kibocsatasra.
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Maganszemélyek kommundalis adéja:

A kommundlis ad6é 1998-t6] keriilt bevezetésre az Onkormanyzatnal a 15/1991. (XI1.20.)
szamu rendelettel.

Az ad6 évi mértéke adotargyanként illetve lakasbérleti jogonként 2018. januar 1-t61 9.000 Ft.
Kivetésre keriilt maganszemélyek kommunalis addjanak osszege 23.478.750 Ft. Az adézok
szama: 2577 16. Az év folyamén befizetésre keriilt kommunalis ad6 Osszege: 23.325.046 Ft,
amely a tervet 6 %-kal haladta meg.

A kommunalis adét is adatbejelentés alapjan, kivetéssel allapitia meg az onkorményzati
adohatdsag.

Az évkozben beérkezett bevallasok (tobbnyire tulajdonosvaltozasbél adddott, adasvétel,
oroklés, elkoltozés) feldolgozasa soran 159 db hatdrozatot adtunk ki, az adodbejelentés
elmulasztasa miatt 80 db felhivas keriilt postazasra.

Idegenforgalmi adé:

Az idegenforgalmi ad6 2002. évben keriilt bevezetésre a 22/2001. (XI1.27.) szamu rendelettel
az Onkormanyzat illetékességi teriiletén, amelynek mértéke megkezdett vendég éjszakanként
250 Ft/f6. 2024. évben idegenforgalmi adét fizetdk szdma 15 £6. A koltségvetésbe 1.500.000
Ft keriilt betervezésre. A bevallasok alapjan 4.764 adokételes vendégéjszaka keriilt rogzitésre
2024, évre vonatkozdan. A befizetett idegenforgalmi adé 6sszege 1.306.150 Ft.

Ipariizési ado

Az iparlizési ad6 a legnagyobb helyi adobevételt jelentd adénem. Az Onkormanyzat 1998-ban
vezette be, jelenleg a 3/2016. (11.12) szami rendelet szabidlyozza. Az addé mértéke az
Onkormanyzat illetékességi teriiletén végzett véllalkozési tevékenység esetében az adodalap
2%-a. A helyi adokrél sz6l6 1990. évi C. térvény (tovabbiakban: Htv.) 39/C. § (3) bekezdése
szerinti haziorvos, védénd vallalkozokat 50 %-os mértékili adokedvezményben részesiti, ezen
addkedvezmény a helyi adérendeletben is bevezetésre keriilt 2017. januér 28-t6l.

A vallalkozdk/vallalkozasok — f6szabaly szerint — a Nemzeti Adé- és Vamhivatalon keresztiil
elektronikusan nydjthattak be (2024. méjus 31-ig) a 2023. évet érinté helyi ipartizési ad6
bevallasukat ad6hatésagunk felé. 2022. évtél bevezetésre keriilt a kotegelt valtozat, igy
adozonként és adéévenként egy bevallds benyujtasara van lehetdség, minden telephelyrél

s rep

kiilén Gn. ,,M” lap beadésaval, ez jelent6sen cskkentette a vallalkozasok adminisztraciojat.

2023. januar 1-jén lépett hatdlyba az egyszeriisitett (tételes) helyi iparlizési adéalap-
megallapitas rendszere. (A helyi adokrol sz616 1990. évi C. torvény (Htv.) 39/A.§.) A tételes
adoalap megallapitast valaszthatja az a vallalkozd, amelynek az adéévben -12 hénapnal
rovidebb ad6év esetén napi ardnyositdssal 12 honapra szamitva idéaranyosan — a bevétele
nem haladja meg a 25 milli6 forintot, a személyi jovedelemado6rdl sz6lé torvény szerint
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kizarolag kiskereskedelmi tevékenységet végzy atalanyaddzonak mindsiil (a tovabbiakban
kisvallalkozo).

A kisvallalkozé adbé alapja a kisvallalkozé székhelye és telephelye szerinti
Onkormanyzatonként

a) 2,5 milli6 forint, ha a kisvallalkoz6 bevétele az ad6évben - 12 hénapndl rovidebb adoév
esetén napi aranyositassal 12 hoénapra szamitva idéaranyosan - a 12 millié forintot nem
haladja meg,

b) 6 millié forint, ha a kisvallalkozé bevétele az adoévben - 12 honapnal révidebb adoév
esetén napi aranyositissal 12 hoénapra szamitva idGaranyosan - a 12 milli6 forintot
meghaladja, de a 18 milli6 forintot nem haladja meg,

¢) 8,5 millié forint, ha a kisvéllalkozd bevétele az adéévben - 12 hénapnél rovidebb adoév
esetén napi aranyositassal 12 hénapra szamitva idGaranyosan - a 18 milli6 forintot
meghaladja, de az 25 milli6é forintot - az (1) bekezdés b) pontja szerinti kisvallalkoz6 esetén a
120 milli6 forintot - nem haladja meg, azzal, hogy ¢ § alkalmazasaban bevétel alatt a személyi
jovedelemadordl szolé torvény hatdlya ald tartozé magéanszemély kisvallalkozo esetében a
személyi jovedelemadordl szold térvény szerinti bevételt, més kisvallalkozd esetén a nettd
arbevételt (Htv. 52.§ 22. pont) kell érteni.

A kisvallalkozonak egy adoévben csak egyszer, a tényleges adéévet kovetd majus 31-ig kell a
felmeriil6 addjat megfizetnie, adobevallas benyujtasa nélkiil, feltéve, hogy az egyszerisitett
adoalap megallapitdst valasztotta. Az adbalap megallapitdsinak modszere valamennyi
telepiilésre vonatkozik, ahol a kisvallalkozénak adofizetési kotelezettsége keletkezik.

2024. évre, a 2024. majus 31-ig benytjtott 2023. évi adébevallasban vélaszthattak az ad6zok
az egyszerlsitett adomegdllapitast, ezzel egyidejlleg 2024. majus 31-ig az adott sdvnak
megfelel6 osszegli adéeloleg fizetési kotelezettségiik is keletkezett.

2023. évrdl 589 f6 ad6zo nyujtott be bevallast, 6 addzd eldlegmodositast kért, amellyel
kapcsolatban hatarozat kertilt kiadasra. A tervezett adébevétel 330.000.000 forint volt, a
koltségvetésnek atutalt, befolyt 6sszeg 396.237.085 Ft.

Az iparlizési adé éves Osszege a helyi adoékon belill a leginkabb valtozo, elére nehezen
kiszamithat6, a kialakult gazdasagi koriilmények, a valtozd jogszabalyi kornyezet mind
nagyban befolyasoljak, ugyanakkor a tervezésnél nehéz ezen tényezOk szamszer(i hatésait
figyelembe venni.

Gépjarmiiadé:

2021. januar 1-t6] a belfoldi gépjarmivek utdni gépjarmiiadoban az adohatdségi jogkort az
allami adohatosag latja el a gépjarmtadordl sz616 1991. évi LXXXII. térvény 9. §-a alapjan.

A korabbi évek adohatraléka az Onkormanyzatnal maradt, a befizetett vagy végrehajtasi
eljaras soran befolyt 6sszeg havonta a kdzponti kéltségvetés szamlajara atutalasra keriilt.
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Talajterhelési dij:

A talajterhelés dij nem helyi ad6. Beszedése és a beszedéshez kapcsolodd eljarasok
lefolytatdsa a helyi adohatosag feladatai kozé tartozik. A kdrnyezetterhelési dijrol sz6l6 2003.
évi LXXXIX. torvény 2004. julius 1-ei hatéllyal rendelkezett a talajterhelési dij
megfizetésének kotelezettségérdl. Talajterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocsatot
terheli, aki nem kot ra a miiszakilag rendelkezésre 4116 kdzcsatornara és helyi vizgazdalkodasi
hat6ségi, illetve vizjogi engedélyezés alapjan szennyviz elhelyezést alkalmaz. A dijfizetési
kotelezettség 6nad6zason alapszik, a bevallasi és befizetési kotelezettséget a targyévet kovetd
év miarcius 31-ig kell teljesiteni. A talajterhelési dij a telepiilési Snkormanyzat
kornyezetvédelmi alapjanak bevételét képezi, a 13/2004. (V1.30.) szdmu &nkorményzati
rendelet szabalyozza, mértéke 1800,-Ft/m3. A befizetett talajterhelési dij 6sszege 919.020 Ft,
adozok szama 39 £6.

A Zalaviz Zrt. adatszolgaltatisa alapjan 28 fogyasztasi helyre kiildtiik ki a talajterhelési dij
bevalldsi nyomtatvanyt.

Tletékbevétel:

Az illetekekrdl sz616 1990. évi XCIIL torvény éltal eldirt és beszedett allamigazgatasi eljarasi
illeték nem az Onkormanyzat bevételét képezi, negyedévente megbontva tovabb utaldsra
keriil a MAK megfeleld szamldira.

Egvéb adéhatésagi feladatok:

Az addé- és értékbizonyitvany kidllitisa szintén a helyi adohatosag feladata, amely
megkeresésre vagy tigyfél kérelmére téritésmentesen térténik a jogszabalyi elirasok alapjan.
Hagyatéki, gyamhatésagi és végrehajtasi eljaras céljara osszesen 145 db ado- és
értékbizonyitvanyt allitottunk ki. Megallapithatd, hogy folyamatosan névekszik a birosagi
végrehajtok és a NAV végrehajtasi eljarasaihoz kért ado- és értékbizonyitvanyok széma.

Hat6sagi bizonyitvany (addigazolds) adozok kérésére 17 db keriilt kiallitasra.

Negyedévente és év végén elkészitjlk a zarasi OsszesitOket, a szamla egyenlegekrdl,
utalasokrol, jelentést készitiink.

Adatot szolgaltatunk az Onkorméanyzati Elbirdnyzat Gazdalkodasi Modul (ONEGM)
rendszeren keresztiil a bevezetett helyi adokrol, adofelfiiggesztésrdl, adonemenként rogzitjik
a helyi ad6 rendeleteket.

A gépjarmiiadé szamlarél tortént utalasokrél évente szintén az ONEGM rendszerben
adatszolgaltatast készitiink, amelyhez mellékelni kell a bankszamlakivonatok masolatat is. A
gépjarmiiadéhoz kapcsolodé feladat a szdmla ho végi egyenlegének utaldsa a kovetkezd
hénap 10-ig. (2021.01.01-t81 a gépjarmiivek addztatasat nem a helyi Snkormdanyzati
adohatosag végzi, de az itt maradt adohatralék befizetett 6sszegét tovabbra is utalni kell,
illetve a tulfizetéseket rendezni)
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Az ado6zéssal kapcsolatos nyomtatvanyok szerkesztése, megszemélyesitése (épitményado,
telekad6, kommunalis ad6, idegenforgalmi ado, talajterhelési dij, ipartizési ado) is a feladatok
koz¢é tartozik.

Rendszeres feladatként jelentkezik az egyéb és idegen szamlara befizetett mas szerveket
megillet6 befizetések tovabb utalasa is.

Folyamatos feladatot jelent az addszamlakra beérkezett befizetések konyvelése. 2024. évben
azok feldolgoz4sa soran 877 db bankszdmlakivonat kényvelése valosult meg.

Az ad6zdék altal kért tulfizetések visszatéritésére vagy adoszamldk kozti atutaldsdnak
rendezésére 52 esetben keriilt sor.

Az év folyaman kétszer kikiildésre keriiltek a szamlaegyenleg értesiték. Az elektronikus
ligyintézésre nem kotelezett ad6zok részére iktatds nélkiil, sima postai kiildeményként
keriiltek postazasra. Az aktualis id6szakban ez 6000-6500 oldal, valamint a hozza kapcsolodd
t6bb ezer adocsekk kinyomtatasat és csomagolasat jelenti, amely jelentds feladatot tesz ki. Az
elektronikus iigyintézésre kotelezett adozOknak az értesitbk a torvényi eldirasoknak
megfelelden elektronikus Gton keriiltek kikiildésre.

Az adohatésagi munka jelentOs részét kitevo hatarozatok, felszolitdsok, egyéb hivatalos iratok
kézbesitése tértivevényesen torténik.

Idegen helyrél végrehajtasra kimutatott tartozasok behajtasa

Egvéb bevételek:

Egyéb bevételek beszedési szamlan tartjuk nyilvan a mas hatésagok altal adok moédjara
behajtandé koéztartozasok koziil azokat, amelyekbol befolyt 6sszeg az Onkorményzat
koltségvetési szamlajara keriil atutalésra.

Az elmilt évek jogszabalyi valtozdsa kovetkeztében az ide keriilé kimutatisok szama
cstkkent (helyszini birsagok, szabalysértési birsagok nem keriilnek kimutatasra), a szamlara
tortént befizetések a korabbi években végrehajtasra kimutatott hatralékok befizetésébdl,
végrehajtasabol adodik.

Az egyeb bevételek szamlara 2024-ban hatralék befizetése nem tortént.

Idegen bevételek:
Az idegen bevételek szamlan a térvény altal végrehajtidsra kimutatott adék moédjara

behajtand6 kéztartozasok nyilvantartasa (eldiras, befizetés) torténik.

2024, évben 30 db eljarasi koltség, (elovezetési koltség) mint adok moédjara behajtandd
koztartozas végrehajtdsa irdnt érkezett megkeresés, illetve a korabbi években kimutatatott
tartozasokkal kapcsolatban tdjékoztatas kérés a végrehajtas alakulasérol.

Ezen 6sszegek befizetésébdl az Onkorméanyzatnak 2017.01.01-t6] bevétele nem szarmazik, a
kimutaté szervhez atutalasra keriilnek. Mas szerv részére a kimutatott héatralékok behajtisabol
10.500 Ft kertilt atutalasra.
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Adobhétralékok alakulasa
2023.12.31. 2024.12.31.
Ebbdl: Ebbdl:;
felszamolas, felszamolas,
Adénem Hatralék 6sszege csbdeljaras, Hatralék 6sszege csodeljaras,
(Fv végelszamolas. (Ft) végelszamolas.
alatt alatt
(Ft (Ft

Epitményado 10.173.150 7.793.761 11.313.443 8.130.661
Telekado 11666301 | T 10.531.703
Kommunilisadé 2200640 = T 1.988.140
Idegenforgalmi adé 62250 6.500
Helyi ipariizési ad$ 34.945.526 20.584.771 37.339.075 10.768.499
Gepjarmaadé 987.215 64.488 679.789 26.224
Talajterhelési dij 818.400| 362.180
Osszes adétartozds 60.853.482 28.443.020 62.220.830 18.925.384
Késedelmi pétick 20.716.064 10.975.344 26.230.980 6.333.142
Birsag 145000 | T 202.340 5.000
Osszesen:

81.714.546 39.418.364 88.654.150 25.263.526

Epitményadéban a 2024. évi hatralék Osszege 68 adozot érintett. 100 e Ft feletti tartozasa 9
addalanynak volt, (10.542.646 Ft) ebbdl 738.900 Ft egy ,.felszdmoldssal megsziint” ad6zoval
szembeni koévetelés, amely mar nem behajthatd, 1 ad6zé felszamolasi eljaras alatt van, a
hatralék 6sszeg 8.130.661 Ft.

Telekadéban két gazdalkod6 szervezetnek és két maganszemélynek volt év végén hatraléka,
amelynek &sszege 10.531.703 Ft. Az egyik jogi személy hatralékos ad6z6 ellen végrehajtasi
eljards van folyamatban (NAV, birésag), egy maganszemély adozd esetében letiltast

kezdeményeztiink, 2024, évben befolyt dsszeg 862.308 Ft.

A kommunadlis adoban 118 fonek volt tartozasa 2024. év végén. 10.000 Ft feletti tartozassal
rendelkezd hatralékosok szama 50 6, amelynek Osszege 1.546.015 Ft.
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A 2024, évi iparlizési adohatralék osszesen 77 ad6zot érintett, 57 addalanynak 100 e. Ft alatti
a tartozasa, amely 1.318.755 Ft, a 100 e Ft és egymillié Ft kozotti hatralék 13 ad6zot érintett,
amelynek 6sszege 6.015.135 Ft.

Egymilli6 Ft felett 7 f6 ad6zéval szemben van kovetelésiink 30.005.185 Ft 6sszegben, ebbdl
9.962.161 Ft egy ,.felszamolassal megsziint” adézdval szembeni kovetelés, amely mar nem
behajthatd, 10.768.499 Ft felszamolasi eljaras alatt levd szintén egy gazdalkodd szervezet
tartozasa.

HatOsagi atutaldsi megbizas benyujtasara 12 esetben kerdilt sor iparlizési addra vonatkozoéan,
amelyb6l 7.719.869 Ft teljesiilt.

A gépjarmtiadoban 48 ad6zo év végi kintlévisége 679.789 Ft, ebbdl 1 6 ad6zd felszamolasi
eljaras alatt van (26.224 Ft). 10 e Ft alatt 22 hatralékost tartunk nyilvan, amelynek az 6sszege
128.988 Ft, a tobbi fennallo tartozas tiz — €s Gtvenezer forint kozotti (25 £6, 524.577 Ft).

A 362.180 Ft talajterhelési dij 3 ad6z6 hatraléka, amely a 2023. évvégéhez képest 456.220
Ft-tal csokkent. A talajterhelési dfj mértéke 2012.02.01-t81 1800,-Ft/m*-re emelkedett a
korabbi 180,-Ft/m® helyett, ezen fizetési kételezettség azon adéalanyok esetében jelentkezett,
akik pénziigyi fedezet hidnyiban a szennyvizcsatornara nem tudtak rakotni. Ugyanezen
ad6zok szamara anyagi nehézségeik miatt a nagyobb Gsszegek befizetése is problémat jelent.

Végrehaijtds:
Az adofizetési hataridok marcius 15. és szeptember 15. eldtt az adézoknak elektronikus tton

vagy postai kiildeményként szamlaegyenleg értesit6t kiildtiink, 2024. oktéber honapban 340
6 hatralékkal rendelkez6 ad6zo felszolitasra keriilt.

14 6 hatralékos addz6 esetében fizetési letiltdst adtunk ki a munkabérre, nyugdijra
vonatkozodan.

A gazdilkodd szervezetek tartozasanak beszedése érdekében a pénzintézetnél vezetett
szamlajukra 12 esetben hatdsagi atutalasi megbizast nyujtottunk be.

Az ingatlanra tortént jelzalogjog bejegyzésre 1 tartozassal rendelkez6 ado6zo esetében kertilt
sor.

1.4.2. TEKENYE

Adobevételek alakuliasa

. . 2024, évi
Adénemek 2023. Tény | 2024. Terv 2024. Tény e lEsiiEsia
Ft Ft Ft
tervhez
Epitményado 1.064.383 1.000.000 1.131.164 113,1%
Kommunalisado 1.430.997 1.200.000 1.376.410 114,7 %

26



ZALASZENTGROTI KOzOS ONKORMANYZATI HIVATAL
DR. SIMON BEATA - JEGYZO

Ipartizési add 11.679.014 4.500.000 3.295.979 73,2 %
Késedelmi potlék, birsag 80.680 60.000 73.619 122,7 %
Osszesen: 14.255.074 6.760.000 5.877.172 86,9 %

Tekenye Kozség Képvisel6-testiiletének dontése alapjan bevezetésre keriilt az épitményado,
maganszemélyek kommunélis ad6ja €s a helyi ipartizési ado.

Az épitményadé a 7/2010.(XI.11.) szamu rendelettel Keriilt bevezetésre. Az adé6 mértéke
2014. januar 1-t8l lakas esetén 700,-Ft/m2, nem lakas céljsra szolgald épitmény esetén 500,-
Ft/m?. A fizetendd ad6bdl 50% kedvezmény illeti meg a Magyarorszag teriiletén lakéhellyel
rendelkez6 maganszemélyt a nem lizleti céld épitménye utan.

2024. évi kivetésre keriilt épitményadé Osszege: 1.132.809 Ft. Az ad6zok szama 55 £6. A
befolyt épitményado bevétel 1.131.164 Ft, amely 13,1 %-kal meghaladta a tervezett 6sszeget.
2024. évben 12 db hatérozatot kiildtiink ki épitményadd iigyben, 1 esetben Keriilt sor a
felhivas kikiildésére adatbejelentésre vonatkozoan.

A maginszemélyek kommunilis adéjat az 5/2010.(XL.11.) szdmG Onkormanyzati rendelet
szabalyozza, amelynek mértéke adotirgyanként vagy bérleti jogonként 2014. januar 1-t61
7.000 Ft. Kivetésre keriilt maginszemélyek kommunalis addjanak &sszege 1.398.599 Ft. Az
adotargyak szama 195 db, az ad6zok szdma 178 f6. Az év folyaman befizetésre keriilt
kommunélis ad6 6sszege 1.376.410 Ft, amely a tervet 14,7 %-kal haladta meg.

Az évkozben beérkezett bevallasok (tébbnyire tulajdonosviltozasbol adédott, adasvétel,
oroklés, elkoltozés) feldolgozasa soran 16 db hatarozat keriilt kikiildésre, 4 esetben keriilt sor
a felhivas kikiildésére adatbejelentésre vonatkozdan.

Az ipariizési adé a legnagyobb helyi adobevételt jelentd adénem. Az Onkormanyzat 2011-
ben vezette be, a 4/2010. (XI.11) szamu rendelettel. Az adé mértéke az Onkormanyzat
illetékességi terliletén végzett vallalkozasi tevékenység esetében az adoalap 2%-a.
Kedvezményt, mentességet nem biztosit az Onkorményzat.

A vallalkozok/vallalkozasok — fdszabaly szerint — a Nemzeti Adé- és Vamhivatalon keresztiil
clektronikusan nyujthattdk be (2024. majus 31-ig) a 2023. évet érintd helyi ipariizési ad6
bevallasukat adohatdsagunk felé. 2022. évtdl bevezetésre keriilt a kotegelt valtozat, igy
ad6ézonként és adoéévenként egy bevallas benyijtasira van lehet6ség, minden telephelyrdl
kiilon un. ,,M” lap beadasaval, ez jelentdsen csokkentette a vallalkozasok adminisztracidjat.

2023. januar 1-jén lépett hatdlyba az egyszertisitett (tételes) helyi ipariizési adoalap-
megallapitas rendszere. (A helyi adokrol sz616 1990. évi C. térvény (Htv.) 39/A.§.) A tételes
adoalap megdllapitist valaszthatja az a vallalkozé, amelynek az ad6évben -12 hénapndl
rovidebb ad6év esetén napi ardnyositassal 12 honapra szamitva idéaranyosan — a bevétele
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nem haladja meg a 25 millié forintot, a személyi jovedelemadordl szolé térvény szerint
kizardlag kiskereskedelmi tevékenységet végzd atalanyad6zénak minésiil (a tovabbiakban
kisvallalkozo).

fgy a kisvallalkoz6 ad6é alapja a kisvallalkozé székhelye és telephelye szerinti
Onkorméanyzatonként

a) 2,5 milli6 forint, ha a kisvallalkoz6 bevétele az ad6évben — 12 hénapnal révidebb adoév
esetén napi aranyositdssal 12 honapra szamitva idGaranyosan — a 12 millié forintot nem
haladja meg,

b) 6 millié forint, ha a kisvallalkoz6 bevétele az adéévben — 12 hénapnal révidebb adoév
esetén napi aranyositassal 12 honapra szamitva idGaranyosan — a 12 milli6 forintot
meghaladja, de a 18 milli6 forintot nem haladja meg,

¢) 8,5 milli6 forint, ha a kisvéllalkoz6 bevétele az adéévben — 12 hénapnal révidebb adoév
esetén napi aranyositassal 12 honapra szamitva idbaranyosan — a 18 milli6 forintot
meghaladja, de az 25 milli6 forintot — az (1) bekezdés b) pontja szerinti kisvallalkozé esetén a
120 milli6 forintot — nem haladja meg, azzal, hogy e § alkalmazasidban bevétel alatt a
személyi jovedelemaddrdl szold torvény hatalya ald tartozé maganszemély kisvéllalkozo
esetében a személyi jévedelemadorol szo16 torvény szerinti bevételt, mas kisvallalkozo6 esetén
a netto arbevételt (Htv. 52.§ 22. pont) kell érteni.

A kisvallalkozonak egy adéévben csak egyszer, a tényleges adoévet kovetd majus 31-ig kell a
felmeriild adojat megfizetnie, adobevallas benyujtasa nélkiil, feltéve, hogy az egyszeriisitett
adoalap megallapitist valasztotta. Az adoalap megallapitdsainak moédszere valamennyi
telepiilésre vonatkozik, ahol a kisvallalkozonak adéfizetési kételezettsége keletkezik.

2024. évre, a 2024. majus 31-ig benytjtott 2023. évi adobevallasban valaszthattdk az adézok
az egyszerlsitett adomegallapitast, ezzel egyidejlileg 2024. majus 31-ig az adott savnak
megfeleld dsszegl addeldleg fizetési kotelezettségiik is keletkezett.

2023. évrél 52 f6 ad6z6 nyujtott be bevallast. A tervezett adobevétel 4.500.000 Ft volt, a
koltségvetésnek atutalt, befolyt dsszeg 3.295.979 Ft. A bevétel csokkenés legfobb oka a
korabbi évben a telepiilésen csatornakézmii beruhazast végzé vallalkozdsok 2023. évi

tényleges adoja a befizetett eloleghez képest kevesebb lett, a kiilonbozet visszatéritésre keriilt.
(707.664 Ft)

Az ipar(izési ad6 éves Gsszege a helyi adokon belill a leginkabb valtozo, elére nehezen
kiszamithato, a kialakult gazdasagi kériilmények, a valtozd jogszabalyi kornyezet mind
nagyban befolyésoljak, ugyanakkor a tervezésnél nehéz ezen tényezOk szadmszerii hatasait
figyelembe venni.

Gépjarmiiado:

2021. januar 1-t6] a belfoldi gépjarmiivek utani gépjarmiiadoban az adbhatdsagi jogkort az
allami adéhatdsag latja el, a gépjarmiiadorol sz616 1991. évi LXXXIL. térvény 9. §-a alapjan.
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A korabbi évek adohétraléka az onkormanyzatnil maradt, a befizetett vagy végrehajtasi
eljaras soran befolyt dsszeg havonta a kézponti koltségvetés szamlajara atutaldsra keriilt.

Egyéb adohatésagi feladatok:

Hagyatéki, gydmhatosigi és végrehajtasi eljaras céljara osszesen 12 db add- és
értékbizonyitvanyt allitottunk ki.

Az adészamlékra beérkezett befizetések konyveléséhez, az adobefizetések feldolgozasa soran
242 db bankszamlakivonatot kényveltiink le.

Az ad6zok Altal kért talfizetések visszatéritése vagy ad6szamldk kozti 4tutalasanak
rendezésére 10 esetben keriilt sor.

Az év folyaman 3 db addigazolast adtunk ki.

Idegen helvrol végrehajtasra kimutatott tartozasok behajtasa

Idegen bevételek:

Az idegen bevételek szdmlan a torvény 4altal végrehajtasra kimutatott adék médjara
behajtand6 koztartozasok nyilvantartasa (el6iras, befizetés) torténik.

2024. évben idegen helyr6l megkeresés nem érkezett vegrehajtasi eljaras foganatositdsara. Az
idegen helyrél kimutatott tartozdsok beszedésébdl, az Onkorményzatnak bevétele nem
szarmazik, a kimutat6 szervhez atutaldsra keriilnek.

Adohatralékok alakulasa
N nen 2023. 12.31. 2024. 12.31.

Hatralék 6sszeg (Ft.) Hatralék osszeg (Ft.)
Epitményadé 479.384 355.042
Kommunalisadé 95.429 89.595
Helyi ipartizési ad6 122.923 80.992
Gépjarmiiado 24.898 12.438
Késedelmi potlék 204.123 212.629
Osszesen: 926.757 750.696
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Epitményado esetében a 2024. évi hétralék 9 adozot érintett. A tartozas 6sszege 1 6 esetében
meghaladja a 100 ezer forintot, a t6bbi ad6zo tartozésa 50 e. Ft alatti.

A kommunalis adéban 12 fének volt tartozasa 2024. €v végén. Az egy €ven tili tartozassal
rendelkez hatralékosok szama 3 6.

Ipar(izési adoban 1.000 Ft feletti hatraléka 3 ad6zonak volt, amelynek dsszege 80.992 Ft.
A gépjarmiiadod hatralék dsszege 12.438 Ft, amely 3 addz6t érint.

I.4.3. ZALAVEG

Adoébevételek alakulidsa

. . 2024. évi
Adénemek 2023. Tény | 2024. Terv 2024, Tény I
efFt ekt ekt
tervhez
Kommunalisadé 506 500 535 107 %
Ipariizési ado 5.699 4.000 4.242 106 %
Késedelmi potlék, birsag 52 50 49 98 %
Osszesen: 6.257 4.550 4.826 106 %

Maganszemélyek kommunalis adéja:

Adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt, aki az év elsé napjén valamely épitmény vagy
telek tulajdonosa, tovabba azt a maganszemélyt is, aki az Snkormanyzat illetékességi teriiletén
nem magénszemély tulajdonaban 4116 lakas bérleti jogaval rendelkezik.

A kommunalis adé Zalavég Kozség Onkormanyzatnak 12/1999.(X.28.) szamu rendeletével
keriilt bevezetésre.

Az ad6 évi mértéke adotargyanként illetve lakasbérleti jogonként 2014, januar 1-t61 15.000 Ft.
Mentes az ad6 megfizetése alol a garazs, az allattartdsra szolgalé épiilet, a raktar, tarold
épiilet, valamint a beépitetlen belteriileti foldrészlet tulajdonosa, ingatlan-nyilvantartisba
bejegyzett vagyoni értékli jog jogosultja, vagy bérldje. A lakecim bejelentés szabalyai szerint
az Onkormanyzat illetékességi teriiletén, targyév januar 1-én lakohellyel rendelkezd
koltségvetési juttatds alapjaul szolgaldé maganszemélyt a fizetendd adobol 90 %
addkedvezmény illeti meg, mig a belfsldi illetéségl maganszemélyt a fizetendd adobdl 50 %
addkedvezmény illeti meg.
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Kivetésre kerillt maganszemélyek kommunalis ad6janak Gsszege: 612 eFt. Az addtargyak
szama: 187 db, az ad6zOk szdma: 181 6. Az év folyaman befizetésre keriilt kommunalis ado
Osszege: 535 eFt.

A kommundlis adét is bevallds alapjan, kivetéssel allapitjia meg az Onkorményzati
adohatosag.

Itt nem jelentett akkora problémét a véltozasokrol a bevallasok bekérése, mivel a hagyatéki
eljarasokhoz szikséges add és értékbizonyitvanyok elkészitése soran az idézett 6rokésok
személyes meghallgatisa kapcsan sor keriilt a kommundlis adobevallasok kitoltésére is, igy
csak 11 db felhivast kiildtiink ki adobevallas elmulasztasa miatt.

Az évkozben beérkezett bevallasok (tobbnyire tulajdonosvaltozasbol adodott, adasvétel,
oroklés, elkoltozés) feldolgozasa soran 34 db hatarozat keriilt kikiildésre.

Ipariizési ado

Helyi ipartizési adofizetésre kotelezettek azon addalanyok, akik az 6nkorményzat illetékességi
terliletén alland6 jelleggel vallalkozasi tevékenységet folytatnak. Az ipariizési ad6 a
legnagyobb helyi addbevételt jelentd adénem. Az Onkorményzat 2004-ben vezette be
17/2003.(X11.01.) szamu rendeletével. Az adé mértéke: 2 %.

A véllalkozdk/vallalkozasok — fészabély szerint — a Nemzeti Adé- és Vamhivatalon keresztiil
elektronikusan nyujthattdk be (2024. majus 31-ig) a 2023. évet érintd helyi ipariizési add
bevallasukat Adohatoésdgunk felé. A ,23HIPAK” jelli helyi iparlizési ad6bevallas
nyomtatvanyban az el6z6 évekhez képest t6bb jelentds valtozds is tértént, amely a
nyomtatvany struktirajat és miikodését is érintette. Bevezetésre keriilt a kétegelt valtozat, igy
adézonként €s adéévenként egy bevallds benyujtasara volt lehet6ség, minden telephelyrél

trey

kiilén Un. ,,M” lap beadésaval, ez jelentdsen csékkentette a vallalkozasok adminisztraci6jat.

2023. januar 1-jén lépett hatdlyba az egyszeriisitett helyi ipariizési adbalap-megallapitas j
rendszere is. (A helyi adokrdl szolé 1990. évi C. torvény (Htv.) 39/A.§.) 2023-t6] nincs
lehetdség a kordbban valaszthatd egyszeriisitett addalap-megallapitdsi modok (KATA,
atalanyad6z6, 8 millié forint bevételt meg nem haladd) szerint adézni, Gj egyszeriisitett
(tételes) addalap-megéllapitas keriilt bevezetésre.

A tételes adoalap megallapitast valaszthatja az a vallalkozd, akinek adé alapja a kisviéllalkozé
székhelye ¢&s telephelye szerinti onkormanyzatonként:

a) 2,5 millié forint, ha a kisvéllalkozo bevétele az adéévben - 12 hénapnal rovidebb addév
esetén napi aranyositassal 12 honapra szamitva idéardnyosan - a 12 millié forintot nem
haladja meg,

b) 6 milli6 forint, ha a kisvéllalkozé bevétele az adéévben - 12 hénapnal révidebb adéév
esetén napi ardnyositdssal 12 hoénapra szadmitva idéardnyosan - a 12 millié forintot
meghaladja, de a 18 millié forintot nem haladja meg,

c) 8,5 millié forint, ha a kisvallalkozo bevétele az adéévben - 12 hénapnal révidebb adoév
esetén napi aranyositdssal 12 hdnapra szamitva idGardnyosan - a 18 milli6 forintot
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meghaladja, de az 25 milli6 forintot - az (1) bekezdés b) pontja szerinti kisvallalkozo esetén a
120 millio forintot - nem haladja meg, azzal, hogy e § alkalmazasaban bevétel alatt a személyi
jovedelemadordl sz6lo torvény hatalya ald tartozé maganszemély kisvallalkozé esetében a
személyi jovedelemadordl szolo torvény szerinti bevételt, mas kisvallalkozé esetén a nettd
arbevételt (Htv. 52.§ 22. pont) kell érteni.

A kisvallalkozénak egy ad6évben csak egyszer, a tényleges adoévet kovetd majus 31-ig kell a
felmeriil6 adojat megfizetnie, adobevallas benyujtasa nélkiil, feltéve, hogy az egyszerusitett
adéalap megdllapitast valasztotta. Az addalap megéallapitdsdnak modszere valamennyi
telepiilésre vonatkozik, ahol a kisvallalkozonak adofizetési kitelezettsége keletkezik.

Az adézdk a vallalkozasukat érinté valtozasokrol (tevékenység megkezdése, zarasa,
sziineteltetése, székely/telephely nyitdsa, zardsa athelyezése, személyi adatvaltozasok,
meghatalmazasok stb.) bejelentkezés, valtozas-bejelentés nyomtatvanyon t4jékoztatjdk az
addhatdségot.

Rendszeresen vizsgaljuk a hianyzo6 bevallasokat, vagyis azt, amikor az ad6z6 nem nyujtja be
hatdrid6re a bevallasat. Ilyenkor elészor telefonon, vagy e-mailben vessziik fel a kapcsolatot
az ad6zokkal. Eredménytelen megkeresés esetén felszolitast kiildiink ki.

A 465/2017.(X11.28.) Korm. rendelet az adbigazgatasi eljards részletszabalyair6l 22. §.-a
értelmében évente egyszer szeptember 10. napjaig tajékoztatni kell az ad6z6t adészamlajanak
egyenlegérél. Adohatésagunk évente kétszer (februar vége-marcius eleje, augusztus vége-
szeptember eleje) értesiti az adozokat fizetési kotelezettségiikrol.

Kedvezményt, mentességet nem biztosit az Onkormanyzat.

Az iparlizési adobevétel tervezése mindig is nehéz feladat volt, hiszen az egyes
vallalkozasokra haté gazdasagi koriilményeket nem lehet egyenként prognosztizalni.

2024. évben Osszesen 49 f6 ad6z6é nyidjtott be bevallast, amely feldolgozasra kertilt. A
tervezett adébevétel 4. milli6 forint volt, a kéltségvetésnek atutalt, befolyt 6sszeg: 4.242 eFt.

Gépjarmiaadoé:

2021. évtél a gépjarmiiadoval kapcsolatos adohatdsagi feladatokat a Nemzeti Ado-és
Vamhivatal latja el. Azonban a gépjarmiladoval kapcsolatban az Onkormanyzati
adohatosagnak tovabbra is folyamatos feladatai vannak. A még be nem fizetett gépjarmiadok
behajtasa, tovabba a gépjarmiladd szamlan 1évo tulfizetések rendezése ugyanis folyamatos
ligyintézést igényel.

2024. évben a gépjarmiiad6 hatralékbol befolyt 6sszeg: 205 eFt volt, mely Osszeg a kozponti
koltségvetés szamdara tovabb utaldsra keriilt.

Egvéb adéhatosagi feladatok:

Ado- és értékbizonyitvany:
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Hagyatéki, gyamhatoésagi és végrehajtasi eljaras céljara Osszesen 16 db add- és
értékbizonyitvanyt allitottunk ki.

Idegen helvrol véerehajtasra kimutatott tartozasok behajtasa

Idegen bevételek:

Az idegen bevételek szamlan a torvény altal végrehajtasra kimutatott adok modjara
behajtand6 koztartozasok nyilvantartasa (eloiras, befizetés) torténik.

5 db eljarasi koltség (elovezetési koltség) 2 esetben pedig egyéb (kiszabott pénzbirsag,
szabalysértési koltség, eljarasi birsag) adok modjara behajtandé koéztartozds behajtasa,
végrehajtésa irant érkezett megkeresés.

Ezen Osszegek befizetésébol az Onkormanyzatnak bevétele nem szarmazik, a kimutato
szervhez atutalasra keriilnek.

Adodhatralékok alakulasa
2023. XII. 31. 2024. X11. 31.
Ebbdl:
Adénem Hatralék Ebbdl: Hatralék 6sszeg f(‘:eslz(zizrlr.l;)rlgss,
Osszeg (eFt.) | felszamolas alatt (eFt) o - ;m olaius
alatt
Kommunalisadé 215 - 218 )
Helyi ipartizési ado 39 B 230 -
Gépjarmiiado 500 ) 295 )
Késedelmi potlek 219 B 293 B
Osszesen: 973 - 1.036 5

A kommunalis adéban 31 fének volt tartozésa 2024. év végén. EbbOl az egy éven tili
tartozassal rendelkezo hatralékosok szama 19 16.

A 2024. évi ipariizési adohatralék sszesen 5 addzot érintett.
4 addalanynak 100 e. Ft alatti a tartozasa, 100 eFt feletti hatralék 1 ad6z6t érintett.

A gépjarmiiadoban 21 ad6zd év végi kintlévésége 295 eFt. 100 e. Ft feletti tartozdsa 1
adézonak volt, az 50 és 100 ezer Ft k6zotti hatralékosok szama 7, az 50 ezer Ft alatti tartozas
13 adodalanyt érintett.
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Végrehajtas:

2024. évben az addbevételek teljesitése érdekében az alabbi behajtdsi cselekményeket
hajtottuk végre.

Fizetési felszolitdas: az évfolyaman a hatralékosok kétszer keriiltek felszolitasra majus és
oktober folyamén.

Az adéfizetési hatarid6k marcius 15. és szeptember 15. el6tt az adéozoknak szamlaegyenleg

értesitét kiildtiink, amely az adonemenkénti fizetési kotelezettséget, valamint a csekkeket is
tartalmazta.

Mint a fentiekb6l is kitiinik a végrehajtasi cselekmények elOkészitése, az intézkedések
megtétele sok adminisztrativ munka eredményeként jon létre, mivel a végrehajtashoz
szikkséges informaciok sok esetben nem 4allnak rendelkezésre (munkaltatéi adatok,
pénzforgalmi szamldk stb.), ezeket a tarshat6sagoktdl kell beszerezni. Sok esetben a
megkeresések eredménytelenek.

Osszefoglalva megéllapithaté, hogy az onkormanyzati adéhatdsigi munka tobb teriiletet
atfogo, sokrétli, egyre novekvd feladatot megoldasat jelenti a valtozd jogszabalyi
kdmyezetben.

Bar az 6nkormanyzati adohatosag a lehet6ségekhez képest mindent megtesz az adé6tartozasok
behajtasa érdekében, az eljaras sikeressége nagyrészt nem az addhatosagon mulik. Ahogy az
ad6z6i kor anyagi helyzete és fizet6képessége észrevehetben romlott az utdbbi iddszakban,
ugy valik egyre nehezebbé az adotartozés behajtasa.

IL.5. Intézményiizemeltetési Osztaly

Az Intézménylizemeltetési Osztaly latja el az alabbi koltségvetési intézmények pénziigyi-
gazdalkodasi és lizemeltetési feladatait:

- Zalaszentgroti Napkozi Otthonos Ovoda — Bélcsdde,
- Virosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kozpontja,
- Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont;

valamint Zalaszentgrét Varos Onkorményzatihoz tartozé étkezési téritési dij szamlak
konyvelését, banki bevalogatasat (2023. szeptemberétdl).

Az osztaly 1étszama 4 £6:

- 1 £6 osztalyvezetd,
- 2 16 ligyintézo,

- 1 £6 ligyintéz6/pénztaros.
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Az osztdly a 3 intézmény pénziigyi, szamviteli, tervezési, beszamolasi és adatszolgaltatasi,
valamint lizemeltetéssel kapcsolatos feladatait latta el 2024-ben.

2023-ban azonban Uj étkezési téritési dij program keriilt bevezetésre, mely lehetéséget
teremtett a feladatok elosztasara, igy az Onkormanyzat feladatai ko6ziil a téritési dij szamlak
kényvelése és banki bevalogatisa az osztily feladatait bovitette. 2024 az elsd teljes év,
melyen az Osztaly végezte ezt a feladatot.

Az osztily 16 feladata a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos gazdalkodasi feladatok az
alabbiak szerint:

- akiadési eldiranyzatok terhére t6rténd kitelezettségvallaldsok nyilvantartasba vétele,

- a  szabdlyzatokban  meghatdrozott  pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités,
teljesitésigazolas,

- agazdasagi események koltségvetési és pénziigyi szamvitelben torténd rogzitése,

- az ellatott szervezetek szamviteli szabalyzatainak elkészitése, aktualizalasa,

- banki és pénztari kifizetések,

- Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé adébevalldsok elkészitése (AFA, rehabilitacios
hozzéjarulas, cégautd ado, egyéb bejelentések, mddositisok),

- szamlazasi feladatok, bevételek beszedése,

- bérleti dijak analitikus nyilvantartésa, a kintlévoségek behajtdsara fizetési felszélitasok
kiktildése,

- kimend és beérkez6 szamldk analitikus nyilvantartisa,

- bérkonyvelés és finanszirozas egyeztetés a pénziigyi osztallyal,

- részvétel palydzatok lebonyolitdsaban, bankszamlanyitisok, elkiilonitett szamviteli
nyilvantartasok biztositasa,

- targyi eszk6zok nyilvantartasa, beruhazdsok aktivaldsa, bekeriilési értékek
megallapitasa,

- selejtezések, leltarozasok titemezése, leltarok kiértékelése,

- statisztikai adatszolgéltatas (beruhazas és 1étszamstatisztikak)

- adatszolgaltatds a normativikhoz a pénziigyi osztaly felé,

- havi pénzforgalmi jelentés, és negyedéves mérlegjelentés készitése,

- éves koltségvetési beszamolo készitése,

- zarszamadashoz kapcsolodé adatszolgaltatas a pénziigyi osztaly részére.

Az osztaly latja el az intézmények személyi iigyekkel kapcsolatos feladatait, mely a 3
intézmény esetében koézel 125 £6 kezelését jelenti a KIRA illetmény szamfejtési rendszerben.
E rendszerben kertil rogzitésre a személyek felvétele, szerz6dések megsziintetése, az alkalmi
megbizasi dijas, illetve addszamos maganszemélyként foglalkoztatottak. Havi szinten
feladatot jelent a rendszeres és nem rendszeres juttatdsok szimfejtése, szabadsagok,
tavollétek, uti koltségek, betegszabadsig és tappénzek rogzitése.

Az osztaly kezeli, és tartja nyilvan a véros iskolai és 6vodai étkezdit, mely a Dedk Iskola
esetében 290 £6, a Koncz Dezs6 Iskola esetében 66 £6, az Ovoda-Bolcséde esetében 152424
6, mindosszesen tehat 532 f6 nyilvantartasat jelentette 2024-es évben. Napi szintii feladat a
létszam nyilvantartdsa, a hidnyzasok kezelése, jelentése mind az étkezést nyujtd szolgaltato,
mind a pedagdgiai intézmények felé. Havi szintli feladat a téritési dijak kiszamlazisa és

35



ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
DR. SIMON BEATA - |[EGYZO

beszedése, most mar konyvelése és banki bevélogatisa is, az étkezési kedvezmények
nyilvantartdsa, a valtozasok folyamatos nyomon kévetése, valamint évente kétszer késziil a
normativakhoz kapcsol6dé adatszolgaltatas a pénziigyi osztaly felé.

Az Egészségligyi Kozpont ,,specidlis” finanszirozasara valé tekintettel tovabbi rendszerek
kezelése jelent havi és negyedéves feladatot. Havonta pénziigyi adatszolgaltatasi
kotelezettségiink van a NEAK felé a bevételi és kiadasi oldalon tortént teljesitésekrsl. Eves
bérfejlesztési igénylés, valamint havi korrekcids adatszolgaltatas késziil a bérfejlesztési
rendszerben a személyekben bekovetkezett valtozasokrol, betegszabadsag, illetve tappénz
igényekrdl. Az egészségiligyi szolgélati jogviszony bevezetésével tijabb rendszer (JKR) kertilt
bevezetésre, melyekben a nyugdij mellett dolgoz6 egészségiigyi szakdolgozok jovedelem-
kiegészitését igényeljiik és szamoljuk el havi, illetve éves szinten.

Ezenkivill az osztdly az Egészségligyi Kozpont 2 elnyert palydzatinak pénziigyi
lebonyolitasat latta el az osztily 2024-ben, ebbdl 1 Eurdpai Unids, 1 hazai forrasbol
finanszirozott. Az Eurépai Unids TOP_Plusz-os palyazat keretében megval6sulnak kiilénb6zo
eszkozbeszerzések, valamint kisebb belsé atalakitasok, illetve a tetOszigetelés. A
palyazatokhoz kapcsoléddan elkiilonitett nyilvantartast kell biztositani mind személyi, mind
dologi, mind a targyi eszk6zok tekintetében.

2024-ben tovabbi plusz feladatot rott az Osztaly dolgozéira a Pénziigyminisztérium altal
elrendelt a Vas Varmegyei Allamkincstar altal lefolytatott szabalyozottsagot és gazdalkodast
érint6 teljeskori ellendrzés.

Az osztaly folyamatosan tartja a kapcsolatot az intézményvezetSkkel, illetve a
munkatarsakkal, a Kincstarral, a szdmlavezeté pénzintézettel, illetve kiilénféle hivatalokkal a
munkafolyamatok zokkenOmentessége, a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos
tizemeltetési feladatok teljesitése érdekében.

Az Osztaly munkijanak szamszerlisitheté adatait az alabbi tdblazatban mutatjuk be az

Onkormanyzati ASP rendszerbodl kisziirt intézményenkénti konyvelési tételszdmokkal, a
kimend szamlakkal, utalasokkal, kotelezettségvallalasokkal:
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I1.6. Miiszaki osztily

A miiszaki osztily személyi alloméanya 2024. év elején 6 f6 volt. 2024. 4prilis 30-4val 1 {6
kolcsonos megegyezéssel megsziintette munkaviszonyat, igy 2024. méjus 1-t6l a személyi
allomany 5 f6re valtozott, majd 2024. szeptember 16-t0l Uj munkatars keriilt az osztéalyra, igy
ismét 6 fore emelkedett a 16tszam, amellyel zartuk az évet.

A fenti 1étszammal az osztdly a varosiizemeltetési, miiszaki feladatokat végezte el, 1 £6 2024.
aprilis 15-ig 4 6raban, 2024. aprilis 16-t61 6 6raban volt foglalkoztatva.

Az osztily sokrét(i feladatot lat el, benne a varosiizemeltetési, miiszaki és szakhatosagi
tevékenységgel, a palyazatok elSkészitésével és lebonyolitasaval, a kézmunka program
szakmai-pénziigyi el6készitésével és végrehajtasanak ellendrzésével. Az egymastol
elhatarolhaté feladatok kiilon részletességgel keriilnek bemutatésra:

Szakhatosdgi tevékenység

2024, évben az osztdly Zalaszentgrét varos, valamint Tekenye ¢€s Zalavég kozség

kozigazgatasi teriiletére vonatkozdan az alabbi feladatokat latta el:

° Szakhat6sagi kozremiikodés a foldhivatali, kornyezetvédelmi és egyéb més hatdsdgok
altal lefolytatott eljardsokban (A katasztroéfavédelmi, 6rokségvédelmi, kozegészségiigyi,
kornyezetvédelmi, természetvédelmi, élelmiszerlanc-biztonsagi, kozlekedési, épitésiigyi
stb. - engedélyezési eljarasokban a 312/2012. (XI. 8.) Kormany-rendeletben
meghatarozott esetekben a szakhatosagi allasfoglalasok megadésa -48 db)

. Hatosagi bizonyitvany kiallitdsa adat, tény é&s allapot igazolasara helyszini szemle
alapjan (polgarmesteri és jegyzoi hataskorben -28 db)

Virosiizemeltetési és miiszaki tevékenység
Telepiilésrendezéssel, telepiilésfejlesztéssel kapcsolatos feladatok:

A 2024. évben indult, Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 24/2014.
lépése ota eltelt id6 alatt felmeriilt fejlesztési elképzelések és tovabbi igények
figyelembevételével, teljes eljaras keretében torténd felillvizsgalata. A feliilvizsgalat
elinditisit kévetben — a folyamatos fejlesztési igényekhez igazodva — tobb alkalommal is
kibévitésre keriilt a modositasok kore.

2024 év folyaman 11 Képviselo-testiileti dontést sziiletett, melynek eredményeképpen 2024.
december 18.-4n elfogadasra keriilt a modositott Helyi Epitési Szabalyzat.

Jelentés feladatunkat képezik a rendeltetésmodositas, vagy bejelentési eljards ald tartozé
épitési tevékenységek esetén a telepiilésképi bejelentési és véleményezési eljarasok
lefolytatasa sordn a fOépitésszel valé egyiittmlkddés, valamint a sziikséges igazolasok
kiallitasa.

Onkormdnyzati vagyonkezeléssel és vagyonhasznositdssal kapcsolatos feladatok:
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Részt vettek a miiszaki osztaly kollégai az alabbi, vagyonhasznositdssal kapcsolatos
hatarozatok, rendeletek elékészitésében:

- lakasok bérleti dijanak megallapitasa

- anem lakas céljara szolgalo helyiségek bérleti dijanak megéllapitasa

- avasarokrol és piacokrol sz616 dnkormanyzati rendelet modositdsa

- kozteriiletek hasznélatardl sz616 dnkormanyzati rendelet médositasa

A 2024. évi dontéseknek megfeleléen valamennyi ingatlan (lakds és nem lakas céljara
szolgdlo helyiségek) bérleti szerzédését feliilvizsgaltuk és elkésziiltek a meglévok
moédositisai, valamint az (j bérleti szerzodések. 2024-ben 11 db lakdsbérlet
meghosszabbitasa, 1 db lakas Gjboli bérbeadasa tértént meg.

A kozteriiletek hasznositasi igényeknek megfeleléen 33 db hasznalati szerzédés kerdilt
megkotésre. Folyamatosan ellendriztiik a kozteriilet hasznélatok jogszeriiségét és a sziikséges
felszolitasokat kikiildtiik.

A vasarokr6l és piacokrdl sz6lé rendeletiinknek megfeleléen az alkalmanként fizetendd
helypénz mellett 33 db piaci és 1 db Imre napi bucsuvasirra sz6l6 hasznalati szerz6dés
megkotésére keriilt sor. A terilletek hasznositdsa zomében igy tortént — sok esetben éves
bérlettel —, melynek kovetkeztében az arbevétel tervezhetobbé valt, melynek a mértéke
stagnal6 tendenciat mutat.

Osszességében megillapithaté, hogy az elmilt idészak eredményei alapjan tudatos és
tervszerli ingatlankezelési ¢és hasznositdsi tevékenység eredményeinek pozitiv hatisa
érzékelhetd.

A terméfoldek hasznositdsa a vagyonrendeletiinknek megfeleléen tortént. El6készitettiik és
lebonyolitottuk a palyaztatas Gtjan hasznositasra keriil6 term6fSldekkel kapcsolatos teenddket,
a palyazati hirdetmény elkészitésétdl kezdve a palydzati eljards lebonyolitasan 4t a
szerz6déskotésig. Az Snkormanyzat 2024. év soran dsszesen 36 darab foldteriiletre vonatkozd
haszonbérleti szerzédéssel rendelkezett, amelyek keretében a mezdgazdasagi hasznositas,
illetve az egyé€b célu bérbeadas szabalyozott keretek k6zott valésult meg.

Zalaszentgrét Varos Onkorményzaténak tulajdonat képezd terméfoldekkel kapcsolatos
tigyintézések kozé tartozik az adasvétel és bérlet rendezése. Pl. bérleti szerzddésekhez
modositasok elokészitése, termofold adasvételi és bérleti palyazatok lebonyolitasa, adasvételi
és bérleti szerzO6dések kotése, illetve indokolt esetben a bérleti szerz6dés felmondas,
megsziintetés végrehajtdsa. A haszonbérleti szerz6déseken feliil a beszamolasi idészakban
Osszesen 17 darab 6nkormanyzati tulajdont ingatlan értékesitésére is sor keriilt.

A Foldhivatalhoz tortént foldhaszndlat bejelentés alapjan elkészitettiik a teriiletalapu
tamogatas 2024. évi egységes kérelmét.

Terméfolddel kapcsolatos szerzddések kifliggesztése, zaradékolasa, iratjegyzék készitése,
elad6, haszonbérld értesitése is folyamatos feladatként jelentkezik az osztalyon.
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A Miiszaki Osztalynak az egyes egyetemes szolgaltatasi arszabasok meghatarozasardl szolo
259/2022. (VIL.21.) Korm. rendelet 7/A. §-a szerinti kedvezmény igénybevételével
kapcsolatos hatosagi bizonyitvanyok kiallitasa alapjan 2022. évben keletkezett 0 feladata,
mely atnyalt 2023., ill. 2024. évre is. A jogszabaly hatalybalépésével az osztaly munkdja
ugrasszerlien — atmeneti jelleggel ugyan — megnoévekedett, hiszen a hatdsagi bizonyitvany
megalapozott kidllitasahoz helyszini bejaras megtartasaval kellett meggy6zddni a kérelemben
megjelolt cél jogszerliségérol. A lakossag altal benyujtott kérelmek szama az el6z6 évi 6-hoz
képest tovabb csokkent, 1 db volt.

Beruhdzdssal, felujitdssal, karbantartdssal kapcsolatos feladatok:

Az onkormanyzatok miikodésében jelentds szerep jutott a palydzatokbol megvalosithatd
fejlesztéseknek. Ezen a teriileten a kollégdknak kiemelkedd szerepiik van mind azok
elokészitésében, lebonyolitasaban és pénziigyi elszamolasaban.

A prOJektekkel kapcsolatban az alabbi feladatokat végeztiik el:
kozbeszerzések elokészitése
- beszerzési eljarasok lebonyolitasa
- arajanlat kérések
- vallalkozbi szerzodések elokészitése
- miszaki atadasok elokészitése
- tamogatasi szerzOdések elokészitése
- elolegigénylés
- tamogatasi szerz6dések modositasa
- az épitési munkak koordinalasa
- kifizetési kérelmek elkészitése
- beszamolok elkészitése

Meg kell jegyezni, hogy a mar lezért, fenntartasi idészakban 1€vé projektek wjraértékelése, a
fenntartas igazolasa, ill. az utélagos helyszini ellendrzések teljesitése egyre nagyobb feladatot
r6 a miszaki osztaly munkatarsaira.

Telepiilésiizemeltetéssel kapcsolatos feladatok:

Ez a legsokrétiibb és legtobb teenddvel jaro feladatkor. Tobbek k6zott az alabbi karbantartési,
felujitasi és beruhazasi munkdkndl kellett arajanlatokat kérni, a szakembereket,
vallalkozasokat kivalasztani, a szerz6déseket el6késziteni, a miiszaki ellenérzést elvégezni,
esetleg anyagot beszerezni:

- mezbgazdasagi utak karbantartisa

- kisebb utjavitasi munkak

- tuskémarasok

- Onkormdnyzati ingatlanok karbantartasa

- Onkorméanyzati lakasok karbantartdsa

- csapadékviz elvezetés karbantartasi munkai

- KRESZ-tablak potlasa

- munkavédelemmel kapcsolatos karbantartdsi munkak
A hétolassal kapcsolatos szerzodések elkészitése is a feladataink kozé tartozik.
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A zavartalan kozmiiszolgéltatas miatt folyamatosan egyiitt kell miikodni az ivévizellatd és
szennyvizelvezetd és -tisztitd rendszer iizemeltetSjével.

A villamos dram és gaz szolgaltatokkal valé kapcsolattartds is folyamatos: iigyfélvaltozas
bejelentés, eltéré szamlafizeté bedllitds elvégzése, szdmlainformaciok lekérdezése, helyszini
ellen6rzéseken valé részvétel, kozmi 6rdk leolvasésa, kozvilagitasi hibdk bejelentése. Ezzel
szorosan Osszefiigg az Onkorményzati lakdsok ¢és iizlethelységek koziizemi dijaival
kapcsolatos szdmlak kezelése is. A kozmiszolgaltatok rendszertelen szamlazasi
gyakorlatanak kikiiszobolése érdekében 2024. marciusatol bevezettiik a rezsialtalany jellegli
koziizemi dij fizetési modot a lakés- és nem lakascélu ingatlanok bérletének tekintetében.

A lakossag érdekeit figyelembe véve rendezziik a ZALAISPA Zrt. szamlazasaval kapcsolatos
panaszokat. Rendszeresen ellendrizziik a piac miikodését.

Koordinaljuk a z6ldteriilet fenntartast végz6 vallalkozok munkajat.

Zalaszentgrot Varos Onkorményzatinak a temet6krél és temetkezésrél szolé 26/2014. XL
28.) onkorményzati rendelete értelmében a varos koézigazgatasi teriiletén miikodé temetdk
teljes kor(i tigyintézése az osztalyunkon folyik. Ennek keretében az alébbi feladatokat 1attuk
el:

- temetkezési hely feletti rendelkezési jog megszerzésére vonatkozé megallapodésok
elkészitése 113 db

- temetkezési-szolgaltatas végzésére vonatkozé megallapodésok elkészitése 84 db

- temetd-hasznélati megallapodas elkészitése 40 db

- temetd nyilvantart6 rendszer folyamatos felt6ltése, frissitése

- kdzponti koztemetd folyamatos karbantartasa és fejlesztése.

- Kozponti nagytemet6 bovitése.

Folyamatos a jatszéterek allapotfelmérése, karbantartdsi munkdinak irdnyitasa,
feluilvizsgalatok, hianypétlasok intézése.

Epitési engedélyezési eljarashoz 33 darab kozutkezeldi és 30 darab tulajdonosi hozzajarulast
adtunk ki.

A 2024. évi koltségvetéshez a miiszaki osztdly tervezte meg a karbantartdsok, feljitasi,
beruhazasi kiaddsok eldirdnyzatait. Koordinalta és segitette a Zalaszentgrét-Tekenye
Szennyvizkezelési Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsdnak munk4jat (tarsulasi iilések
elokészitése, eloterjesztések, jegyzokonyvek készitése). A Csatornamil Tarsulat tagjai részérdl
benyujtott kérelem esetén rendezésre keriilt a tarsulatba tortént egyosszegli befizetések
visszautaldsa és a lakastakarék pénztarbol valé kilépése.

Az osztaly feladatai kozé tartozik a kordbbi Gazdasagi és Varosfejlesztési-, ill. a jelenlegi
Pénziigyi és Gazdasdgi Bizottsig munkdjénak koordinaldsa, az osztdly tevékenységéhez
kapcsolodé bizottsagi, testiileti eléterjesztések elokészitésével.
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Varosrészekkel kapcsolatos feladatok:

Zalaszentgrét varosban 6 véarosrész miikddik. 2024. évben 2 alkalommal keriilt sor a
Tanacsado-testiileti tilések megtartasara, melyen a varosrészek tizemeltetési feladatainak és
kulturalis programjainak egyeztetése tortént.

A varosrészekben tobbek k6z6tt az alabbi munkalatok valosultak meg:
Aranyod
- Aranyodi-Dedk F. utca keresztez6dés felujitas, gyalogatkelohely 1étesitése
- Hegy utca végének arkolasa
- Viztarozo utca aroklapozas
- Két pilléres zartkerti utak felajitasa
Csaford
- Orvosi rendel? atkoltoztetése kultirhaz masik épiiletébe
- Jatszotér fejlesztes
- Belteriileti arkok tisztitdsa
- Kultirhaz helyiségeinek festése
- Bolodka-hid korlat festés
- Két pilléres zartkerti utak felujitasa
Kisszentgrot
- Kultirhaz mosdé feljitasanak befejezése
- Vérosmajor utca vége 1237 23 hrsz-u 6nk. ut kavicsozas
- Két pilléres zartkerti utak feltjitasa
Tiiskeszentpéter
- Kultarhaznal fedett tetd épitése
Zalakoppany
- Partfal rendbetétele, kaszalas, sdvénynyiras
- Zalaszentgrot 4775 hrsz-u ut, horgos tisztitasa
- Két pilléres zartkerti utak felgjitasa
Zalaudvarnok
- Kultarhaz n6éi mosdéjanak felujitasa
- Jatszotér fejlesztés
- Két pilléres zartkerti utak felujitasa

Az osztily feladatai kozé tartozik még a Hivatal és az Onkorméanyzat dolgozdi részére munka
és tlizvédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatok elvégzése, a Hivatali és Onkormdanyzati
épiiletek munka és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatainak intézése.

A miszaki osztily részér6l az alabbi hatdsagi és egyéb statisztikai jelentések,
adatszolgaltatasok, igényfelmérések keriiltek elkészitésre:

- OSAP 1444 Helyi kozutak és hidak adatai

- KSH 1077 Lakés-, tidiiloépitési és lakasmegsziinési sszesitd

- KSH 1080 Lakas és egyéb ingatlanallomannyal kapcsolatos jelentés

- KSH 1061 Telepiilési hulladékgazdalkodasrol sz616 jelentés

- Agrargazdasagi Kutaté Intézet — OSAP — Ont6zés
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- Zala Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly — parlagfii-mentesitésekrél
adatszolgéltatas — S {item

- Beliigyminisztérium: Felmérés a homoktévis iiltetvényekrol

- Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly:
GINOP-6.1.1-15 Alacsony képzettségiiek és kozfoglalkoztatottak képzése” — képzési
igényfelmérés

- Beliigyminisztérium Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti
Hivatala — Virtudlis K6zfoglalkoztatasi Piac — Mg. K6zmunkaprogram keretében

- KSH: 1092- Novénytermesztési termékek, zoldségfélék, gyep és néadtermelés
felhasznalasa és netté arbevétele

- KSH: 1094-Gytimolcs-, sz6l6termesztés, felhasznélés és nettd arbevétel

- KSH: 1758-A mez6gazdasagi, erd6gazdalkodési, haldszati tevékenységet végzok
raforditasai és arbevételei

- KSH: 1082- Foldteriilet és vetésteriilet

- KSH: 1085 — Fébb névénykultirak terméseredményei

A munkank szakszer(i elvégzése miatt jelentdés szamu szakigazgatdsi szervezettel, és
kozszolgaltat6 folyamatos a kapcsolattartas.

Zalaszentgrot Véaros Onkorményzata 2024-ben 2 kézfoglalkoztatasi mintaprogramra nyert
tdmogatast. A programok étlagosan 25 f6 munkavallal6 foglalkoztatisara adtak lehetséget. A
projektek megtervezése (szakmai, pénziigyi) és azok megvalésitidsdnak koordindlasa a
Miiszaki Osztaly feladata volt.

A Helyi sajatossagokra épiil6 kézfoglalkoztatas keretében a targyi eszkézok eldallitdsan tal
olyan fejlesztések valdsultak meg, amelyek nemcsak kozceélu igények kielégitését, hanem az
igények kielégitésének a jovObeni feltételeit teremtették meg.

fgy a betervezett 4 koztéri szemetes, 2 kiiltéri kombi pad, 5 kordon-korlat, 18 m hosszu
gyalogos kapaszkodé korlat, 5 kiiltéri LED-es lampatest oszlopanak elkészitésén és a
jatszotéri elemeken (1 babahdz, 1 homokozo) feliil az ezen feladatok megvaldsulsat szolgald
éptilet (k6zmunkas gardzs) fodém bontasat, tet6javitasat, bedzas elleni védelmét is ellattuk.

A korabbi években kihelyezett padok, hirdetd tiblak, jatszotéri elemek, szemetesek,
pavilonok, virdgtartok javitisat, csiszolasat, festését is elvégeztiik. A kozosségi épiileteinken
allagmegovasi, karbantartasi feladatokat lattunk el (festés, javitas, burkolat bontss, tetdléc
megerdsitése, cserép poétlas, eresz szakasz cseréje), készitettink egy kombinélt beépitett
szekrényt. Az el6z6 programban készitett padlasfeljaro szigetelése €s korlatozasa is elkésziilt,
a kordbbi években készitett pavilonjainkat - allagmeg6vasuk érdekében - feldjitottuk (padozat
és gerenda csere).

A munkak soran elsésorban az asztalos, a lakatos és a festd szakembereinkre tdmaszkodunk.
Anyagi forrasaink és a program soran felmeriilt igények alapjin tovabbi munkakat is ellattunk
- kihasznilva a rendelkezésre 4ll6 munkaer6t és tapasztalatot. Parlagfii-mentesitési
kotelezettségeinknek is eleget tettiink, a téli honapokban sikossagmentesitést végeziink.

A Szocidlis jellegli kozfoglalkoztatds keretében belteriileti utak, mezdgazdasigi utak
karbantartasa, belviz-elvezetési projektek keriiltek megvalésitisra. A kezeléstinkben 16v6 ut-
és arokhal6zat nagysdga miatt nagy teher harul rank, melyet e program hidnydban nehezen
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lehetne elvégezni. Szédmos 1ut, gyalogut, foldut, kerékparut, jarda, parkold, hid, buszvaré
tartozik a halézathoz, melyek folyamatos karbantartast igényelnek.

El6z6 programunk folytatasaként szamos mezdgazdasagi ut kdvezése, javitasa, padkazasa, az
utakat szegélyezd — a kozlekedés biztonsagat zavaré — ndvények eltdvolitidsa €s az utak
mellett talalhaté miitArgyak, korlatok javitasa valosult meg. A belvizelvezetési munkak
keretében az arkok, viznyelé aknak, atereszek tisztitdsa is megtortént, amelyek évrol-évre
visszatérd feladatot jelentenek. Az arkok karbantartdsa soran megtisztitottuk a medret,
rézstioldalt — ahol szitkséges volt mederlapokkal erositettik azokat, potoltuk a hidnyzd
elemeket.

A program keretében a buszvaréknal 1évé padok, a buszvardk javitasat, karbantartasat,
takaritasat, gyommentesitését is elvégeztiik.

Az id6jaras fiiggvényében hoeltakaritast, sikossdgmentesitést €s a kordbbi évekhez hasonléan
majustdl dszig parlagfii-mentesitést is végeztiink.

11.6.1. ZALASZENTGROT

Benvijtasra keriilt, 1j projektek:

- TOP_Plusz-3.1.3-23 kddszamti Operativ Program Plusz keretében a Helyi humén
fejlesztések cimil projekt, mely célja a tarsadalmi befogadast, tirsadalmi kohéziot és
identitast, munkaer6-piaci kompetenciat €s egylittmiikodések erdsitését célzod
kozosségi programok megvaldsitasa

Megvalositas alatt allé projektek, koriabbi években elnvert projektek:

TOP Plusz 2.1.1-21 Onkorményzati épiiletek energetikai korszeriisitése cimii kifrasra
palyazat keriilt benyujtisra €s nyert tdmogatast ,Energetikai fejlesztés a Varosi
Onkormanyzat Egészségiigyi Kézpontjdban Zalaszentgréton” cimen. Az elékészitési
szakasz befejezését kovetben a 2024-es évben a megvaldsitas és kivitelezési
munkalatok szakasza valésult meg, a projekt szakami és pénziigyi elszdmoldsa
folyamatban van.

- TOP_PLUSZ-3.3.2-21 palyazat az intézmény infrastrukturdlis fejlesztése ¢és
eszkOzbeszerzések megvalositidsa targyaban 2023. januérjaban aldirasra keriilt a
Tamogatasi szerz6dés. Ezt kovetden elindult a palyazat el6készitdé szakasza, aminek
megvalOsitasa 2024 évben megkezdddott, lezarasa 2025. évben varhato.

- TOP_PLUSZ-1.2.3-21 Belteriileti utak felujitasa kiirasra benytjtott, a Majus 1. utca
felujitasat célzd palyazat szakmai és pénziigyi elszamolasa és lezarasa folyamatban
van.

VP6-19.2.1.-99-14-23 kodszamu, a Zala Termalvolgye Egyesiilet LEADER HACS
teriiletére kiirt Helyi fejlesztések tdmogatdsa cimii kiirdsa kereteben, a Zalaszentgrot
GROTMACI és Kinizsi téri jatszéterek feldjitdsa cimmel 2023-ban kerlilt kérelem
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benytjtasra, amely tdmogatisban részesiilt. A Kkivitelezés 2024. majus-jiinius
honapokban megtortént, a projekt elszamolasra keriilt.

Befejezésre (lezarasra, ataddsra) keriilt projektek:

a KEHOP-2.2.2-15-2019-00147  azonositészamu  ,Zalaszentgrot  kdzpontu
agglomeraci6 szennyvizelvezetése és -tisztitasa” cimii projekt kivitelezése 2022.
évben kezd6dott meg Zalaszentgrét, Tekenye és Tiirje telepiiléseken. Elsoként
Tekenye kézségben, majd fokozatosan Zalaszentgréton az Alkotmdny, Oktéber 23-a,
Moricz Zs. és Gyar utcdkban, II. iitemben pedig Zalakoppany varosrészben és a
Mitterdombon is kialakitasra keriilt a gerinchalézat és fokozatosan a bekotések
megvaldsitasa. A projekt fejlesztései 2023 év folyaman keriiltek megvalositasra. 2024
évben szintén a szakmai €s pénziigyi elszamolasa tortént meg a projektnek.

Magyarorszag Kormanya altal Kiilteriileti helyi kézutak cimili, VP6-7.2.1.1-21 koda
palyazat keretében , A Csaford-Alséhegyi teriilet mobilitdsanak ¢és gazdasagi
potencidljanak elosegitése” cimii (megvalésitasi hely: Zalaszentgrot 22277,
Zalaszentgrot 020095 és Zalaszentgrét 020069/12 hrsz.-u ingatlanok) palyazat
kivitelezés 2023 nyardn valésult meg, a projektzaras 2023. észén realizalodott, a
kifizetései kérelem jévahagyasa 2024. 05. hénapban tértént meg.

TOP-1.1.1-15-ZA1-2016-00002 — Ipari parkok, iparteriiletek fejlesztése (Zalaszentgrot
Déli ipari teriilet fejlesztése) projekt keretében kialakitott teriiletek, hasznositisa
céljabol, uj vallalkozasok betelepiilésének biztositdsa érdekében engedélyeztetési
eljarast folytattunk le az Iranyité Hat6sdggal, ami mai napig folyamatban van.

2022. évi Vis-major palyazat (5479/2 Kiscsafordi ut sarlerakédas, 22324 hrsz.-u
Cséaford Alséhegy sarlerakodas, arkok feltelitédése, 010234/6, 010269/1 kiilteriileti
utak burkolatdnak megbontasa) - 2023 év folyaman keriilt megvaldsitasra és a palyazat
2024-ben kertiilt lezarasra.

Fenntartasi feladatokban érintett projektek:

TOP-1.4.1-15-ZA1-2016-00028 — A foglalkoztatds és az életmindség javitdsa
csaladbarat, munkaba allast segit6 intézmények, koézszolgaltatasok fejlesztésével
(Bolcsode kialakitasa és 6voda feljitasa Zalaszentgroton)
TOP-2.1.2-15-ZA1-2016-00002 — Z51d véros kialakitasa (Zalaszentgrét, a Zold véros)

TOP-4.2.1-15-ZA1-2016-00011 - Eszkozfejlesztés a Csalad- és Gyermekjoléti
szolgalatnal és kézpontnal
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Zala Termalvilgye LEADER HACS - VP6-19.2.1.-99-6-17 Ko6zosségfejlesztést
szolgal6 eszkozok beszerzése Zalaszentgroton

a Zala Termalvolgye Egyesiilet LEADER HACS teriiletére kiirt Helyi fejlesztések
tamogatasa ciml, VP6-19.2.1.-99-13-21 ko6da palydzat keretében Rendezvény
eszkozok beszerzése Zalaszentgréton cimi palyézat

TOP-1.1.1-15-ZA1-2016-00002 — Ipari parkok, iparteriiletek fejlesztése (Zalaszentgrot
Déli ipari teriilet fejlesztése)

TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00002 — Helyi gazdasagfejlesztés (Agrar-logisztikai kdzpont
épitése Zalaszentgréton)

TOP-3.2.1-16-ZA1-2018-00018 Onkorméanyzati épiilet energetikai fejlesztése
Zalaszentgrot varosaban — hivatalépiilet

EFOP-1.2.11-16-2017-00052 Fecskehaz program wjragondolva

Zala Termalvslgye LEADER HACS - VP6-19.2.1.-99-6-17 Sutyi udvar a kéz6sségért
TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 — A tarsadalmi egyiittmiikodés erbsitését szolgalod
helyi szintli komplex programok (Komplex programok a Zalaszentgrdt szegregalt

telepiilésrészén €16k felzarkoztatasara)

TOP-1.2.1-15-ZA1-2016-00003 azonositoszamu, Zala Kétkeréken -
Kerékparitfejlesztés Sarmellék és Zalaszentgrot telepiiléseken

I1.6.2. TEKENYE

Tamogatisban részesiilt és 2024. évben is folytatédé palyazatok:

Nyari didkmunka keretében torténé 1 6 foglalkoztatasa 2024. julius 1 napjatél 2024.
julius 31 napjaig és 1f6 2024. augusztus 1 napjatol 2024. augusztus 31 napjaig.

A telepiilési onkormanyzatok szocidlis tiizelanyag vaséarlasahoz kapcsolodo 2024. évi
tamogatasa, amelynek keretében az dnkormanyzat 880.110.-Ft tamogatésban részesiilt
és 33 erdei m> szocialis tiizifara kapott timogatast.

2024, évi jarasi startmunka mintaprogram ,Helyi sajatossagokra épiild
kézfoglalkoztatds” cimii  programelemben 6 6 regisztralt  allaskeresd
foglalkoztatasgval.

A 2023. augusztusban benyujtott vis maior palyazat, mely a Tekenye Kender kéz
(33503 hrsz.) ut koburkolatdra, valamin a Badony utca (33507 hrsz.) arkok
helyreallitasara vonatkozott, 2024. majus 10-ei kelttel kapta meg tAmogatdi okiratat. A
2.444 eFt. tamogatési Osszeg 4tutalasra keriilt Tekenye Ko6zség Onkormanyzat részére.
A projekt megvalésitasa julius-augusztus hénapban megtortént.
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2024. majus 29-én Tekenye K6zség Onkorméanyzata vis maior palyazatot nyujtott be a
nagy mennyiségii csapadék miatt, mivel kdrosodott a Tekenye Petéfi tér (33395 hrsz.)
és a 33403 hrsz.-u zoldterlilet (Jégverem) taldlkozasanal 1€vé partfal teriilete, valamint
a Hunyadi utca (33463 hrsz.) ut padkdja mindkét oldala 150 fm hosszan. A benyujtott
vis maior palyazat tAmogatasra keriilt 8,59 millié forint 6sszegben.

A tovébbi nagy es6zések miatt 2024. szeptember 17.-én ismét vis maior palyazat
keriilt benyujtasra a Tekenye 33403 hrsz.-u ingatlanon taldlhaté partfal tovabbi
karosodaséra. A korben beadott vis maior palyazat 2025. marcius 18-ai ddtummal
kertilt timogatésra 11,54 milli6 forint 6sszegben.

A fenti két palyazat megvalositdsa Osszefligg, ezért a kivitelezést az 6nkormanyzat
egyben kivéanja elvégeztetni, megvalGsitasa 2025. nyaran varhato.

Fenntartasi kotelezettséggel terhelt, lezart projektek:

Tekenye Ko6zség Onkorményzata konzorciumi tagként vett részt a KEHOP-2.2.2-15-
2019-00147 szamn, ,,Zalaszentgrot kézpontli agglomeracié szennyvizelvezetése és -
tisztitasa” cimii projektben. A projekt 2023. decemberében zarult, pénziigyi
elszamolasa 2024-ben tortént meg, koordindcidk és a garancialis munkdk havi
rendszerességgel torténnek.

TOP_Plusz-1.2.3-21. kédszamu, ,,Belteriileti utak fejlesztése” cimii palyazat keretében
a Tekenye, 33431 hrsz.-0 Gesztenyés utcan és a Tekenye, 33320/4 hrsz.-i Kossuth
téren az ut és jarda felujitdsa megtortént. 2023 évben benyujtasra keriilt a zard
beszdmolo, ami 2024-ben elfogadasra keriilt.

Tamogatasban nem részesiilt palyazat:

Magyar Falu Program keretében ismételten benyujtasra keriilt az ,,Ut, hid, jarda
épitése/felujitdsa” ciml alprogramhoz kapcsoléddé MFP-UHJ/2024. kédszamu
palyazat. A Miniszterelnokség tdjékoztatdsa szerint a beadott pélyazat megfelelt a
tdmogathatosaghoz sziikséges kovetelményeknek, de forrashidny miatt ismét nem
tamogathato.

Magyar Falu Program keretében benyujtasra keriilt az ,,Onkorményzati tulajdonu
ingatlanok fejlesztése, 6nkormanyzati feladatellatashoz kapcsolodo beszerzések” cimi
alprogramhoz kapcsolédé MFP-OTIFB/2024. kodszamu pélyazat is, a temetd belsd
jardajanak fejlesztésére. A Miniszterelnokség tdjékoztatdsa szerint a beadott palyazat
megfelelt a tdmogathatésaghoz sziikséges kovetelményeknek, de forrashidny miatt
nem tamogathato.

Infrastrukturalis és egyéb fejlesztések, beruhazasok:

- Temet6i jarda épitése, mely 1.500 eFt sajét forrds felhasznalasaval keriilt megépitésre.
- Kozmiivagyon rendkiviili helyzetbdl adédo feladatokhoz kapcsolédd felujitasok

elvégzése.

- Kisértéki targyi eszk6zok vasarldsa /kerti szivatty, fa homokozé/.

Jelentiésebb karbantartasi munkalatok:
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- 8793 Tekenye Hunyadi utca 17. szdm alatti Onkorméanyzat épiiletének tetdfedése és
badogozasa.

- Tekenye kdzség I és II. vilaghaborus €s forradalmi emlékmiivének koriili f6ld-beton-
térké munkalatok.

- Tekenye Gesztenyés 2/a szam alatti a valamikori tlizoltdszertar/ klub épiiletének
nyilaszard cseréje.

1L6.3. ZALAVEG

Tamogatasban részesiilt pilyazatok:

Nyari didkmunka keretében t6rténd 1 f6 foglalkoztatasa 2024. jalius 01 napjatél
2024, jalius 31. napjaig.

Telepiilési 6nkormanyzatok szocidlis tiizeldanyag vasarlasdhoz kapcsolodo
kiegészit6 tamogatasa (az elnyert mennyiség: 32 erdei m?)

VP6-19.2.1.-99-14-23 kédszamu Mivelddési  haz  feltjitdsa Zalavégen
(megvaldsitas: 2024. évben)

Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatds timogatasa

Infrastrukturalis és egyéb fejlesztések, beruhazasok:

- kdztemet6 parkold szegélyezése €s kézuzalékkal torténd teritése;

- 8792 Zalavég Petofi Sandor utca és a Dozsa Gyorgy utca delta aszfalt helyreallitasa,
viznyel0 racs szintre emelése, padka rendezése;

- falugondnoki busz garazs befejezése;

- kis értékii targyi eszk6zok beszerzése (kompresszor, hulladéktarolok, fiiggdny,
egyéb)

A beszamolobdl is kitlinik, hogy a miiszaki osztily feladatkdre nagyon szertedgazod, sokféle
feladattal kell megbirkéznunk. Ezen kiviil nagy az ligyfélforgalom is, ami neheziti az érdemi
munkat. Fontos megemliteni, hogy ugyan az osztalyon dolgozoknak széles spektrumu
tigyekkel kell foglalkozni, azonban a szakmai munka megfelel6 jogi tadmogatisat az
6nkormanyzati és kdzigazgatasi osztaly jogi fomunkatarsai folyamatosan biztositjak.

I1.7. Onkormsnyzati és Kozigazgatdsi Osztaly

IL.7.1. Szocidlis Igazgatas

Az Onkormanyzati és Kozigazgatdsi Osztaly szocidlis ligyeket ellatd koztisztviseléi a
munkajukat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
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XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), illetve a vonatkozé végrehajtasi és onkorményzati
rendeletek alapjan latjak el.

Naprakészen vezetni kell az tigyintéz6k részérol az tigynevezett PTR-t, amely egy, a szocidlis
és gyermekvédelmi ellatasok egységes, orszdgos nyilvéantartasa érdekében felallitott, uj
elektronikus rendszer. A folyamatban 1év6 iigyek minden részletre kiterjedd adataival valo
feltoltését 2014. év elejétdl kell végezni. Valamennyi elektronikus rendszer felallitasa és
folyamatos miikodtetése tovabbi jelentés idéraforditast €s plusz feladatot ré az tigyintézokre.
2024. évre vonatkozoan is elmondhaté, hogy az ligyfélfogadasi idében érkezé iigyfelek nagy
része nem Kkitoltott tamogatdsi kérelemnyomtatvannyal érkezik. Legtobbjilk részére —
problémajuk feltarasat kovetden - altaldnos szobeli tajékoztatast sziikséges nytjtani, majd a
megfeleld tdmogatasi forma kivalasztasat kovetben a nyomtatvany kitoltésénél is segitséget
kell biztositani. A szocidlisan raszorult iigyfelekkel foglalkozd iigyintéz6knek szdmolniuk kell
az esetleg minden tovabbi segitségt6l elesett, évek Ota nehéz koriilmények kozott é16
emberek, vagy hozzatartozéjukat nemrégiben elvesztett személyek gyaszaval,
elkeseredettségével, tobb alkalommal elkeriilhetetlen az iigyfelek sorsanak, panaszinak
meghallgatasa, melybdl talan nem indul tigy, azaz nincs irasos nyoma az iigyintézések kozott.
Ugyfélfogadasi napokon kiviil is kotelesek teljes korii tajékoztatast nyujtani a telefonon,
illetve elektronikus uton érkezé tajékoztatast kérd megkeresésekre, illetve konkrét,
folyamatban 1évé iigyekre vonatkozoéan (betartva persze tobbek kozott az adatvédelemre
vonatkozé szabalyokat), melyek mind az érdemi iigyintézésre nyitva 4ll6 id6bdl vesznek el
oréakat.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2024.03.28-i iilésén az egyes
szocidlis ellatasokrdl és szolgaltatasokrdl szolé 12/2021. (V. 14.) dnkormanyzati rendelet
modositasra keriilt, amelyen dontott arrdl, hogy az énkormanyzati rendeletben felhatalmazas
hidnyaban nem lehet a szocidlis tAmogatas feltételévé tenni nem szocialis céli szempontokat,
vagyis a helyi 6nkorméinyzatok szociilis tirgyi rendeletei a telepiilési tamogatds esetében
nem irhatnak elé lakékérnyezet rendezettségéhez kapcsolodo feltételt.

A rendelet a rendkiviili telepiilési tdmogatasok kozott szabdlyozza ,,Gyermekneveléshez
kapcsolodo tobbletkiadasok enyhitését szolgalé rendkiviili telepiilési tdmogatisok™ alcimen
beliil a sziiletési tAmogatast, a bdlcs6de, illetve 6vodakezdési tamogatast, a tanuléi utazasi
bérlettimogatést, valamint az iskolakezdési tAmogatast. A sziiletési timogatds a polgarmester,
az Osszes tObbi pedig a bizottsag atruhazott hatiskorébe keriilt. 2024-ben 16 6 részesiilt
sziiletési tAmogatasban gyermekenként 30.000,-Ft 6sszegii természetbeni juttatds formajaban.
Bélcséde-, illetve 6vodakezdési tdmogatés kifizetésére a 2024. évben 41 csalad 52 gyermeke
esetében gyermekenként 15.000,-Ft dsszegben, (melyb6l 10.000 forint pénzbeli, 5.000 forint
pedig természetbeni juttatds formajaban) minddsszesen 780.000,-Ft 6sszegben keriilt sor.
Tanul6i utazasi bérlettdmogatasra az elmult évben 5 kérelem érkezett be, melynek keretében
minddsszesen 56.390,-Ft 6sszegben keriilt megtéritésre a kifizetett bérletek ara.

2024. évben 93 csalad 164 gyermeke részére gyermekenként 20.000,-Ft dsszegben, (melybol
10.000 forint pénzbeli, 10.000 forint pedig természetbeni juttatds formajidban) minddsszesen
3.280.000,-Ft &sszegben nyujtott iskolakezdési tamogatast az Snkormanyzat.

A rendszeres telepiilési tamogatasok igénylését tekintve a gyogyszerkoltség tAmogatast, 10 6
kérelmezte és ez 909.900,-Ft kiadast jelentett a varosnak.
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Hozzéatartozé dpolasahoz kapcsolédo rendszeres telepiilési timogatas megallapitasra 2024-ben
nem Kkertilt sor.

A lakhatashoz kapcsolddo rendszeres telepiilési timogatast igénylok szama éves szinten elérte
a 21 fét. A tdmogatas Osszege els6sorban készpénzben keriil megallapitdsra. Az év soran
1.189.200,-Ft-ot fizetett az Snkormanyzat erre az ellatisra.

Tekenye Ko6zség Onkormanyzata Képviselo-testiilete az egyes szocislis ellatdsokrol és
szolgaltatasokrél szélo 3/2015. (I1.25.) 6nkormanyzati rendeletben 2024. évben nem hajtott
végre modositast.

A rendelet a rendkiviili telepiilési tdmogatasok kozott szabalyozza ,,Gyermekneveléshez
kapcsolodé tobbletkiaddsok enyhitését szolgald rendkiviili telepiilési tdmogatasok™ alcimen
beliil a sziiletési tamogatast, a bolcsdde, illetve dvodakezdési tAmogatast, a tanuldi utazasi
bérlettamogatast, valamint az iskolakezdési timogatast. 2024-ben 1 f6 részesiilt 30.000, -Ft
sziiletési tamogatasban.,

Bolcséde-, illetve dvodakezdési tamogatas kifizetésére a 2024. évben 2 csalad 2 gyermeke
esetében gyermekenként 10.000, -Ft Gsszegben, mind6sszesen 20.000, -Ft 6sszegben kertilt
SOT.

2024. évben 10 csalad 16 gyermeke részére gyermekenként 20.000, -Ft Osszegben,
minddsszesen 320.000, -Ft 6sszegben nyijtott iskolakezd€si tAmogatast az Snkormanyzat.
Tanul6i utazasi bérlettamogatasra az elmult évben 3 kérelem érkezett be, melynek keretében
mind@sszesen 22.575, -Ft 6sszegben keriilt megtéritésre a kifizetett bérletek ara.

2024. évben 11 esetben keriilt sor intézményi gyermekétkezési téritési dij kifizetésre 11
gyermek részére, mely 207.300, - sszegben kertiilt kifizetésre.

2024. évben 30 {6 részesiilt rendkiviili telepiilési tdmogatasban, 615.000.-Ft 6sszegben.

Elemi kérok elharitdsdhoz kapcsolodé rendkiviili telepiilési tamogatasra sem keriilt sor 2024.
évben.

2024. évben nem keriilt sor koztemetéshez kapcsolodo rendkiviili telepiilési tAmogatas, illetve
halalesethez kapcsolddé rendkiviili telepiilési tAmogatas megallapitdsara.

A rendszeres telepiilési tAimogatasok igénylését tekintve a gyogyszerkoltség tamogatast 3 £6
kérelmezte és ez 271.700, -Ft kiadast jelentett az 6nkormanyzatnak, a lakhatashoz kapcsol6dd
tamogatast 10 f6 kérelmezte és ez 598.800, -Ft kiad4st jelentett az Snkormanyzatnak.

2024. évben 2 alkalommal keriilt sor idéskoriak természetben tdmogatasara ezt 78-78 6
kérelmezte, résziikre 9.230, -Ft, illetve 19.947, -Ft értékben, mindésszesen 2.275.756.-Ft
kiadast jelentett.

Hozzétartozo6 apolasahoz kapcsol6do rendszeres telepiilési tdamogatas megallapitasra 2024-ben
nem Kertilt sor.

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2024.06.26-i {ilésén a pénzbeli és
természetben nyujtott szocialis ellatasokrol é€s a helyi szocidlis szolgaltatdsokrol sz6l6 3/2015.
(I1.25.) Onkormanyzati rendelet modositasra keriilt, amelyben az eseti jellegii rendkiviili
telepiilési tamogatasok, az iddskoruak tdmogatasa, illetve az iskolakezdési tamogatésa esetén
a jovedelemhatérok megemelésérol dontottek.
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A rendelet a rendkiviili telepiilési tAmogatdsok kozétt szabilyozza ,,Gyermekneveléssel
kapcsolatos kiadasokhoz nyujtott rendkiviili telepiilési tamogatds™ alcimen beliil a sziiletési
tamogatast, a gyermekek étkezési téritési dijhoz kapcsolédo rendszeres telepiilési timogatast,
valamint az iskolakezdési tamogatast.

2024. évben 8 csalad 20 gyermeke részére gyermekenként 25.000, -Ft Osszegben,
minddsszesen 500.000, -Ft §sszegben nyujtott iskolakezdési tamogatast az Snkormanyzat.
2024. évben nem keriilt sor sziiletési tAmogatas, illetve a gyermekek étkezési téritési dijhoz
kapcsol6do rendszeres telepiilési tAmogatas megallapitasara.

2024. évben nem keriilt sor kéztemetéshez kapcsolddé rendkiviili telepiilési tamogatas, illetve
halalesethez kapcsolddé rendkiviili telepiilési tAmogatas megallapitasara.

A rendszeres telepiilési tAmogatasok igénylését tekintve a gyogyszerkoltség tdmogatast 5 £6
kérelmezte és ez 423.400, -Ft kiadast jelentett az 6nkormanyzatnak, a lakhatashoz kapcsolédo
tdmogatast 5 {6 kérelmezte ¢és ez 266.000, -Ft kiadast jelentett az 6nkormanyzatnak.

2024. évben 2 alkalommal keriilt sor iddskoruiak természetben tamogatasara, amit 63, illetve
67 6 kérelmezett, résziikre 10.000, -Ft értékben, minddsszesen 1.320.000.-Ft kiadast jelentett.
2024. évben 1 fo részesiilt hozzitartozd apoldsdhoz kapcsolodd rendszeres telepiilési
tAmogatésban, minddsszesen 418.260,- Ft 6sszegben.

2024. évben 25 6 részesiilt rendkiviili telepiilési timogatdsban, 610.000.-Ft dsszegben.

A jegyzdi gydmhatosagi feladataiban az el6z6 évhez képest jelentds valtozas nem tortént. A
jegyzd jellemzéen mas hatbésdgok, a jarasbirdsag megkereséseinek eleget téve
kornyezettanulmanyt készit a csaladokndl. A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és pénzbeli ellatdsra (kordbbi kiegészitd
gyermekvédelmi kedvezmény), a hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
maradt. 2024. december 31-ig 70 {6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
ebbdl 38 személy kérte hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasat. A
gyermek hatranyos helyzetének megallapitasdhoz a sziil6/gyam esetében teljesiilnie kell a
tovibbiakban felsoroltakbol egy feltételnek: alacsony iskolai végzettség, alacsony
foglalkoztatottsag és elégtelen lakokornyezet. Halmozottan hatranyos helyzetnél két
feltételnek kell teljestilnie. Ezek alapjan az 38 személy koziil 26 hatranyos helyzeti, 12 pedig
halmozottan hatranyos helyzetiinek mindsiilt.

Zalaszentgrét Véros Onkorményzat Képviselo-testilletének a gyermekvédelem helyi
rendszerérdl szolo 4/1998. (V. 01.) szdmu onkorményzati rendelete hatarozza meg azon
(imméron kizar6lagosan) természetbeni ellatdsokat — Ggy, mint a gyermek étkeztetéséért
albérleti dij, egészségiigyi szolgaltatasért fizetendd téritési dij egészének vagy egy részének
atvallalasa — amelyeket Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata biztosit a rendelet hatalya ala
tartozoknak. 2024. évben a Szocidlis Bizottsadg nem allapitott meg téritési dijestkkentést.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama: Tekenye 2 f6, Zalavég 10 6

gyermek. A jogosultak korébol hatranyos helyzetii: Tekenyén nem volt, Zalavégen 10 f6
gyermek.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak augusztus és november honapban,
Erzsébet utalvany helyett készpénzt kaptak, melynek Osszege 6.000,-Ft gyerekenként, a
halmozottan hatranyos gyermekek esetén 6.500,-Ft tovabbra is, ennek kifizetése postai Gton,
illetve hazipénztarbol tortént, amely minden probléméat6]l mentesen lebonyolédott.

Erzsébet utalvinyban részesiilok

2023. év 2024. év
Zalaszentgrot Csaldd Gyermek (f6) Csaldd Gyermek (f6)
Augusztus 39 79 39 56
November 44 79 41 69
Tekenye Csalad Gyermek (f6) Csaldd Gyermek (f6)
Augusztus 5 5 2 2
November 4 4 2 2
Zalavég Csaldd Gyermek (f0) Csaldad Gyermek (f0)
Augusztus 6 14 4 11
November 8 19 4 10

A Gyvt. 2016. januar O1. napjéval bevezette a sziinidei gyermekétkeztetést, mint kitelezd
természetbeni ellatast. A sziinidei gyermekétkeztetés szabdlyai alapjan a sziil6, torvényes
keépviseld kérelmére a telepiilési dnkorményzat ingyenesen biztositja a déli meleg féétkezést a
zalaszentgréti, tekenyei, zalavégi lakohellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6
hatranyos helyzetli vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé hatranyos
helyzetii (ideértve a halmozottan héatranyos helyzetben lévoket is). Ezzel kapcsolatos
clokészités, igényfelmérés, dokumentalas tigyintézéi feladat.

A ko6z6s dnkorményzati hivatal nkorményzatai a sziinidei gyermekétkeztetést a tavaszi, nyari
Oszi és téli sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitisi sziinet
iddtartamara es6 valamennyi munkanapon biztositotta. Az adott telepiilésen laké, ellatottak
szamat az alabbi tdblazat mutatja be:

Tavaszi sziinet | Nydri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2024.03.28.- 2024.06.24-08.23. 2024.10.28-31 2024,12,23-2025.01.03.
04.05.
43 nap 4 nap 6 nap

5 nap
Zalaszentegrot 10 14 3 6
Tekenye 0 0 0 0
Zalavég 6 6 9 9

A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételét a 2024. években Zalaszentgrét és Zalavég

telepiilések esetén az alabbi 4bra is szemlélteti:
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Sziinidei gyermekétkeztetés 2024. évben

14
10
9
'6 : 6 6
3 ;

g 4 5 J;h-é.!':i F ;"‘f‘L’I
L ; bt
Tavaszi sziinet Nydri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet

Zalaszentgrét . Zalavég

Az o6nkormanyzatok kezdetektél fogva tagjai a Bursa Hungarica FelsGoktatdsi
Onkormdnyzati Osztondijpdlydzatban résztvevéd teleplilések ko6zosségének. Erre a fajta
tamogatdsra a szocialisan raszorult felsoktatasi hallgatok, illetve leendé foiskolasok,
egyetemistak pdlydzhatnak. 2012-t61 a Bursa Hungarica palyazatra kizardlag elektronikus
uton, az Eper-Bursa rendszeren vald regisztralassal lehet palyazni.

Az Eper-Bursa rendszer feliiletén rogzitésre keriilt a tamogatas Osszege és a palyazok
rangsora, ezt kovetden elektronikus, valamint postai uton is megtortént a hallgatok
kiértesitése. A Tamogataskezeld részére megkiildésre keriilt a biralati lista és 2024. januar 31-
ig elutalédsra keriilt az els6 5 havi 6nkormanyzati tamogatas, amely a hallgatok részére aprilis
hénaptol keriil folyésitasra. Ez az 6sszeg a bizottsag altal meghatarozott dsszeg kétszerese,
mivel az Emberi Er6forras Tdmogataskezeld a megitélt tAmogatast megduplazza. A masodik
5 havi részletet 2024. augusztus 31-ig kell elutalnia az 6nkorméanyzatnak.

2024. évben Zalaszentgréton 21 £6 adott be palyazatot, ebbél 21 f6 ,,A” tipusa palyézat keriilt
tamogatasra igénylonként egységes, maximalis 5.000,-9.000,-Ft értékben az Snkorményzat
altal biztositott 1.400.000,-Ft keret6sszegben, elutasitasra nem keriilt sor.

Tekenye kozségben 2024. évben 2 f6 ,,A” tipusu palyazat érkezett, ebbdl 2 f6 pélyazatat
tamogatta a testiilet 15.000-15.000.-Ft juttatasaval.

Zalavég kozség 2024. évben 1 16 ,,B” tipust palyazat érkezett, ebbol 1 6 palyazatat timogatta
a testiilet 15.000.-Ft juttatisival.

A telepiilési dnkormanyzatok tiizeldanyag vésarlasahoz kapcesolodé kiegészitd tamogatiséra
2024-ban is nyujtottunk be palydzatot Tekenye és Zalavég Onkormanyzatok tekintetében a
szocialis célu tiizifavasarlashoz elnyert timogatasi dsszegb6l Tekenye 33 m?, Zalavég 28 m?,
tlizifat osztott szét a raszoruldk kozott.

A kovetkezé tablazat mutatja be az egészben vagy részben onkorményzati pénzforrisbol
finanszirozott gyermekvédelmi ellatasi formék és az ellatottak szamanak alakuldsat illetéen:

2023. év 2024.¢év
Zalaszenigrot ‘ Tekenye | Zalavég | Zalaszenigrot | Tekenye ‘ Zalavég

Megnevezés
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Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezmény

73

19

70

1 10

Az alabbi tdblazat szemlélteti a telepiilési tAmogatasok szamat és jogcimenkénti megoszlasat.

tgrot | Tekeny Zolavég | Zalaszentgrot | Tekenye | Zalavég
Megnevezés
2023. év 2024. év
- hozzatartozo apolasahoz 0 0 | 0 0 1
Rendszeres . e
telepiilési | ’lakhata’shoz kapcsolodo 27 14 4 21 10 5
tamogatasok tamogatéshoz
- gy6gyszertamogatashoz 20 4 5 10 3 5
Rendkiviili
telepiilési |- egyszeri rendkiviili 157 27 | 21 169 30 | 25
tamogatéasok
- hozzatartozé eltemettetéséhez 1 0 0 2 0 0
- sziiletési tAmogatas 15 2 2 16 1 0
- b,tilcsode’-ovodakezdem 56 5 i 41 5 i
tamogatas
- tanuldi bérlet tdmogatas 6 7 - 5 3 -
- iskolakezdési tamogatas 108 20 11 93 10 | 20
- intézményi téritési ) 6 X i 11 i
dijkedvezmény
- id6skortak tAmogatasa - 172 | 144 - 156 | 132
Koéztemetés 1 - 6 - 0

A szocidlis és gyermekvédelmi teriileten az el6z6 években is tapasztalt problémak tovabbra is
éreztetik hatasukat. Nehezedik a megélhetés, sulyosodnak a lakhatdsi, munkavallalasi,
megélhetési gondok, ezzel parhuzamosan pedig né a tiirelmetlenség €s az agresszivabb
fellépés, elégedetlenség az ligyfelek részérdl. Az ligyintézok gyakran taldljdk magukat
konfliktushelyzetben, amelynek megolddsa a személyi kompetencidktél fliggben alakul. A
kollégak mindannyian nagyfoku empatiaval, kell6 tudassal és rdlatassal rendelkeznek, hogy
az egyedi eseteket kezelhessék.
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Szocidlis és gyamiigyi igazgatasi iigyekben fészamra iktatott iratok szama 919 db, alszémra
iktatott, kiadott hatdrozatok szdma 1.431 db.

A fészdmra iktatott {igyiratok szdma a hivatalba iktatott &sszes iigyiratszam 12%-a, az
alszamra iktatott iratok esetében 8%.

IL.7.2. Kereskedelmi igazgatassal dsszefiiggo iigyek

A telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése alapjan gyakorolhaté egyes termels
¢s egyes szolgaltaté tevékenységekrél, valamint a telepengedélyezés rendjérél és a bejelentés
szabalyair6l szolé 57/2013. (IL27.) Korm. rendelet alapjan a bejelentés-koteles és
engedélykoteles telepek nyilvantartdsa a telepiilési dnkormanyzatok jegyzéinek hataskorébe
tartozik.

A hivatkozott rendelet hatdlya a Korm. rendelet 1. és 2. mellékletében felsorolt ipari
tevékenységek folytatdsara terjed ki. 2024-ben 7 db bejelentés-kételes tevékenység volt,
telephely engedély kiadasara nem Keriilt sor.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeit a kereskedelemrdl sz6lo 2005, évi
CLXIV. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6lo 210/2009.
(IX. 29.) Korm. rendelet szabalyozza, melyek alapjan a kereskedelmi tevékenységet, valamint
az azzal kapcsolatos valtozdsokat a keresked6 székhelye, vagy a kereskedelmi tevékenység
veégzésének helye szerinti jegyzonél kell bejelenteni, az iizletkdteles termékekre pedig
mikodési engedélyt kémi. A jegyzd a bejelentés-koteles, illetve a milkédési engedéllyel
rendelkez0 tizletekrdl nyilvantartast vezet.

2024, ¢évben a valtozds tortént vendéglatohely miikodésében, mivel az érintett
szolgaltatoknak a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont rendszerébél regisztracios
szamot kellett bejelentenie. A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz616
210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 27. § (6) bekezdése értelmében a jegyzé a
nyilvantartasba vett vendéglato tlizlet Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpontba
torténd adatszolgaltatdsi tevékenységét évente legalabb egy alkalommal hatosagi
ellen6rzés keretében ellendrzi. A Korm. rendelet 27. § (7) bekezdése alapjan a jegyz
¢rtesiti a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont lizemeltetéjét azon vendéglatd
lizletekr6l, amelyeknek alkalmaznia kell vendéglatdé szoftvert, de azzal nem
rendelkeznek, vagy a hatdsdgi ellendérzés megallapitisa alapjan a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatdé Kozpontnadl nem regisztraltak vagy a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatair6l szolé torvény végrehajtasarol szolo 235/2019. (X. 15.) Komm.
rendeletben elbirt adatszolgiltatdsi kotelezettségiket nem vagy nem megfelelden
teljesitettek.

A kereskedelmi tevékenység bejelentésére 24 esetben, megsziinésre 5 esetben keriilt sor, 11
adatvéltozas bejelentésére, valamint nyilvantartisba vételre 8 esetben keriilt sor.

Jelentos viéltozas a kereskedelmi igazgatisban, hogy 2018. januér 1-t8] bevezetésre keriilt az
ASP keretein beliil az Ipar- és Kereskedelmi Szakrendszer. A szakrendszert modulok alkotjak,
amelyek a kovetkezék: iizlet, telep, szallas, rendezvény, piac. A rendszer bevezetését e-
learning oktatas elézte meg, amelyet vizsga kovetett. A korabbi években a kereskedelmi
tevékenységeket nem rogzitettiik kiillén programban, ezért migraciéra nem keriilhetett sor. A
rendelkezésiinkre 4116 adatok alapjdn, tligyiratokbol keriiltek felvitelre a jelenleg még
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tevékenységet folytatd telephelyek, miikodési engedéllyel rendelkez6é vallalkozasok és
széllashelyek. Az adatrégzités és kezelés Zalaszentgrot, Zalavég és Tekenye telepiilésekre
vonatkozéan kiilon toérténik.

Szallashely-szolgaltatasi tevékenység bejelentésére 3 esetben, megsziinésre 1 esetben keriilt
sor, nyilvantartdsba vételre 2 esetben keriilt sor. Rendszeresen teljesitjik a KSH fel¢ a
kereskedelmi igazgatas teriiletét érint negyed- és féléves adatszolgaltatasi kotelezettségeket.

Zenés, tancos rendezvényekkel kapcsolatos eljarast a zenés, tancos rendezvények
miikdésének biztonsagosabba tételérol szol6 23/2011. (I11. 8.) Korményrendelet szabalyozza.
Az elmult évben rendezvénytartassal kapcsolatosan 1 kérelem érkezett.

I1.7.3. Birtokvédelmi, hatésigi és egvedi bejelentési iigyek, vadkariigyek

Az Onkorményzati és Kozigazgatasi Osztaly kozremikodésével torténik a Polgari
Torvénykonyv szerinti - a jegyz6 hataskorébe tartozo - birtokvédelmi tigyek intézése. Szintén
az Onkorményzati és Kozigazgatasi Osztaly feladata az egyéb allamigazgatasi hat6sagi ligyek
(pl.: Aallattartassal kapcsolatos eljarasok) dontésre valdé el6készitése, valamint az egyedi
lakossagi {igyekben valdé eljards. Ez utobbiakra jellemz6, hogy az osztily - a
koltséghatékonysag, az egyszeriiség és az ligyfelekkel valé egyiittmiikodés alapelvi szinti
kovetelményeit szem el6tt tartva - tobb alkalommal formalizalt hatésagi eljaras lefolytatasat
mellézve, az adott vitaban érdekelt felek kozott vald kozvetitéssel igyekszik segiteni a
végleges és megnyugtatdt megoldas megtalalasit, mely az esetek dontdé tobbségében
eredménnyel is jar. 2024. évben szomszédjogi problémakkal kapcsolatban birtokvédelmi
kérelmet 4 esetben nytjtottak be. A lefolytatott birtokvédelmi eljaras soran hozott dontéseket
az érintettek elfogadtdk és a hatarozatokkal szemben kereset benyljtdsara nem keriilt sor,
azonban a targyi tigyben a hatarozattal kapcsolatban térvényességi feliigyelet korében kiilon
vizsgélatra keriilt sor, melynek soran szabalytalansagot, torvénysértést nem allapitottak meg.

Esetleges vadkériigyekben az Onkormanyzati és Kozigazgatasi Osztdly a vonatkozé
jogszabalyi elGirasok szerint targyalds keretében megkisérli egyezség létrehozéasat a felek
kozott. Sikeres megegyezés esetén az hatdrozatba foglalasra keriilt, ellenkez6 esetben az
eljaras végzéssel valdo megsziintetésére torténik intézkedés. 2024. évben konkrét vadkar-
becslési eljaras lefolytatdsara nem keriilt sor.

I1.7.4. Allatvédelmi hatosagi iigyek

Az Onkormanyzat Kozigazgatdsi Osztalyanak kozremikodésével torténik az allatok
védelmérdl szold térvényben meghatarozott - a jegyz6 hataskorébe tartozd — éllatvédelmi
eljarasok intézése. A nem megfeleld allattartas kapcsan érkezd bejelentések kivizsgalasa soran
az allatvédelmi eljaras részeként az allat tartdsanak ellenOrzésére, az 4llat tartasaval
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kapcsolatosan esetlegesen elkovetett allattartdi jogszabalysértés feltarasara, szikség esetén
pedig intézkedésre kotelez6, illetve szankcionalé déntés meghozatalara is sor keriil.

2024. évben 14 esetben érkezett nem megfeleld allattartassal kapcsolatos bejelentés a Hivatal
fel¢, melyek z6mében kisz6kott, kobor ebek (6 esetben), huzamosabb ideig megkotve tartott
kutydk (4 esetben), valamint nem megfelel6 tartasi koriilmények (4 esetben) problémajat
Jelezte. A meginditott hatosagi eljarasok koziil 5 esetben keriilt figyelmeztetés szankcid
megallapitdsra, a tobbi esetben a helyszini szemlék soran tett megallapitasok alapjan
allattartassal kapcsolatos llatvédelmi hatdséagi eljards inditasa nem volt indokolt.

Allatvédelemmel kapcsolatosan ugyancsak jegyzoi hataskérbe tartozik a méhallomanyok
védelme. Az Ujonnan kezdett méhészkedést (méhtartdst) ugyanis a tevékenység
megkezdésétdl szamitott nyolc napon beliil be kell bejelenteni a méhek tartasi helye szerint
illetékes telepiilési nkormanyzat jegyz6jénél, aki a méhészt nyilvantartisba veszi. A méhek
szallitasa és vandoroltatasa sordn a kiszallitast a kiszallitist megeléz6, a beszallitast annak
megtorténtét kdvetd hetvenkettd oran beliill be kell jelenteni a telepiilési énkorményzat
jegyzbjének. A Zalaszentgroti Kozos Onkorményzati Hivatal 2024. évben 21 méhészetet
tartott nyilvan, és 3 alkalommal tortént vandoroltatas bejelentés az Snkormanyzat illetékességi
teriiletén.

Fontos kiemelni, hogy a mézelé méhek védelme, betegségeik megeldzése érdekében minden
esetben értesitést kiildiink a helyi méhészek szamira egyrészt az éves szinyoggyérités
masrészt a kihirdetett dllategészségiigyi zarlatok kapcsan.

2024 évben kozponti szinyoggyéritésre julius hoénapban Kkeriilt sor, mivel a méhekre
veszélyes készitmény keriilt felhasznélasra a méhészek értesitése megtortént.

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Elelmiszerlénc-biztonségi és
Allategészségiigyi Osztilya 2024. oktéber 01-¢én kelt hatdrozatdban a mézelé méhek nyilés
koltésrothadasa betegség miatt 2024. oktéber 01. napjatél Zalaszentgrét és valamennyi
varosrésze (kivétel Zalaudvarnok), Tiirje, Dotk, Pakod, Zalabér, Batyk kozségek
kdzigazgatasi teriiletének egészére telepiilési zarlatot (védékorzet) rendelt el, mely azota
(2025 4prilis 24-t6l) feloldasra keriilt. A zarlattal kapcsolatos szabalyokrél a méhészek
értesitést kaptak.

IL.7.5. Anyakényvi eljarasok

Az Elektronikus Anyakonyvezés (EAK) 10 éves tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy az
anyakonyvvezetdk feladata tobbszordsére novekedett a szokasosnal, és a papir felhasznéldsa
sem csdkkent.

Az 1895. oktober 1-t8l vezetett papir alapt anyakényvek igénybevétele, mozgatasa és nem
utolsé sorban bejegyzések teljesitése még soha nem tapasztalt méreteket 51t5tt.

Az anyakdnyvi népmozgalmi eseményeket sem generdlja az EAK, ezért az Anyakonyvi
Szolgaltaté Rendszer (ASZA) alkalmazas programjaba kell régziteni tovabbra is.

Az EAK munkakosaraba kiilonb6z6 anyakonyvi feladatok érkeznek, amit kiszabott hataridére
teljesiteni kell. Az ASZA levelez6 programjaba 2024. évben 405 megkeresés érkezett helyi
szinten torténd anyakonyvezési feladatok elvégzésére, illetve 421 megkeresés Kkeriilt
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tovabbitasra mas anyakonyvvezetOk részére az érintettek sziiletésének, hazassagkotésének €s
halalesetének anyakényvezése céljabal.

Az Elektronikus anyakonyvbdl 219 anyakonyvi kivonat késziilt kérelem vagy hivatalos
eljaras alapjan.

Az EAK-be 590 esemény Keriilt rogzitésre 2024. évben az alabbi megosztas szerint:

Megnevezés Sziiletés Hézassag Halaleset
PA . (Paplr’ alapt anyakdnyvbol 319 69 7
felvitt események)
I{B ’ (utolagos, bejegyzés, a mar 40 29 0
rogzitett eseményhez)
UE (Uj esemény rogzitése) 0 35 41
Uv (Uj valtozas rogzitése) 10 29 0
Megnevezés Sziiletend6 gyermekre | Megsziiletett gyermekre
Teljes hatalyu apai elismerd 8 3
nyilatkozat

IL.7.6. Hagyaték

Zalaszentgroton 2024. évben halott vizsgalati bizonyitvany alapjan 100 hagyatéki eljaras
indult. Maganszemély kérelmére 4 pdthagyatéki eljaras kezdeményezése tértént, mig
Foldhivatali megkeresésre 1 pothagyatéki eljarast inditottunk.

A foldeken fennallé osztatlan kéz6s tulajdon felszamolasardél és a foldnek mindsiild
ingatlanok adatainak ingatlan-nyilvantartasi rendezésérol szolé 2020. évi LXXI. tv. alapjan
meginditott eljards keretében adategyeztetést végez a tulajdoni lapra bejegyzett 120 éves,
vagy annil id6sebb személyek beazonositdsa céljabol a tulajdoni helyzet rendezettségének
helyreallitasa érdekében.

Ezen jogszabaly értelmében: ,, 23. § Ha az ingatlan-nyilvantartdsba tulajdonosként bejegyzett
személy haldldrdl az ingatlaniigyi hatosdg tudomast szerez, hivatalbol értesiti a jegyzét a
hagyatéki eljards vagy a pothagyatéki eljardas meginditdsa céljabol. ”

Hagyatéki tigy 100 f6szamon keriilt rogzitésre. Hagyatéki leltar 86 esetben, pothagyatéki
leltart pedig 5 alkalommal késziilt, melyek 30 napon beliil tovabbitasra keriiltek az eljard
kozjegyzohoz.

A hagyatéki eljaras vonatkozasaban 2020.02.01-t8]1 valtozott az eljarasi rend. A 2010. évi
XXXVIIL térvény modositott a hagyatéki eljards menetén, amely soran az elkészitett leltarat
ki kell kiildeni az 6roklésben érdekeltek részére az ado- €s értékbizonyitvannyal egyiitt.
Ujdonsaga a torvénynek, hogy az ad6-és értékbizonyitvany vonatkozésaban biztositott
jogorvoslati lehetGséget, amely jelentGsen megndveli az egyébként rovid hataridét. A
hagyatéki iigyek intézése soran a legtobb problémiat a fSldhivatali nyilvantartds és az
anyakoényvi nyilvantartas killonbozdsége okozza, mivel a TAKARNET program nem talalja
az anyakonyvezett elhalt adatai alapjan. Sok esetben a hozzitartoz6 segitségét kell kérni az

58



ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
DR. SIMON BEATA - JEGYZO

ingatlanok tekintetében is. Szamos megkeresést kell inditani az 6rokhagyé nem helyi
ingatlana vonatkozasdban adé- és értékbizonyitvany kiallitisa, vagy a nem helyben lakéd
hozzitartozé meghallgatdsa miatt, a hagyatéki leltar felvétele érdekében. Tobb esetben az
elhunyt 6rokdse utdn is nyomozni kell, mert nincs feltiintetve a halott vizsgalati
bizonyitvanyon. Az orokhagyo hagyatékara vonatkozéan 9 hozzatartozd tett nemleges
nyilatkozatot 2024. évben. ‘

A vagyonleltart a hagyaték leltirozasira vonatkoz6 rendelkezések szerint kell elkésziteni,
melyre vonatkozoé igényeket jellemzden gyamhatosagi ligyekben nyujtjak be.

Vagyonleltar 2024. évben 1 alkalommal késziilt.

2024. évben Zalavéget érintden 9 db hagyatéki, 2 db pothagyatéki eljaras keriilt lefolytatasra,
melynek meginditasat 1 esetben a Foldhivatal kérelmére inditottunk, 1 esetben maganszemély
kérelmére.

2024. évben Tekenyét érintden 5 db hagyatéki eljarast inditottunk, amelybdl 1 hozzatartozé
tett nemleges nyilatkozatot.

I1.7.7. Népesség-nyilvantartas

Zalaszentgréton 2024. évben is a KEKH adatbazisabol, a Teriileti Szolgaltaté Rendszeren
(TSZR) keresztiil lehet népesség-nyilvantartasi adatokat lekérdezni és szolgaltatni. A k6z6s
lakéhelyen €16krd] igazolas kiadasara 45 esetben keriilt sor, melyeket tobbségében kollégiumi
elhelyezés, szocidlis tAmogatas, illetve lakhatdsi tamogatas igénylése céljabol kértek. Belsd
tarsosztaly szdmadra adatszolgaltatas 53 alkalommal tértént els6sorban a hulladékszallitashoz
és az adoligyi eljaras lefolytatdsdhoz. A miiszaki osztaly részére rendszeresen sor keriil az
éves projekt fenntartasi jelentések Zalaszentgrét lakossagszaméanak utca szinti bontisban
torténo kigyljtésére.

Minden év mércius 31-ig ki kell gyiijteni az Orszigos Egészségbiztositasi Pénztar szdmara a
haziorvosi, gyermekorvosi és fogaszati alapellatdsi korzet lakossagszamat, az elézd év
december 31-ei allapotnak megfelelden. Hasonlé adatszolgaltatast kell teljesiteni minden év
szeptember 31-ig a védonoéi korzeteket 0-7 éves korosztalya vonatkozasdban is.

I1.7.8. Hirdetmények

A Zalaszentgréti Koz6s Onkormanyzati Hivatal hirdetStablajara 2024. é&vben 87 db
hirdetmény keriilt kifiiggesztésre. A hirdetmények t6bbsége foldarveréssel és birdsagi
végrehajtassal kapcsolatosak.
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2024. évben elvégzett feladatok részletezése:

MEGNEVEZES | MENNYISEG
Anyakonyv
Sziiletés rogzitése papir alapu anyakényvbol 319
Sziiletési utdlagos bejegyzes rogzitése 40
Sziiletési adat valtozasanak régzitése 10
Hazassag 35
Hazassag rogzitése papir alapii anyakényvbol 69
Hazassag utdlagos bejegyzésének rogzitése 29
Hazassagi adat valtozasanak rogzitése 29
Halaleset 41
Haldleset régzitése papir alapli anyakdnyvbol 7
Teljes hataly(i Apai Elismer6 nyilatkozatok 11
Anyakonyvi események rogzitése /sziiletés, hazassag,
: 395
halal/
Anyakonyvi kivonatok 219
Anyakonyvi bizonylatok /6-0s,7-es, 9-es/ 51
Anyakdnyvezett név véltozasai 24
Adatszolgéltatas Anyakonyvi nyilvantartasbol 13
Utdlagos bejegyzés papir alapi anyakdnyvekbe 69
Hazai anyakonyvezés 7/
Honositas 1
Szép koru kdszontése 4
Anyakonyvi események jelentése KSH-nak. 44
Eskiivo kiilsé helyszinen 2
Elszamolas anyakonyvvezetdi dijakrol 8
NEPESSEGNYILVANTARTAS
Népmozgalmi (sziiletés, hdzassdg, valds, haldleset, 89
személyi adat vdltozdsok) események rogzitése
Adatszolgaltatés a nyilvantartasbol 53
Igazolés azonos lakcimen €16krdl 45
EGYEB IGAZGATASI FELADATOK
Hirdetmények 87
Belf6ldi jogsegély 0
Talalt targy 11
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III. HATOSAGI UGYEK ES UGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hatosagi statisztikai adatgyjtés és feldolgozas rendje az el6z6 évhez képest jelentésen nem
valtozott. Az adatgytijtés gyakorisaga évenkéntire valtozott, az adatkordk valtozatlanok
maradtak. Az adatszolgdltatist a Ko6zos Onkorményzati Hivatalhoz tartozo
dnkorményzatokr6l sszesitve kell megkiildeni. Az adatszolgaltatasi kotelezettséget a 2018.
januar 1-én hatilyba 16v6 az Orszdgos Statisztikai Adatfelvételi Program, kételez6
adatszolgéltatdsairél szol6 388/2017. (XI.13.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel, elektronikus uton kell teljesiteni. Az j elektronikus rendszer 2018.
januar 1. napjdn a helyi 6nkorményzatok 2017. év masodik féléves adatszolgaltatasara
vonatkozoéan indult el. Az Onkorményzatok esetében az adatszolgaltatas az eddigi megszokott
modon zajlik azzal a kiilonbséggel, hogy az onkormanyzatok az adatszolgéltatsst a megyei
kormanyhivatal részére legkés6bb minden év januér 20-ig, kiildik meg évente az elektronikus
rendszeren keresztill. Onkorményzatonként két 6 felhasznalot (egy f6 hivatali vezetd, egy 16
hivatali referens) az elektronikus rendszeren keresztiil a kormdnyhivatal regisztralja. A
hivatali referens lesz az adatszolgéltatasi tabla kitdltésére jogosult, a hivatali vezeté az
adatszolgéltatasi tabla kitoltésére és elkiildésére jogosult. Az Onkormanyzatok az
onkormdnyzati, valamint az 4llamigazgatasi hatosagi tigyekben hozott elséfokn dontéseinek
osszefoglalé adatai agazatok szerint elnevezésli adattablaikat az elektronikus rendszeren
keresztiil kitoltik, majd az onkorményzat részér6l a hatdsigi vezetd felhasznalé a megyei
kormdnyhivatal részére tovabbitja sajat kitoltott adattablait. A kormanyhivatal a kitsltott
onkormanyzati adattdblakat ellenérzi, Osszesiti az elektronikus rendszeren keresztiil és az
Osszesitett onkormdanyzati adattabldkat — amennyiben hibat nem taldl — a Miniszterelnokség
részére tovabbitja. Amennyiben hibat talal, feloldja a lezart tablakat és visszakiildi az illetékes
onkormanyzatnak javitas céljabol.

A kovetkezd diagram 2023. és 2024. évek iigyiratforgalmat mutatja be a hatésagi
statisztika alapjan:

Ogyiratforgalom 4gazatonként iktatott fészémok alapjan 2023-2024. évben
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A kovetkezo tablazat a 2023. és 2024. évben iktatott iigyiratok szamat mutatja be szervezeti
egységenként.
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Foszamon Alszamon Foszamon Alszamon

Sz i eovsé iktatott iktatott iktatott iktatott
ervezeti egyseg iratok iratok szama iratok iratok

szama 2023 2023 szama 2024 | szama 2024
Onkormaényzati és
Kozigazgatisi Osztaly 1.782 9451 1.824 9.247
Miiszaki Osztaly 485 3.295 494 3.365
Pénziigyi osztaly 5.361 6.824 5.085 6.146
Osszesen: 7.628 19.570 7.403 18.758

A 2023. és 2024. évi statisztikai adatokat megvizsgalva megallapithaté, hogy mind a
fészamon iktatott iratok szamaban, mind az alszamos iratok szamaban némi csékkenés
lathato.

Ugyiratforgalom az iktatott foszdmok alapjdn szervezeti egységenként

2024 iktatott fészamok
Onkormiayzati és
Kdzigazgatis
Oszuity
2%

2023. iktatott f§szamok

Az iratkezeld rendszerrel kapcsolatos jelentds valtozds, hogy az Onkormanyzati ASP
rendszerrdl szolé 257/2016.(VIL.31.) Korm.rendelet szerint a rendeletben meghatirozott
O6nkormanyzati kérnek 2018. janudr 1-t61 a teljes szolgaltatasi portfdlidhoz csatlakoznia
sziikséges. Az Onkormanyzati ASP rendszer: az Onkormaényzati feladatellatast tamogato,
szdmitastechnikai halézaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgéltatist nyujté elektronikus
informacids rendszer. Az ASP rendszerén beliil kiilon ugynevezett szakrendszerek kerliltek
bevezetésre az egyes igazgatasi feladatoknak megfelelden. Iratkezelés tekintetében az
iratkezelési feladatok ellatisdhoz az ASP Iratkezeld Szakrendszert kell igénybe venni. A
hivatalban sziikség volt ugynevezett kulcsfelhasznalok kijelslésére, akik az iktatdst-
ligyiratkezelést — irattarazast - selejtezést végzik a rendszer feliiletén és 6k rendelkeznek a
legt6bb jogosultsaggal. Minden {igyintézé hozzafér a rendszerhez és sajat iigyirataihoz. A
korabbi évek migracitjara nem keriilt sor, az iktatast végzd kulcsfelhasznalok az tigyféltorzs
rogzitését, bovitését folyamatosan végzik az év folyaman. A Zalaszentgréti Kozos
Onkormanyzati Hivatal esetében jelenleg 3 iktatokonyvben térténik az iktatas a 3 telepiilésnek
megfelelden.
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Az iktatott ligyiratok szdma csak egy mennyiségi mutat a hivatalban, és a szamok mdgotti a
munka nehézségi foka, a munkaleterheltség nem mérhet, mivel tigyirat mogott lehet egy szal
hatosagi bizonyitvany vagy hosszas és bonyolult énkormanyzati déntés. Meg kell emliteni,
hogy az iktatott tigyiratok mellett egyre né az elektronikus adatbazisokban nyilvantartott
adatkezelési kotelezettség, ami folyamatos, esetenként napi feladatot jelent a koztisztviselk
szamara.

IV.OSSZEGZES

A Zalaszentgroti K6zos Onkormanyzati Hivatal sokrétli feladatokat 14t el. A hivatali
munkavégzés soran kiemelt figyelmet forditottunk a tdrvényes eljardsok megvaldsitasara, a
hatékony és jogszerli miikddés biztositisara, az {ligyintézés szinvonalanak javitisara és a
hatérid6k megtartasara. Tovabbra is nagy figyelmet forditunk az &nkormanyzati rendeletek
fellilvizsgalatara, naprakészségének biztositdsara, a valtozasok atvezetésére. A testiileti
munkdt illetden torvényességi észrevétel nem érkezett. Sikeriilt megtartani az
eléterjesztések jO szakmai szinvonalat, biztositani az Onkorményzati rendeletek és
hatdrozatok torvényességét, a pdlyazati projektek elérehaladasat, tovabba az
Onkorményzati érdekeket figyelembe vevd jogszerii szerz6dések és megallapodasok
megkotését.

A hatésagi érdemi dontésekkel szemben jogorvoslat nem keriilt benyujtdsra, amely szintén
igazolja, hogy a hivatal szakmai munkaja a hatésagi igazgatas terén jonak mindsithetd.

A Miszaki Osztilyon 2024. oktéber 1. napjatél Gj feladat az egyes ingatlanokkal kapcsolatos
telepiilésrendezési kovetelményekrol szolé tdjékoztatasi kotelezettség, melyet a magyar
épitészetrdl szolo 2023. évi C. toérvény 81. § (10) bekezdése ir el a telepiilési
Onkorményzatoknak.

Fegyelmezett pénziigyi gazdédlkodassal, megfeleld szakmai feliigyelettel 2024. évben is
sikeriilt biztositani a hivatal miikodését. Kiilon eléterjesztés foglalkozik az elmult évben
lefolytatott kiils6 és belsé ellendrzésekkel ¢és az ellen6rzdé hatésidgok 4ltal tett
megallapitdsokra minden esetben reagaltunk, az esetleges hidnyossidgokat pétoltuk.
Osszességében az ellendrzések eredménye alapjan a Hivatal pozitiv mindsitését igazoljak
vissza.

Fontos kdvetelmény a hivatalban dolgozoktol az tigyfélbarat kozigazgatds megvaldsitasa, a
kozszolgaltatd kozigazgatas szemléletének folyamatos biztositasa.

Osszességében a folyamatosan valtozé jogszabéalyi kornyezet és a rendelkezésre allo
koltségvetési feltételek mellett a hivatal megfelel6en teljesitette a feladatit. Az iigyfelek
kiszolgéaldsat maradéktalanul biztositottuk a teljes veszélyhelyzeti miikdés soran. A feladatok
ellatasa soran jelentkezett kisebb nehézségek, problémak ellenére Osszességében a hivatal
elmult évi feladatellatisat eredményesnek értékelem.
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Az elbterjesztés 1. szamu melléklete tartalmazza a képvisel6-testiileti tagok és bizottsagi
tagok iiléseken valo részvételének kimutatasat, 2. szami mellékletében kerlilt 6sszeéllitasra a
polgarmester és a bizottsagok atruhazott hataskdrben hozott dontéseire vonatkozé beszamolo.

Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete a Zalaszentgroti K6z6s Onkormanyzati
Hivatal 2024. évi tevékenységér6l, valamint a polgdrmesterre, bizottsagokra atruhazott
hataskorokrél sz616 beszamolot elfogadja.

Hatérid6: 2025. méjus 31.

Felelds: Dr. Simon Beéta jegyz6

Zalaszentgroét, 2025. majus 23.

(\“-\/3:—\'\"1
Dr. Simon Beat
jegyzd
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y ) 2. melléklet
BESZAMOLO
Polgdrmester és bizottsagok dtruhdzott hatiskorben hozott dontéseirol

Zalaszentgrot

Pénziigvi és Ugvrendi Bizottsig

PUB iilések szama 2024. évben: 8 alkalom
PUB hatarozatok szama 2024. évben: 24 db

A képviselG-testiilettd] atruhazott feladat- és hataskorok:

aa) a hivatal szervezeti és miik6dési szabdlyzatdnak, valamint méodositasanak
jovahagyésa,
ab) a Motv. 37. § (1) bekezdése szerinti lemond6 nyilatkozat atvétele.

PUB atruhazott hatdskérben hozott hatirozatok szama: 1 db

6/2024. (11.08.) Pénziigvi és Ugvrendi Bizottsagi hatirozat:
T4ajékoztatd a polgarmester, a képviselok és a nem képviseld bizottsagi tagok altal tett
vagyonnyilatkozatokrol

Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsag

Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsagi tilések szama 2024. évben: 1 alkalom
Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsagi hatarozatok szama 2024. évben: 24 db

A képviseld-testiilettd] dtruhazott feladat- és hataskorok:
aa) a hivatal szervezeti és mikodési szabalyzatanak, valamint mdodositasdnak
jovéhagyasa,
ab) a Motv. 37. § (1) bekezdése szerinti lemond6 nyilatkozat atvétele.

Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsagi atruhazott hataskdrben hozott hatarozatok szama: 1 db

1/2024. (X11.12.) Pénziigvi és Gazdasagi Bizottsigi hatdrozat:
A Zalaszentgroti Kozos Onkorméanyzati Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak
modositasa
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Szocidlis és Human Ugyek Bizottsdga

SZHUB iilések szama 2024. évben: 10 alkalom
SZHUB hatarozatok szama 2024. évben: 47 db

A képvisel6-testiilettél atruhazott feladat- és hataskorok:

aa) nevelési-oktatasi és kozmiivelGdési intézmény szervezeti és mikodési
szabélyzatanak, valamint nevelési, mindségiranyitasi programjanak, pedagégiai
programjanak és modositisdnak jovahagyasa, illetve véleményezése,

ab) egészségiigyi intézmény szervezeti és mik6dési szabalyzatanak, valamint
modositasanak jovahagyasa.
SZHUB atruhazott hatiskérben hozott hatdrozatok szima: 2 db.
- Dont a telepiilési timogatas odaitélésérsl.
2024. évben a Szocidlis és Human Ugyek Bizottsaga 1 alkalommal iilésezett segélyelbiralas

ligyben, mely soran 48 csalad kapott tiizifat természetbeni juttatisként, csaladonként 1 erdei
kobméter méterfa juttatisaval.

roror

rrrrrr

- Elbiralja a Bursa Hungarica Felsdoktatdsi Onkorményzati Osztondijrendszer
palyazatait

2024. évben Zalaszentgréton 21 f6 palyazatat tdmogatta az Snkormanyzat 1.400.000,-Ft
Osszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédo tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési timogatasiigyekben (bSlcséde/6vodakezdési tamogatas)

2024. évben a tanévkezdést kivetden 41 csalad 52 gyermeke részesiilt bolcs6de/6vodakezdési
gyermekenként 15.000,-Ft tdmogatasban (melybsl 10.000 Ft pénzbeli, 5.000 Ft pedig
természetbeni juttatds volt) mindgsszesen 780.000,-Ft 6sszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsoldédo tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési timogatésiigyekben (tanuléi utazasi bérlettdmogatas)

2024. évben 5 {06 részére kertilt megtéritésre a tanuld utazasi bérlet ara 56.390,-Ft 6sszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolodé tobbletkiaddsok enyhitését szolgéld
rendkiviili telepiilési tAmogatasiigyekben (iskolakezdési tamogatas)
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2024. évben 93 csalad 164 gyermeke részesiilt iskolakezdési tdmogatidsban gyermekenként
20.000,-Ft értékben (melybdl 10.000 Ft pénzbeli, 10.000 Ft pedig természetbeni juttatas volt),
minddsszesen 3.280.000,-Ft dsszegben.

- Elrendeli a jogtalanul felvett, illetve a tartas elmulasztisa miatt kifizetett segély
visszafizetését, erre indokolt esetben részletfizetést engedélyez, illetve
mentesitést ad a segély visszafizetési kotelezettsége alol.

2024. évben nem keriilt sor jogtalanul felvett segély visszafizetésére.

A helyi szociilis rendelet alapjin a polgirmester hatiskirébe utalt feladatok:

- Dont a halélesethez kapcsolddo rendkiviili telepiilési tdimogatasiigyekben,

2024. évben 1 esetben tortént hozzatartozo eltemettetéséhez kapesolddo rendkiviili telepiilési
tamogatas megallapitasa, 6sszesen 30.000,-Ft 6sszegben.

- Dont az elemi kéarok -elharitaisdhoz kapcsolédé rendkiviili telepiilési
tamogatastigyekben,

2024. évben nem Kkeriilt sor elemi kérosultak segélyezésére.

- Dont az azonnali elbirdlast igénylé rendkiviili élethelyzetekhez kapcsolodd eseti
segélyezési célu rendkiviili telepiilési timogatasiigyekben,

2024. évben 169 6 részesiilt rendkiviili telepiilési tdamogatasban 1.751.500,-Ft 6sszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolodd tobbletkiaddsok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési tAimogatas tigyekben, (sziiletési timogatas)

2024. évben 16 fO részesiilt sziiletési tamogatasban gyermekenként 30.000,-Ft Osszegili
természetbeni juttatds formajdban

- Dont a lakhatashoz kapcsol6do6 rendszeres telepiilési tdmogatasiigyekben,

2024. évben lakhatashoz kapcsoldédé rendszeres teleplilési tamogatasban 21 {6, Gsszesen:
1.189.200,-Ft 5sszegben.

- Doént az apolashoz kapcsolddé rendszeres telepiilési tamogatésiigyekben,

2024. évben nem Kkeriilt sor hozzétartozo apolasdhoz kapesolodd telepiilési tamogatds
megallapitasara.

- Dont a gyogyszerkiaddsok viseléséhez kapcsolodé rendszeres telepiilési
tamogatastigyekben,
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2024. évben gyogyszerkiadasok viseléséhez kapcsolodd rendszeres telepiilési tAmogatasban
10 £6 részesiilt, 909.900-Ft 6sszegben.

- Dont a kdztemetés iigyekben,
2024. évben koztemetés elrendelésére 6 esetben keriilt sor, 8sszesen 1.283.690,-Ft 6sszegben.
Tekenve

A helyi szocijlis rendelet alapjan a polgdrmester hatiskérébe utalt feladatok:

- Dont a halalesethez kapcsolddé rendkiviili telepiilési timogatastigyekben,

2024. évben nem keriilt sor hozzatartozo eltemettetéséhez kapesolodé rendkivilli teleptilési
tamogatas megallapitasara.

- Dont az elemi kérok elhdritdsdhoz kapcsolodé rendkiviili telepiilési
tamogatastigyekben,

2024. évben nem kertilt sor elemi kérosultak segélyezésére.

- Dont az azonnali elbiralast igényl6 rendkiviili élethelyzetekhez kapcsolédé eseti
segelyezési célu rendkiviili telepiilési tAmogatasiigyekben,

2024. évben 30 f6 részesiilt rendkiviili telepiilési timogatasban 615.000,-Ft 6sszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédd tobbletkiadéasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési timogatés tigyekben, (szilletési tamogatas)

2024. évben 1 esetben kertilt sor sziiletési timogatas kifizetésére, 30.000,-Ft dsszegben.
- Dont a lakhatdshoz kapcsol6do6 rendszeres telepiilési tdmogatasiigyekben,

2024. évben lakhatishoz kapcsol6do rendszeres telepiilési tdmogatasban 10 6, &sszesen:
598.800,-Ft 6sszegben.

- Dont az 4dpolashoz kapcsol6do rendszeres telepiilési tamogatasiigyekben,

2024. évben nem keriilt sor hozzatartozé apolasahoz kapcsolodé telepiilési tamogatas
megallapitasara.

- Dont a gy6gyszerkiaddsok viseléséhez kapcsolodd rendszeres telepiilési
tamogatasiigyekben,

2024. évben gyogyszerkiadasok viseléséhez kapcsolodo rendszeres telepiilési timogatasban 3
f6 részesiilt 271.700,-Ft 6sszegben.
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- Dont a kéztemetés ligyekben,
2024. évben kdztemetés elrendelésére nem keriilt sor.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolodd tobbletkiadasok enyhitését szolgalod
rendkiviili telepiilési tamogatas ligyekben, (6vodakezdési tamogatas)

2024. évben 2 esetben keriilt sor Ovodakezdési tamogatas kifizetésére, gyermekenként
10.000,-Ft 6sszegben, amely 2 gyermek esetében 20.000,-Ft kiadast jelentett.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolodd tobbletkiaddsok enyhitését szolgéld
rendkiviili telepiilési tamogatas ligyekben, (iskolakezdési tamogatas)

2024. évben 10 esetben keriilt sor iskolakezdési tdmogatds kifizetésére, gyermekenként
20.000,-Ft 6sszegben 16 gyermek részére, amely 320.000,-Ft kiadast jelentett.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsoléodd tobbletkiadasok enyhitését szolgdld
rendkiviili telepiilési tAmogatés ligyekben, (tanuldi utazasi bérlettamogatas)

2024. évben 3 esetben keriilt sor tanuldi utazasi bérlettimogatas kifizetésére 3 gyermek
részére, amely 22.575,-Ft kiadast jelentett.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolddd tébbletkiaddsok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési tamogatas tigyekben, (intézményi gyermekétkezési téritési

dijahoz val6 tamogatas)

2024. évben 11 esetben keriilt sor intézményi gyermekétkezési téritési dij kifizetésére 11
gyermek részére, amely 207.300,-Ft kiadast jelentett.

- Dont az idoskoruak tAmogatasa ligyekben

2024. évben 2 alkalommal keriilt sor idoskortiak természetbeni tdmogatasara 78 és 78 6
részére 9.230,-Ft, illetve 19.947 -Ft értékben, minddsszesen 2.275.756,- Ft sszegben.

Zalavég

A helyi szocidlis rendelet alapjin a polgarmester hataskirébe utalt feladatok:

- Dont a halalesethez kapcsolodoé rendkiviili telepiilési timogatas {igyekben,

2024. évben nem keriilt sor hozzatartozé cltemettetéséhez kapcsolddéd rendkiviili telepiilési
tamogatas megallapitasara.

- Dont az azonnali elbiralast igényl6 rendkiviili élethelyzetekhez kapcsolodé eseti
segélyezési céli rendkiviili telepiilési timogatas ligyekben,
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2024, évben 25 fo részesiilt rendkiviili telepiilési tamogatisban &sszesen 610.000,-Ft
Osszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédo tobbletkiaddsok enyhitését szolgald
rendkiviili teleptlilési tAmogatas iigyekben,

2024. évben 8 kérelmezd altal 20 gyermek részesiilt beiskolazasi tamogatésban
gyermekenként 25.000 Ft 6sszegben ez 500.000,-Ft kiadast jelentett.

- Dont a gyogyszerkiadasok viseléséhez kapcsolodd rendkiviili telepiilési tamogatas
tigyekben,

2024. évben nem keriilt sor gy6gyszerkiadasok viseléséhez kapcsolodo rendkiviili telepiilési
tamogatas megallapitasara.
- Daont az idéskortak természetbeni tdmogatasa tigyekben

2024. évben 65 és 67 {6 részesiilt alkalmanként 10.000 Ft értékii élelmiszercsomagban,
Osszesen 1.320.000.-Ft kiadést jelentett.

- Dont a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres telepiilési timogatas tigyekben,

2024. évben lakhatashoz kapcsolodd rendszeres telepiilési tdmogatisban 5 {6 részesiilt
Osszesen: 266.000,-Ft 6sszegben.

- Dént az dpolashoz kapcsolodo rendszeres telepiilési tAmogatas ligyekben,

2024. évben hozzatartozé apolasdhoz kapcsolodd rendszeres telepiilési tdmogatasban 1 6
részesiilt, Osszesen: 418.260,-Ft §sszegben.

- Dont a gyogyszerkoltség viseléséhez nydjtott rendszeres telepiilési tamogatasi
tigyekben

2024. évben 5 f6 részesiilt gyogyszerkiadasok viseléséhez kapcsolodo rendszeres telepiilési
tamogatasban Osszesen 423.400,- Ft 6sszegben.

- Dont a kdztemetés tigyekben,

2024. évben nem keriilt sor koztemetéshez kapcsolédé rendkiviili telepiilési tdmogatas
megallapitasara.
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Zalavég Kézség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/376-001, fax: 83/376-009

Szam: ZGR/8-6/2025. 8. napirend
Eldterjesztés
Zalavég K6zség Onkorményzata Képvisel$-testiiletének
2025. majus 27-i nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Kozmivelddési szakember foglalkoztatasa
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A muzedlis intézményekr6l, a nyilvanos kényvtari ellatasrél és a kozmivel3désrdl szold
1997. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Kultv.) 76. § (2) bekezdése szerint a telepiilési
Onkorményzat kotelezé feladata a kozmiiveloédési alapszolgaltatisok megszervezése,
amelynek folyamatos hozzaférhet6sége érdekében a 78/1.§ (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden a kozségben kozosségi szinteret vagy kozmiivel6dési intézményt biztosit.

A Kultv. 78/H. § (3)-(4) bekezdése meghatarozza, hogy a kézmiivelédési alapszolgaltatiasok
hozzaférhetéségének  biztositisa érdekében a  kozOsségi szintér fenntartdjanak,
miikddtet6jének legaldbb szakirdnyn kozépfokii végzettséggel rendelkezd személyt kell
foglalkoztatnia, valamint a foglalkoztatast tobb fenntart6, miikddteté biztosithatja oly médon,
hogy egy személy legfeljebb harom kdzség tekintetében latja el a feladatait.

A kozOsségi szintér nyitvatartidsit a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok, valamint a
kézmiivel6dési intézmények és a kozOsségi szinterek kovetelményeirsl szold 20/2018.
(VIL.9.) EMMI rendelet 12. § (2) bekezdése hatérozza meg. Eszerint legalabb a hét hirom
napjan, legalabb napi 4 6raban kell nyitva tartani, amelybd! legalabb egy napnak szabad vagy
munkasziineti napra kell esnie, tovabba legaldbb a hét egy napjén magéaban kell foglalnia a
16:00-19:00 6ra kozotti idészakot.

A kozmiivel6dési feladatokat megfelel6 szakképzettséggel rendelkezd személy lathatja el.

A Nemzeti Mivel6édési Intézet Zala Véarmegyei Igazgatosiga tajékoztatisa és a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal szakmai segitségnyujtas keretében kifejtett alldspontja szerint a
kézmiivel6dési szakember foglalkoztatdsanak formajaként a Munka Torvénykonyvérdl szolo
2012. évi L torvény, vagy a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXIIIL. torvény
szerinti jogviszony fogadhatoé el.

A kozmiivelddési feladatokat 2022. augusztus 01. napjatél kezdédéen Németh Klaudia 8797
Batyk, Kossuth u. 4. szdm alatti lakos latja el.

Zalavég kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete legutobb az 59/2024. (X1.26.) és a
65/2024. (XII.17.) szamu hatarozataiban dontétt a kozmivelddési szakember
foglalkoztatasar6l, amely alapjan a munkaszerz6dés hatarozott id6tartamban keriilt
megkoteésre. Javaslom a munkaszerz6dés 2025. julius 01. napjatol térténd meghosszabbitasat
tovéabbi 6 honap id6étartamban.



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/376-001, fax: 83/376-009

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést sziveskedjen megtargyalni, majd az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni:

Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviselo-testillete tigy dont, hogy a kézmiivelddési
feladatok ellatasara heti 4 6ra id6tartamban 2025, julius 01. napjatél 2025. december 31.
napjaig Németh Klaudia 8797 Batyk Kossuth u. 4. szam alatti lakost munkajogviszony
keretében foglalkoztatja a munka torvénykonyvérél sz6lé 2012. évi 1. torvényben
meghatarozottak szerint. A munkabér Osszege — a garantdlt bérminimum Osszegét
figyelembevéve — brutté 34.880,- Ft azaz brutt6 Harmincnégyezernyolcszaznyolvan Forint,
amelynek fedezetét az Gnkorményzat a 2025. évi koltségvetésének terhére biztositja.

A Képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a munkaszerzodés alairasara és a felkéri a
jegyz6t a tovabbi szilkséges intézkedések megtételére.

Hatarid6: 2025. jinius 30.

Felel6s: Marton Andras polgdrmester

Dr. Simon Beéta jegyz6

Zalavég, 2025. majus 23.




