Zalavég K6zség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2026.

MEGHIVO

Tisztelt Képviselé Asszony/Ur!

Zalavég Kozség Onkorményzata KépviselS-testiiletének nyilvanos, rendes iilését

2026. majus 26-dn (kedd) 08 érakor
osszehivom.

Ulés helve: Zalavég Telehéz helyiség (Zalavég, Béke u. 4.)

A nyilvanos iilés javasolt napirendi pontjai:
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Jelentés a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtdsarél
Eldterjeszté: Marton Andréas polgarmester

A 2025. évi koltségvetés végrehajtasarél és a 2025. évi koltségvetési maradvany
Jovahagyésarol sz616 onkorméanyzati rendelet elfogadasa
Eléterjeszt6: Marton Andras polgarmester

Zalavég Ko6zség Onkorményzata Képviselé-testiiletének az onkormanyzat 2026. évi
koltségvetésérol szol6 2/2026. (11.11.) szdmu onkormanyzati rendeletének médositasa
Elbterjeszté: Marton Andras polgarmester

A belsd ellendrzési jelentés elfogadasa a 2025. évi tevékenységrol és tajékoztatd a
2025. évi pénziigyi-gazdaségi ellendrzések tapasztalatairsl
Eléterjesztd: Marton Andras polgarmester

Beszamol6 az 6nkormanyzat gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl és beszamold a
Zalaszentgroti Szocidlis-Csalad és Gyermekjoléti Ko6zpont 2025. évi munkéjarél
Eldterjesztd: Marton Andrés polgarmester

Tajékoztat6 a Zala Megyei Konyvtérellatasi Szolgaltaté Rendszer 2025. évi
mikodésérol

Eléterjeszté: Marton Andras polgarmester

Beszamol6 a Zalaszentgroti K6zds Onkormanyzati Hivatal 2025, évi tevékenységérol,

valamint a polgarmesterre és a bizottsagra atruhazott hataskorokrol
Eléterjeszt6: Dr. Simon Be4ta jegyz

8) Feladatellatasi megallapodas 6vodai nevelési feladatok ell4tasara

Elbterjeszt6: Marton Andras polgarmester
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Egyebek
Kérdeések, interpellaciok

A napirendek fontossagara tekintettel személyes megjelenésére szamitok.

Zalavég, 2026. majus 21.
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Szam: ZGR/8-6/2026. 1. napirend
Eléterjesztés
Zalavég Kozség Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének
2026. majus 26-i nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Jelentés a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtasardl
Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az alabbiak szerint teszek jelentést a lejart hataridejit hatdrozatok végrehajtasarol:

$/2026. (1. 27.) szami képviseld-testiileti hatiarozat:

rrrrr

Osszefliggésben az 4llami foépitész részér6l Osszehivott egyeztetésen elfogadott alabbi
javaslatokkal egyetért, azokat elfogadja:

1. A Zalavég 045/3 hrsz-u fejlesztési teriilet Kb-H 6vezetként keriil kijellésre, melyben
elhelyezhetd rendeltetés kozott a lakds és szolgélati lakds rendeltetés nem
engedélyezett az Gvezetben.

2. A Gipe és a Kb-H 6vezet kozos hatdra mentén telken beliili kotelezd fasitast kerdil
kijelolésre a napelempark vonalaig,

3. Az alatdmaszté munkarészben a BIA szamit4s javitdsra keriil, mivel a Kb-H &vezetre a
HESZ 2. melléklete szerint meghatdrozott legkisebb zoldfeliileti arany 60%, ezért a
Kr. 9. melléklete alapjan 1,5 értékmutat6val vehetd figyelembe.

Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete felkéri Marton Andrés polgarmestert,
hogy a helyi épitési szabalyozas médositaséhoz az allami féépitésznél a zarévéleményt kérje
meg.

Hatérid6: 2026. aprilis 30.
Felelés: Marton Andras polgarmester

A fenti hatdrozat alapjdn a sziikséges intézkedések megtételére hatdridében sor keriilt.

24/2026. (1V.28.) szamii képviseld-testiileti hatarozat:

Zalavég Kozség Onkorméanyzata Képviselo-testiilete a Zalavég Kozség kozbiztonsaginak
helyzetérél, a kozbiztonsdg érdekében tett intézkedésekrdl és az azzal kapcsolatos
feladatokrol szo6l6, 2025. évre vonatkozo beszamol6t az elSterjesztés 1-3. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

A Képvisel6-testiilet felkéri a jegyzot, hogy a dontésrdl a Keszthelyi Renddrkapitanysag
Zalaszentgroti  Rend6rorsének Grsparancsnokat a hatérozati  kivonat egy példanyanak
megkiildésével értesitse.

Hatéridg: 2026. majus 15.

Felelés: Dr. Simon Beata jegyz6
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A hatirozati kivonat egy példanyinak megkiildésével a Keszthelyi Renddrkapitinysdg
Zalaszentgroti RendGrGrsének drsparancsnokdnak értesitésére hatdridoben sor keriilt.

25/2026. (I1V.28.) szami képviselo-testiileti hatarozat:

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviselo-testiilete a Zala Megyei Katasztrofavédelemi
Igazgatosdg Zalaegerszegi Hivatdsos Tlizoltoparancsnoksaga 2025. évi tlizvédelmi
tevékenységérol szolé beszamolot az eldterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

A Képviselo-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a dontésr6l a Zala Megyei Katasztréfavédelemi
Igazgatosag Zalaegerszegi Hivatdsos Tlizoltoparancsnoksag tlizoltdparancsnokat a hatirozati
kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitse.

Hataridd: 2026. majus 15.

Felelds: Dr. Simon Beata jegyzo

A Zala Varmegyei Katasztrofavédelemi Igazgatosag  Zalaegerszegi  Hivatdsos
Tiizoltéparancsnoksdg  tiizoltoparancsnoka részére a hatdrozati kivonat egy példdnya

megkiildésre keriilt.

26/2026. (IV.28.) szamu képviselo-testiileti hatarozat:

Zalavég Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testillete a ZalA-KAR Térségi Innovacios
Tarsulds 2025. évben végzett munkajardl sz6ld beszdmolét az elterjesztés 1. melléklete
szerinti tartalommal jovahagyja.

A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzo6t, hogy a ZalA-KAR Térségi Innovaciés Tarsulast a
hatarozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitse.

Hatarid6: 2026. méjus 10.

Felelos: Dr. Simon Beata jegyz6

A ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulas értesitése a hatarozati kivonat egy példanydanak
megkiildésével megvalosult.

27/2026. (IV.28.) szimu képviseld-testiileti hatarozat:

Zalavég Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiilete a Zalaszentgrot és kérnyezd telepiilések
Intézményfenntartd Tarsulasanak 2025. évben végzett munkdjardl sz6lé beszdmoldt az
eléterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal jovahagyja.

A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzdét, hogy a hatarozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsat
értesitse.

Hatarid6: 2026. majus 10.

Felel6s: Dr. Simon Beata jegyz6
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A Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tdrsuldsinak értesitése a
hatdrozati kivonat egy példanydnak megkiildésével hatdridében megtortént.

Zalavég, 2026. méjus 21.
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Szam: ZGR/8-6/2026. 2. napirend
Eldterjesztés
Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisels- testiiletének
2026. majus 26-i nyilvanos, rendes iilésére

Targy: A 2025. évi koltségvetés végrehajtasarol és a 2025. évi koltségvetési maradvany
jovahagyasardl sz616 Snkormanyzati rendelet elfogadésa

Tisztelt Képviselo-testiilet:

Az allamhdztartésrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 91. § (1) bekezdése alapjan a jegyz6
altal el6készitett zarszamadési rendelet-tervezetet a polgérmester terjeszti a képvisels-testiilet
elé ugy, hogy az a képviseld-testiilet elé terjesztését kovetd harminc napon beliil, de
legkésdbb a koltségvetési évet kovetd 6todik honap utolséd napjaig hatalyba 1épjen.

Zalavég Kozség Onkormdnyzata Képviselo-testiilete a 2/2025. (II. 12.) dnkormanyzati
rendeletcben 57 701 e Ft foosszeggel fogadta el a kozség koltségvetését a Magyarorszag
2025. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2024. évi XC. torvény eldirasai alapjan. A
koltségvetés f60sszege a modositasok utan 130 347 e Ft-ra emelkedett.

A 2025. évben a bevételek Onkormanyzati szinten 152 444 e Ft-ban, a mddositott
el6iranyzathoz képest 116,95 %-ban teljesiiltek. Zalavég Kozség Onkormanyzata 2025. évi
gazdalkodasara vonatkoz6 koltségvetési mérlegét a rendelet 1. melléklete mutatja be.

A mikddési céli timogatdsok allamhaztartéson beliilrdl 38 800 e Ft-ban teljesiiltek.

A kozhatalmi bevételek 158,28 %-ban, azaz 71 356 e Ft-ban realizalodtak. Az Onkormanyzat
f6 bevételi forrasét a helyi adok jelentik, ezen beliil legjelentésebb az ipariizési ado, melynek
Osszege 70 623 e Ft volt. Sajnos ez az Osszeg tartalmazza a vallalkozdsok 2026. adoévre
elbiranyzott elSlegfizetését is, ami a 2026. évben benytjtott bevallasok alapjan jelent6s
visszafizetési kételezettséggel terheli az onkorményzatot. Joval kisebb a vagyoni tipusi
adobol befolyt bevétel, a maginszemélyek kommunélis addjanak silya, ami 558 e Ft volt.
Egyéb kozhatalmi bevételekbdl pedig 175 e Ft-ot szedtiink be.

A 2025. évben a mitkddési bevételek 9 191 e Ft-ban, a médositott eldiranyzathoz képest 65,05
%-ban teljesiiltek. Ezen a jogcimen jelennek meg a bérleti dijakbol, az ellatasi dijakbdl és a
hozzgjuk kapcsolddo altalanos forgalmi adbél, kamatokbél szarmazé bevételek, valamint a
kézmiivagyon tizemeltetésébdl szarmazo tulajdonosi bevételek.

2025. évben felhalmozasi bevétel eredeti elbiranyzataként nem terveztiink. Médositott
eldiranyzatként a Miivel6dési haz tetbfeltjitdsara utdlagos elszdmoléssal folyositott 7 571 eFt
tamogatas, a Versenyképes Jarasok Program keretében a miivelddési haz klima telepitésére
elnyert 1 194 eFt, tovabba a traktor beszerzésre kapott 3 493 eFt, valamint a Magyar Falu
Programon kistraktor és szarzizé beszerzésre elnyert 6 017 eFt tamogatds keriilt be a
koltségvetésbe.
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Az elbterjesztésben leirtak alapjan Osszességében megallapithatd, hogy az 6nkorményzati
bevételek 2025. évben a tervhez képest magasabb szinten,152 444 e Ft-ban teljesiiltek.

A 2025. évben a koltségvetési kiadasok 64 293 e Ft-ban, a mddositott eldiranyzathoz képest
49,32 %-ban teljesiiltek.

A személyi juttatasok 21 102 e Ft-ban realizalodtak, ami a médositott eldiranyzat 99,35 %-a.
Ez az 0sszeg tartalmazza 2 f6allasti kozalkalmazott (falugondnok, karbantart6) munkabérét, a
polgarmester, az alpolgarmester, valamint a képviselo-testiilet tagjainak tiszteletdijat, a
kényvtarosi feladatokat ellaté megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott megbizasi dijat, 1 f6 heti
4 éraban foglalkoztatott k6zmiivel6dési munkatars munkabérét, valamint 2 f6 didkmunkéaban
foglalkoztatott tanul6 1-1 havi juttatésat is.

A munkaadot terheld jarulékok kiaddsai a személyi juttatasok vonzataként jelentek meg
2 210 e Ft Osszegben.

A dologi kiad4dsok 24 953 e Ft-ban, a mddositott eldiranyzathoz képest 80,77 %-ban
teljesiiltek. A telepiilésiizemeltetés, az Onkormanyzat igazgatasi tevékenysége, a
k6zséggazdalkodas, a szocidlis étkeztetés, a sziinidei gyermekétkeztetés és az Snkorményzat
tulajdonaban 1év6 ingatlanok fenntartasdval kapcsolatos kiaddsokat tartalmazza ez az
el6iranyzat.

Az ellatottak pénzbeli juttatdsai kiemelt eldiranyzat tartalmazza a szocidlis juttatisokat, ami
2025. évben 2 926 ¢ Ft 6sszegben teljesiilt.

A beruhazasok 2025. évben 3 664 e Ft-ban realizalodtak, célonkénti részletezésiiket a rendelet
2. melléklete tartalmazza.

A betervezett felajitasok 43,5 %-ban, 3 957 eFt Gsszegben teljesiiltek. A felujitasok célonkénti

részletezését a 3. melléklet tartalmazza.

Az egyéb mikodési céli kiadasok ko6zo6tt szerepelnek az oOnkormanyzat 4ltal atadott
pénzeszk6zOk, tamogatasok, valamint az elvonasok és befizetések, ennek részletezését az 4.
melléklet tartalmazza.

Az 6nkormanyzat 2025. évi engedélyezett és tényleges 1étszamat az 5. melléklet tartalmazza.

Az O6nkormanyzat vagyona 2025. december 31-én 285 302 e Ft volt. A vagyonrol keésziilt
kimutatast az allamhdztartis szamvitelérél szolo 4/2013. (I 11.) Korm. rendelet elbirasai
szerint a 6., a nemzeti vagyonr6l szolo 2011. évi CXCVL torvény elbirdsai szerint a 7.
melléklet tartalmazza.
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Zalavég Kozség 2025. évi kozvetett timogatésainak alakulésat a 12. melléklet tartalmazza.

Az 6nkormanyzat 2025. évi koltségvetési maradvénya 88 151 e Ft, amely részletezését a 9.
melléklet tartalmazza.

Az Onkormanyzat 2025. évi nyitd és zaré pénzkészletének valtozasat a 10. melléklet
tartalmazza.

Az 6nkorméanyzat eredménykimutatésat a 11. melléklet tartalmazza.

Az dnkorményzat miikédése az év folyaman zavartalan volt, likviditsi problémak nem
voltak.

Vezetéi nyilatkozat a belsé kontrollrendszerrél:

A koltségvetési szervek belsé kontrolirendszerér6l és belsd ellendrzésérdl szélé 370/2011.
(XII.31.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan a koltségvetési szerv vezetbje a Korm.
rendelet 1. szdmu mellékletét képezd nyilatkozatban koteles értékelni a koltségvetési szerv
belsé kontrollrendszerének mindségét. A Korm. rendelet 1. melléklete meghatarozza a
nyilatkozat kételezd tartalmi elemeit, amelynek keretében az intézményvezetéknek
nyilatkoznia kell azzal kapcsolatban, hogy az alébbi eléirdsoknak milyen médon tettek eleget:

- kontrollkérnyezet

-  integralt kockazatkezelési rendszer

- kontrolltevékenységek

- informécids és kommunikacids rendszer

- nyomon kévetési rendszer (monitoring).

A Korm. rendelet 11.§ (2a) bekezdése értelmében: ,, ... 4 vezetdi nyilatkozatot a polgdrmester
a zdrszdmaddsi rendelet tervezetével egyiitt terjeszti a képvisel6-testiilet elé.”. Ezen
jogszabalyi elbirasnak jelen elSterjesztés keretei kozott tesziink eleget.

Zalavég Kozség Onkormanyzata 4ltal - Zalaszentgrét Viaros és Tekenye Kozség
Onkormanyzat4val egyltt — fenntartott kéltségvetési szerv a Zalaszentgréti Kozods
Onkorményzati Hivatal, amelynek vezetbje részérdl ezen nyilatkozat az eldirt hatariddben
megerkezett.

A beérkezett nyilatkozat alapjan Gsszegezve az alébbiak allapithatok meg;

- Kontrollkémyezet: a kontroll biztositasanak alapveté dokumentuma egyrészt a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, masrészt a munkakori lefrasok, valamint az
egycb belsd szabélyzatok. E dokumentumokban foglaltak — a jogszabalyi
elbirasoknak megfeleloen — jelentik az ellendrzés alapjt.
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- Integralt kockazatkezelési rendszer: az intézmény torekszik a kockazatok minimalis
szintre torténd csokkentésére. Ennek eszkOzeit jelentik a  rendszeres
munkaértekezletek €s a belsé beszamolok. Kiemelkedé dokumentum e korben a
Kockazatkezelési Szabalyzat.

- Kontrolltevékenységek: Az intézményben folyamatosan és id6szakosan torténik a
kontrolltevékenységek végzése a jogszabalyok, a szabalyzatok, az éves munkaterv,
illetdleg az esetleges negyedéves pénziigyi jelentések alapjan. Vezetoi ellendrzés és
belsé ellendrzés is miikddik az egyes szervezetekben.

- Informaciés és kommunikéicids rendszer: E korben az iktatasi rendszer, a
nyilvantartisi rendszer, a rendszeresen tartandé vezet6i értekezletek, szakmai
megbeszélések és FEUVE rendszer miik6dését emelendd ki.

- Nyomon kévetési rendszer (monitoring): Ezen el6iras az évente, kotelezo jelleggel
elkészitésre Keriild beszdmolok, a havonkénti egyeztetések és vezetOségi-, ill.
munkaértekezletek, a szocidlis intézmény keretében megvalosuld éves telepiilési
tandcskozas, valamint az intézmények munkatervei alapjén biztositott.

Elozetes hatasvizsgilat a rendelethez:

A jogalkotasrdl szolé 2010. évi CXXX. torvény 17. § (1) bekezdése alapjan az alabbiakrdl
tajékoztatom a tisztelt Képviseld-testiiletet:

A rendelettervezet jelentdsnek itélt hatdsai:

A tarsadalmi és gazdasagi hatasvizsgalat kapcsan megéllapithat6, hogy a tervezett rendelet
igazodik a kozponti jogszabalyokhoz. Az adminisztrativ terhek a rendelet hatalybalépését
kovetden nem valtoznak, és a hatalybalépés kornyezeti €s egészségi hatassal sem jar.

A rendelet alkotas sziikségessége. a jogalkotas elmaradasédnak varhat6 kévetkezménvyei:

A hatalyos jogszabalyoknak, els6sorban az dllamhéztartdsi torvény kégens rendelkezéseinek
valo kotelezd megfelelés teszi indokolitdA a rendelet megalkotasat. A helyi rendelet
megalkotasanak elmaradésa torvénysért6 allapotot keletkeztetne.

A rendelet alkalmazasahoz sziikséges személyi. szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek:

Az 1j szabalyok alkalmazasahoz, végrehajtasahoz nem sziikségesek ijabb munkaszervezési és
pénziigyi intézkedések, a végrehajtashoz sziikséges feltételek személyi, szervezeti, targyi
feltételek adottak. A pénziigyi feltételek rendelkezésre allnak.

Osszességében megéllapithatd, hogy a rendelet megalkotisa nem keletkeztet
tobbletfeltételeket a korabbiakhoz képest.
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A fentiek alapjan kérem a T. Képvisel6-testiiletet, hogy a 2025. évi koltségvetés
végrehajtasarol és a 2025. évi koltségvetési maradvany Jovahagyéséarol sz6l6 onkorméanyzati
rendelet megalkotdsardl sz6l6 elSterjesztést megtargyalni, majd elfogadni sziveskedjen.

Zalavég, 2026. majus 21.

Dr. Simon Be::ita"'.I
jegyzo |







Zalavég Kozség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének 6/2026. (V. 27.) 6nkormanyzati
rendelete

a 2025. évi koltségvetés végrehajtisirél és a 2025. évi kéltségvetési maradviny jovahagyasaroél

[1] A telepiilési 6nkorményzatoknak torvényi kotelezettségiik a koltségvetés végrehajtasardl szold
zarszamadasi rendelet megalkotdsa, melyet a jegyz6 készit el6 és a polgarmester terjeszti a képvisels-
testilet elé. A zirszdmadas tartalmazza a koltségvetés végrehajtasat, osszeveti a koltségvetési
rendeletben tervezett és a ténylegesen megvaldsult bevételeket és kiadasokat. A zérszamadis
elfogadasa mindig a koltségvetési év lezarasa utan torténik, és legkésébb a koltségvetési évet kovetd
6t6dik honap utolsd napjaig hatalyba kell, hogy 1épjen.

[2] Zalavég Kbzség Onkorményzata Képviselé-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatérozott eredeti jogalkotéi hataskorében, az Alaptdrvény 32. cikk (1) bekezdés f) pontjaban,
valamint az 4llamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény 91. §-aban meghatarozott feladatkdrében
eljarva a 2025. évi koltségvetés végrehajtasarol és a 2025. évi koltségvetési maradvény jovahagyasarol
a kévetkezOket rendeli el:

I Fejezet
A 2025. évi kiemelt elSirdnyzatok teljesitésének jovahagydsa

1.§

Zalavég K6zség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete (tovabbiakban: képvisel6-testiilet) a 2025. évi

koltségvetés végrehajtasarol sz016 beszamolét az 1. mellékletnek megfelelden:

a) 119 558 e Ft koltségvetési milksdési bevétellel

b) 18 275 e Ft felhalmozasi bevétellel

¢) 14 611 e Ft finanszirozasi bevétellel

d) 152 444 e Ft 6sszes bevétellel

e) 55432 e Ft koltségvetési miikodési kiadassal

S 7621 e Ft koltségvetési felhalmozasi kiadassal

g) 1240 eFt finanszirozasi kiadassal

h) 64293 e Ft Gsszes kiadassal

i) 88151 e Ft (88 150 592 Ft) kiltségvetési maradvannyal, amelybdl miikédési: 85 142 e Ft
jovahagyja.

2. §

Aképviseld-testiilet a beruhazasi kiadésok teljesitését 3 664 ¢ Ft 6sszegben, valamint annak célonkénti
részletezését a 2. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

3.§

A képviseld-testiilet a felujitasi kiadasok teljesitését 3 957 e Ft 5sszegben, valamint annak célonkénti
részletezését a 3. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

4. §



A képviselo-testiilet az atadott pénzeszkdzok és tamogatasok Osszegét 4 241 e Ft-ban allapitja meg és
a 4. melléklet szerint fogadja el.

5.8
Az dnkorméanyzat a 2025. évi engedélyezett és tényleges 1étszamat az S.melléklet tartalmazza.
6. §

Az 6nkorményzat 2025 évi mérleg f66sszege 375 844 e Ft, amelynek részletezését a 6. melléklet
mutatja be. Az dnkorményzat 2025. december 31-i allapot szerinti vagyonat - az elbirasok szerinti
csoportositidsban - a 7. melléklet tartalmazza. Az mérlegben nem szereplé eszkozoket a 8. melléklet
mutatja be.

II. Fejezet
Adossagszolgdlat, tobb évre 52610 kotelezettségvallalas

7.§

Zalavég Kozség Onkorményzatanak 2025. évben ad6ssagot keletkeztetd tigylete nem volt.

1. Fejezet
A 2025. évi kiltségvetési pénzmaradvany jovahagyasa

8. §

A képviselo-testiillet az Onkormanyzat koltségvetési maradvanyat 88 151 e Ft Osszegben, a 9.
mellékletben foglalt részletezésnek megfelelden elfogadja.

9.§

A koltségvetési maradvany 2026. évi elbiranyzatokon térténé atvezetésérdl az dnkormanyzat jegyzoje
gondoskodik.

10. §

Az 6nkormanyzat 2025. évi nyit6 és zaré pénzkészletének véltozéasét a 10. melléklet tartalmazza.
11. §

Az dnkormanyzat eredmény kimutatasat a 11. melléklet tartalmazza.
12. §

Az donkormanyzat altal 2025. évben nyWjtott kozvetett tamogatasokat a 12. melléklet tartalmazza.

1V, Fejezet
Hatalyba léptets rendelkezés

13.§



Ez a rendelet a kihirdetését kévetd napon 1ép hatalyba.

Marton Andras Dr. Simon Beata
polgarmester jegyzo

A rendelet 2026. méjus 27. napjan kihirdetésre keriilt.

Dr. Simon Beata
jegyzd



1. melléklet a 6/2026. (V. 27.) 6nkormdanyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 1.mell.koltségvetési mérleg.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)
2. melléklet a 6/2026. (V. 27.) onkormanyzati rendelethez
(A melléklet szévegét a(z) 2.mell.beruhdzas.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)

3. melléklet a 6/2026. (V. 27.) dnkormanyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 3.mell.felvj..pdf elnevezesii fajl tartalmazza.)
4. melléklet a 6/2026. (V. 27.) nkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szévegét a(z) 4.mell.atadott pénzeszk..pdf elnevezésii f3jl tartalmazza.)

5. melléklet a 6/2026. (V. 27.) onkormdnyzati rendelethez

(A melléklet sz6vegét a(z) 5.mell.létszam.pdf elnevezési fajl tartalmazza.)

6. melléklet a 6/2026. (V. 27.) onkormadnyzati rendelethez
(A melléklet sz6vegét a(z) 6.mell. vagyonkimutatas Zalavég.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)

7. melléklet a 6/2026. (V. 27.) 6nkormanyzati rendelethez

(A melléklet sz6vegét a(z) 7.mell. vagyonkimutatas.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)
8. melléklet a 6/2026. (V. 27.) onkormanyzati rendelethez

(A melléklet sz6vegét a(z) 8.m. Mérlegben nem szerepld eszkozok.pdf elnevezésti f4jl tartalmazza.)

9 melléklet a 6/2026. (V. 27.) dnkormanyzati rendelethez

(A melléklet szévegét a(z) 9.mell. koltségvet.maradvany.pdf elnevezést f3jl tartalmazza.)

10. melléklet a 6/2026. (V. 27.) énkormdanyzati rendelethez

(A melléklet sz6vegét a(z) 10.mell. pénzeszk6z egyeztetés.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)

11. melléklet a 6/2026. (V. 27.) onkormdnyvzati rendelethez

(A melléklet sz6vegét a(z) 11.mell. eredménykimutatas.pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)
12. melléklet a 6/2026. (V. 27.) 6nkormdnyzati rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 12 .mell. Kozvetett tAmogatis Zalavég 2025. tény.pdf elnevezésli fajl
tartalmazza.)




Végsoé eloterjeszt6i indokolas
Altalanos indokolas

Az dllamhéztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 91. § (1) bekezdése alapjan a jegyzé 4ltal
el6készitett zarszamadasi rendelettervezetet a polgarmester terjeszti a képviseld-testiilet elé tgy, hogy
az a képviseld-testiilet elé terjesztését kvetd harmine napon beliil hatalyba Iépjen.

Részletes indokolas
1-13. §
1. §-ahoz

A 2025. évi koltségvetés végrehajtisardl szol6 beszamolonak elfogadéasat az 1. melléklete elfogadésat
tartalmazza.

2. §-ahoz

A beruhdzasi kiadasok teljesitésének, valamint azok célonkénti részletezésének a 2. mellékletre
utalassal val¢ elfogadésat tartalmazza.

3. §-ahoz

A felujitasi kiadasok teljesitésének, valamint azok célonkénti részletezésének a 3. mellékletre utalassal
valo elfogadasat tartalmazza.

4. §-ahoz

Az Onkormanyzat éltal dtadott pénzeszk6zok és tdmogatisok Gsszegét tartalmazza a 4. mellékletre
utaléssal.

5. §-ahoz
Az dnkorményzat 2025. évi engedélyezett 1étszamat az 5. mellékletre utalassal tartalmazza.
6. §-ahoz

Az dnkorményzat 2025. évi mérlegféosszegét, annak részletezését, az Snkormanyzat 2025. december
31-i allapot szerinti vagyonat a 6. és a 7. és 8. mellékletekre utalassal tartalmazza.

7. §-ahoz

Annak részletezését tartalmazza, hogy az Onkormanyzat a 2025. évben a kovetkezd évekre
vonatkozoan tobb évre sz616 kotelezettségvallalasrol nem dontott.

8. §-ahoz
Az 6nkorményzat koltségvetési maradvanyat hatdrozza meg a 9. mellékletre val6 utalssal.
9. §-ahoz
A koltségvetési maradvany 2026. évi eldiranyzatokon t6rténd atvezetésérdl rendelkezik.
10. §-ahoz
Az dnkorményzat nyit6 és zar6 pénzkészletének valtozasardl rendelkezik a 10.mellékletre utalassal.
11. §-ahoz
Az dnkorményzat eredmény kimutatasat a 11. mellékletre utaldssal tartalmazza.
12. §-shoz



Az 6nkormanyzat altal 2025. évben nytjtott kozvetett tamogatasokat tartalmazza a 12. mellékletre valo
hivatkozassal.

13. §-4hoz
A rendelet hatalyba 1€pésérél rendelkezik.
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2. meliéklet a 2025, évi koliségvetés végrehajtasars! és a 2025, évi kéltségvetssi maradvany jovahagyasérél sz6l6 6/2026. (V. 27.) nkormanyzati rendslethez

Beruhazisi kiaddsok

2025. év
adatok e Ft-ban
Eléiranyzat Tény
Cél megnevezése
Netto AFA Osszesen Netts AFA Osszesen | Toljesitss
Y-ban
Szennyvizrendszeren végzett beruhazas
Zalaviz 25 7 32 0 7 7 22%
Hitészekrény
103 27 130 102 28 130 100,0%
Traktor, Versenyképes jarasok
2750 743 3493 2750 743 3493 100,0%
Traktor MFP/OTIFB/2025
4738 1279 6017 0 0,0%
Traktor kabin
1700 459 2159 0 0,0%
Szemetes 2 db, kis értékii targyi eszkoz
27 8 35 27 7 34 97,1%
Osszesen: 9343 2523 11866 2879 785 3664 30,9%







3. melléklet a 2025, évi kéltségvetés végrehajtasardl &s a 2025. évi kéltségvetési maradvany jovahagyasardl szolo 6/2026. (V. 27.) 8nkormanyzali rendelethez

Felujitasi kiadasok

2025. év
adatok e Ft-ban
El8iranyzat Té
Cél megnevezése l 2 = — P teljesités
Netté AFA Osszesen Netté AFA Osszesen | o pon

Ivévizrendszer felujitasa 2281 616 2897 656 318 975
33,7%

Szennyvizrendszer felvjitdsa 3798 1025 4823 1274 331 1605
33,3%

2 db klima telc;l)ltése miivelddési 1004 o P 1084 20 e
hézba 100,0%

Onkormanyzat dsszesen 7163 1934 9097 3014 943 3957
43,5%







4. melléklet a 2025. évi kéltségvetés végrehajtasardl és a 2025. évi koltségvetési maradvany jovahagyasard] szolé 6/2026. (V. 27.) dnkorméanyzati rendelethez

Az dnkormanyzat altal atadott pénzeszkizék, tamogatasok

2025.

adatok eFt-ban
Ssz Szervezet meanevezése 2025. évi | 2025. évi | Teljesités
] e terv tény %-ban
Mikodési célra atadott pénzeszkéz6k aht-n beliilre 4098 3 894 95,0%
Zalaszentgrét és Kérnyezé Telepiilések 0
1. Intézményfenntarté Tarsulasa (Gyermekjoléti Szolgalaf) - 21, oo
2 Zalasnzentgr9t| Kdzos Onkormanyzati Hivatal 217 217|  100,0%
(belsé ellendrzés )
Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal o
o (hivatali miikodési hozzajarulas) et 2593y _100.0%
4, ZalA- KAR mikodési hozzajarulas 41 41 100,0%
5. ZalA-KAR féépitészi feladatokhoz hozzéjarulas 240 240( 100,0%
6. Zalaszentgréti Egészséglgyi Kézpont (miikédési tamogatas) 500 500/ 100,0%
7. Bursa Hungarica 150 0 0,0%
8. Fogorvosi kérzet ellatasahoz hozzajarulas Zalabér Kézség 211 211 100,0%
Onkormanyzata
9. Pakod Kdzsfzg énkormanyzatanak hozzajarulas a kapolnai bucsu 54 0 0.0%
megszervezéséhez
Elvonasok és befizetések 227 227| 100,0%
1. 2023. évi Iakgss__égl viz- szennyviz tAmogatas elszamolasahoz kapcs. 16 16| 100,0%
Kamatfizetési kotelezettség
2. 2024, évi lakossagi viz- szennyviz tamogatas elszamolasa 211 211 100,0%
Miikoédési célra atadott pénzeszkézék aht-n kiviilre 120 120| 100,0%
1. Tuzoltésag tamogatasa 120 120 100,0%
Mikddési célil pénzeszkiz atadas végdosszesen: 4445 4241 95.4%







S. melléklet a 2025. évi kdltségvetés végrehajtasardl és a 2025. évi kdltségvetési maradvany jévahagyasard! sz616 6/2026. (V. 27.)

e

dnkormanyzati rendelethez

Engedélyezett kozalkalmazotti, koztisztviseldi Iétszamok koéltségvetési szervenként
és allomany csoportonként

2025. év

Zalavég Kozség Onkormanyzat

2025.01.01 - 2025.12.31

Engedélyezett létszam Betoltott létszam

Karbantarté 1 1
Falugondnok 1 1
Kézm(ivel6dési szakember /heti 4 6ra 1 1
Osszesen: 3 3







6. melléklet a 2025, évi kéltségvetés vegrehajtasandt és a 2025. évi koliségvetdsi maradvany jévahagydsardl szdl6 6/2026, (V. 27.) snkormanyzati

Zalavég Kézség Onkormanyzata vagyonanak kimutatisa
az allamhaztartas szémvitelérél szol6 4/2013.(1.11.) Korm.rendelet elGirasai alapjan

2025. december 31.

adatok eFt-ban
Megnevezés Osszeg
ESZKOZOK (Nettd érték)
A/|Nemzeti Vagyonba tartozé befektett eszkdzbk 285 302
1. |Immateridlis javak 2 004
1.| Vagyoni értékii jogok 2 004
2.|Szellemi termékek 0
3|Immateriélis javak értékhelyesbitések 0
1. | Targyi eszk&z6k 282 698
1.|Ingatlanok és kapcs.vagyoni ért.jogok 266 818
2.|Gépek, berendezések, felszerelések, jarmivek 15 680
3.| Tenyészallatok
4.|Beruhazasok, felujitasok 200
5.| Targyi eszkdzok értékhelyesbitések
1il. | Befektetett pénzilgyi eszkbézbk 600
1.|Tartés részesedések 600
2.| Tartés hitelv.megtestesité értékpapir
3.|Befektett pénziigyi eszkizos értékhelyesbitése
Iv. | Koncessziéba, vagyonkezeléshe adott eszkbzbk 0
1.|KoncessziGba, vagyonkezelésbe adott eszkézok 0
Koncesszidba, vagyonkezelésbe adott eszkozok
2.|értékhelyesbitése
B/|Nemzeti Vagyonba tartoz6 forg6eszkéztk 0
.| Készletek
11.| Ertékpapirok
c/|Pénzeszkdzdk 83 566
1.|Pénztarak, csekkek, betétkdnyvek 91
I1.| Forintszamlak 83475
11| Devizaszamiak
p/|Kbvetelések 5 855
1.|Koltségvetési évben esedékes kdvetelések 13562
11.|Kbltségvetési évet kbvetden esedékes kévetelések 324
11| Kovetelés jellegli sajatos elszamolasok 4179
E/|Egyéb sajitos eszkdzoldali elszdmolasok 1121
Fi|Aktiv id6beli elhatarolasok
Eszkdzbk dsszesen: 375 844
FORRASOK
G/|Sajat tbke 349 652
1.|Nemzeti vagyon induléskori értéke 289 089
1.|Nemzeti vagyon valtozasai 195 705
11i.| Egyéb eszkdzok induldskori értéke és valt. 2 335
.| Felhalmozott eredmény -191 870
v.|Eszktzdk értékhelyesbitésének forrasa
vI.|Mérleg szerinti eredmény 54 393
H/|Kbtelezettségek 5329
1| Kéltségvetési évben esedékes kotelezettségek 3103
il.|Kbltségvetési évet kévetben esedékes kotelezettségek 1532
11| Kotelezettség jellegli sajatos elszamolasok 694
/| Kincstari szdmlavez.kapcs. elszdmolasok
Ji|Passziv id6beli elhatarolas 20 863

Forrasok 8sszesen:

375 844

rendelethez






7. melleklet a 2025. évi koltségvetés végrehaijtasarol s a 2025. évi kdltségvetési maradvany jovahagyasarél szolé 6/2026. (V. 27)
dnkormanyzati rendelethez

Zalavég Kézség Onkormanyzat vagyonanak kimutatasa

a nemzeti vagyonroél sz616 2011. évi CXCVI. tv. eléirasai alapjan

2025. december 31.
adatok eFt-ban
Megnevezés Osszesen

Befektetett eszkdzék (bruttd érték)
Uzleti (forgalomképes) immaterialis javak 9 842
Targyi eszkdzék 507 802
Ingatlanok és kapcs.vagyoni ért.jogok 459 505
Kiz. nemzeti vagyonba tartozé forgalomképtelen ing. 82 664
Korlétozottan forgalomképes ingatlanok 361 964
Uzleti (forgalomképes) ingatlanok 14 877
Gépek, berendezések, felszerelések, jarmiivek 48 097
Korlatozottan forgalomképes gépek, berendezések, jarmlivek 18 027
Uzleti (forgalomképes) gépek, berendezések, jarmiivek 30 070
Beruhézasok 200
Befektetett pénziigyi eszkdzék 600
Egyéb tartdés részesedés(forgalomképes)
Koncesszidba, vagyonkezelésbe adott eszkézdk 0
Koncesszibba, vagyonkezelésbe adott eszkdzok (korlatozottan forgalomképes) 0
Befektetett eszkdzok ésszesen 518 244







8. melléklet a 2025. évi koltségvetés végrehajtasardl és a 2025. &vi kéltségvetési maradvany
jovahagyasarol szol6 6/2026. (V. 27.) 6nkormanyzati rendelethez

Az énkorményzat mérlegben nem szereplé eszk&zeinek bemutatiasa

2025. december 31.

adatok eFt-ban

Mérlegen kiviili tételek bemutatésa Brutts érték | MennyIsed
0-ig leirodott immaterialis javak 5242 3
ebbdl kisértékld immaterialis javak (db) 0 0
0-ig lefrédott ingatlanok 652 7
0-ig leirédott gép, berendezés, jarmi 15 754 148
ebbél kisértékl gép,berendezés (db) 5 459 142
Képzomlivészeti alkotasok 0 0







9. melléklet a 2025. évi kbltségvetés végrehajtasardl és a 2025. évi koltségvetési maradvany jévahagyasarél szélé
6/2026. (V. 27.) dnkormanyzati rendelethez

KIMUTATAS
a 2025. évi kéltségvetési maradvany megallapitasarél

2025. december 31.

adatok eFt-ban

SSZZ;I Megnevezés Osszeg
1|Alaptevékenység kéltségvetési bevételei 137 833
2|Alaptevékenység kéltségvetési kiadasai 63 053
3|Alaptevékenység koltségvetési egyenlege (1-2) 74 780
4|Alaptevékenység finanszirozasi bevételei 14 611
5|Alaptevékenység finanszirozasi kiadasai 1240
6|Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege( 4-5) 13 371
7|Alaptevékenység maradvanya (3+6) 88 151
8|Osszes maradvany 88 151







10. melléklet a a 2025. évi koéltségvetés végrehajtasardl és a 2025. évi kéltségvetési maradvany jovahagyasardl
$2616 6/2026. (V. 27.) dnkorméanyzati rendelethez

PENZESZKOZOK EGYEZTETESE

2025.12.31
adatok eFt-ban
Megnevezés Osszeg

Nyité pénzkészlet 16 133
Koltségvetési és finanszirozasi bevételek
pénzmaradvany felhasznalasa nélkul 138 592
Sajatos forrasoldali elszamolasok - 699
Bevételek mindésszesen 137 893
Koltségvetési és finanszirozasi kiadasok 64 293
Sajatos eszkdzoldali elszamolasok 5167
Kiadasok 6sszesen 69 460
Zar6 pénkészlet (2024.12.31.) 83 566







11. melléklet a 2025. évi koltségvetés végrehajtasardl és a 2025. évi koltségvetési maradvany jovahagyasardl
sz6l6 6/2026. (V. 27.) 6nkormanyzati rendelethez

Zalavég Kozség Onkormanyzatanak 2025. évi eredménykimutatasa

adatok eFt-ban

Sor- , Konszolidalt
i Megnevezés ”
szam Osszeg
1|K6zhatalmi eredményszemléletit bevételek 70975
Eszk6z0k és szolgdltatasok értékesitése netté eredményszemléletdi
2|bevételei 3626
3|Tevékenység egyéb nettd eredményszemléletii bevételei 1166
4|Tevékenység nettd eredményszemlélet(i bevétele 75 767
5|Kdzponti mlkodési céli tamogatasok eredményszemléletii bevételei 38 509
6|Egyéb miikédési célu tdmogatasok eredményszemléletii bevételei 501
7|Felhalmozasi célu tamogatasok eredményszemilélet(i bevételei 5051
8|Kiilonféle egyéb eredményszemléletl bevételek 7612
9|Egyéb eredményszemilélet(i bevételek 51673
10|Anyagkoltség 1993
11|lgénybevett szolgaltatasok értéke 16 236
12|Anyagjellegti raforditasok 18 229
13|Bérkoltség 8637
14|Személyi jellegtli egyéb kifizetések 12 939
15|Bérjarulékok 2250
16|Személyi jellegii raforditasok 23 826
17|Ertékcsokkenési leirds 18 066
18|Egyéb raforditasok 12 926
19|Tevékenységek eredménye 54 393
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli eredményszemlélet(i
20|bevételek -
21|Pénziigyi miiveletek eredményszemlélet(i bevételei -
22|Pénziigyi miiveletek eredménye -
23 |Mérleg szerinti eredmény 54393







,,,,,

12. melléklet a 2025. évi kdltségvetés végrehajtasardl és a 2025. évi koltségvetési maradvany
jovahagydsarél sz616 6/2026. (V. 27.) dnkorményzati rendelethez

TAJEKOZTATO
ZALAVEG KOZSEG
a 2025. évi kozvetett tamogatasokroél
(Adbkedvezmények, adomérséklések tény 6sszege)

Adénem Adott kedvezmény dsszege
Ft-ban
Kommunalis adé 2.128.500,- Ft

Kommunalis ado

2025. évre az onkormanyzat illetékességi teriletén lakassal, lakasbérleti jogviszonnyal,
hétvégi hazzal rendelkezé addézok szama: 178 6, az adoétargyak szama 180 db. A
kommunalis adé tervezett dsszege: 2.700.000,-Ft, melybdél 2.128.500,-Ft 6sszegl az
adokedvezmény.

Az adékedvezmény jogcime:

Zalavég Koézség Onkormanyzatanak a maganszemélyek kommunélis ado6rél szolo
12/1999.(X.28.) szamu rendeletének 5.§.(1) bekezdése a lakcim bejelentés szabalyai szerint
az onkormanyzat illetékességi terlletén, targyév januar 1-én lakéhellyel rendelkezé
maganszemélyt a fizetendé adobol 90 % adokedvezmény illeti meg. E kedvezmeény 146
adozot érint és 1.971.000,-Ft ésszegli adokedvezményt jelent. Ugyanezen rendelet 5.§.(2)
bekezdése szerint a belféldi illetéségli maganszemélyt a fizetend6 ad6bél 50 %
adékedvezmény illeti meg. E kedvezmény 21 adézét érint és 157.500,-Ft &sszegii
adokedvezményt jelent.

Zalavég, 2026. majus 05.







Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2026. 3. napirend
Eléterjesztés
Zalavég Kdzség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2026. majus 26-i nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Zalavég K6zség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének az Onkorményzat 2026. évi
koltségvetésérdl sz616 2/2026. (11.11.) szaml 6nkormanyzati rendeletének médositisa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete a 2/2026. (IL. 11.) Onkorményzati
rendeletében fogadta el az onkormanyzat 2026. évi kéltségvetését. A jelenlegi modositast az
Aht. 34. § (4) bekezdésében foglalt elbirdsok és a koltségvetési rendelet elfogadasa ota
bekdvetkezett gazdasagi események teszik sziikségessé.

A koltségvetési rendelet februari elfogadaséhoz képest a bevételi és kiaddsi foGsszeg
136 387 449 Ft-ra moédosult, ami 8 185 842 Ft Osszegli eldirdnyzat novekedést mutat. Az
eliranyzat-médositas sziikségességét - a 2011. évi CXCV. térvény 23. §-dnak (5) bekezdése
figyelembevételével - az alabbi gazdasagi események idézik eld, amelyek részletes szamszaki
adatait a rendelet illetve elSterjesztés és mellékletei tartalmazzak.

1.Bevételi eldiranyvzat médosité tételek:

I. Miikédési bevételek: +4 817 450 Ft
I/1. Miikddési célu tAmogatasok dht-n beliilrdl +993 285 Ft
Szocialis agazati potlék +284 760 Ft
Kiegészitd szoc. dgazati potlék +183 590 Ft
Kulturélis bérfejlesztés 4lt. tam +453 989 Ft
15% kulturalis illetményemelés tamogatasa +70 946 Ft
1/3. Miik6dési bevételek +4 293 165 Ft
AFA bevallasban szerepld AFA visszatériilés +286 000 Ft
Ivéviz-, szennyvizrendszer tulajdonosi bevétel  + 4 007 165 Ft
I/4. Miikodési célra atvett pénzeszkédz -469 000 Ft
Szocialis agazati potlékra eredetileg betervezett -285 000 Ft
Kiegészitd szoc. agazati potlékra er. tervezett -184 000 Ft



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

. Felhalmozasi bevételek: +2 717 800 Ft
II/1 Felhalmozasi céli tAmogatasok aht-n beliilrél +2 717 800 Ft
Versenyképes jarasok program, eszkdzbeszerzések
tamogatasa 2. {item +2 717 800 Ft
lNl. Finanszirozasi bevételek: +650 592 Ft
Bevételi eldiranyzat moédositas dsszesen: +8 185 842 Ft

2. Kiadasi eléiranvzat modosito tételek:

I. Mikddési kiadasok: +428 477 Ft
I/1 Szeméelyi juttatasok + 70 950 Ft
El6irt kulturalis illetményemelés +70 950 Ft
1I/3 Dologi kiadasok +1 993 840 Ft
AFA bevallasban fizetendd AFA +383 000 Ft
Fogészati egységcsomag +77 531 Ft
Veszélyes fak kivagasa temetdnél + 565 150 Ft
Szerz6désmodositéshoz kapcsoloddan vérhatd
vasarolt élelmezés kiadds névekmény +300 000 Ft
Erd6gazdalkodasi tevékenység varhat6 kiadasa + 320 000 Ft
Onkorményzati ingatlanok karbantartésa +348 159 Ft
I/5 Egyéb miikddési célu kiadasok -1636 313 Ft
Elvonasok és befizetések, 2025. évi szoc. thzifa
elszamolas, és kapcs. kamatfizetés +38 168 Ft

Egyéb miik. céla tim. AHT-n beliilre
hozzajarulas fogorvosi feladatokhoz Zalabér

Kozség Onk. +269 100 Ft
Eredeti koltségvetésben elfogadott

tamogatasok pontositasa (forintositas miatt) +600 Ft
Egyéb miikadési célt thimogatasok Aht-n kiviilre

Pécs Normandia sziilészallas tAmogatasa +30 00 Ft



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Tartalék felhasznalas -1974 181 Ft
Versenyképes jarasok
potkocsi beszerzés onerd 28/2026.(1V.28.) -152 400 Ft
Veszélyes fak kivdgasa 23/2026.(1V.28.) -565 150 Ft

Pécs- Normandia Club sziil6szallas
tamogatés 21/2026.(111.24.) -30 000 Ft

Béke utca 2-4. tet6héjazat csere felujits
terve 14/2026.(11.24.) -880 000 Ft

Fogorvosi ellatds timogatasa, fogaszati
egységcsomag megvasarlasa 10/2026.(11.10.) -225 881 Ft

Fogaszati asszisztencia timogatéasa, 11/2026.(11.10.)  -120 750 Ft

II. Felhalmozasi kiad4dsok: +7 757 365 Ft
II/1. Beruhazasok +2 902 302 Ft
Szennyvizrendszeren végzett beruhdzas +32 102 Ft
Potkocsi beszerzés
Versenyképes jarasok program +2 870 200 Ft
11/2. Felujitasok +4 855 063 Ft
Ivoviz- és szennyvizrendszer felujitasai +3 975 063 Ft
Béke u. 2-4. tet6héjazat csere tervei +880 000 Ft

Kiadaisi eléiranyzat médositas dsszesen: +8 185 842 Ft

Elézetes hatasvizsgalat a rendelethez:

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény 17. § (1) bekezdése alapjan az alabbiakrol
tajékoztatom a tisztelt Képviselo-testiiletet:

A rendelettervezet jelentsnek itélt hatdsai:

A tarsadalmi és gazdasdgi hatisvizsgalat kapcsan megéllapithaté, hogy a rendelet tervezet
modositasa igazodik a kozponti jogszabalyok alapjan meghatirozott koltségvetési
finanszirozasi valtozasok 4tvezetéséhez. Az adminisztrativ terhek a rendelet modositisat
kovetden nem valtoznak. A rendelet médositasa kérnyezeti és egészségi hatéssal nem jar.



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

A rendeletalkotas sziikséoessége. a jogalkotas elmaraddsanak varhatd kovetkezménvei:

A rendelet moédositasat a koltségvetés legutobbi modositasat kovetéen bekdvetkezett
valtozasok eredményezik. A helyi rendeleti szabalyozds kozponti jogszabalyokhoz
igazitdsanak, valamint a képviselO-testiilet altal hozott dontések atvezetésének elmaradésa
esetén a helyi rendelet szovegezése és a kdzponti jogszabaly kozti 6sszhang hidnya okan
torvénysértd allapot keletkezne.

A rendelet alkalmazasihoz sziikséees személyi. szervezeti. targyi és pénziigyi feltételek:

Az j szabalyok alkalmazasahoz, végrehajtasahoz nem sziikségesek ijabb munkaszervezési és
pénziigyi intézkedések, a végrehajtashoz sziikséges feltételek személyi, szervezeti, targyi
feltételek adottak. A pénziigyi feltételek rendelkezésre allnak.

A fentiek alapjan kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az oOnkorméanyzat 2026. évi
koltségvetésérdl szold 2/2026. (II. 11.) Onkormanyzati rendelet modositasarol szo6lo
eloterjesztést megtargyalni, majd elfogadni sziveskedjen.

Zalavég, 2026. majus 21.

Az el6terjesztés a torvényességi eldirasoknak megfelel.

/lr\/s""\ AT W

Dr. Simon Bedata \
jegyzd




Zalavég Kozség Onkorminyzata Képvisel§-testiiletének 7/2026. (V. 27.) onkormanyzati
rendelete

az onkormdinyzat 2026. évi kiltségvetésérél sz6l6 2/2026. (I11.11.) nkorményzati rendelet
modositasarol

[1] Az 6nkorményzati miikddés, tovabba a helyi koziigyek, kozfeladatok biztonsagos ellatdsa — és igy
a lakossdg kozszolgéltatidsokhoz valé hozzaférése, ellatdsa — szempontjabol alapvetd jogalkotasi
kotelezettség az adott koltségvetési évre varhaté bevételek és teljesitendd kiadasok tervszamok
formdjaban torténé meghatirozasa, amelybdl finanszirozza és ellatja az nkormanyzat a térvényben
meghatdrozott kotelez6, valamint a kotelezé feladatai ellatasat nem veszélyeztetd dnként vallalt
feladatait. Jelen modositas célja az Snkorményzat targyévi koltségvetésének elfogadasat kovetden
bekovetkezett valtozasok atvezetése.

[2] Zalavég kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV,
térvény 23. § (1)-(4) bekezdéseiben, valamint az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatéarozott
eredeti jogalkot6i hataskorében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatirozott
feladatkérében eljarva, a Magyarorszag 2026. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2025. évi LXIX.
térvény rendelkezései alapjan, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 111. §-4ra figyelemmel Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének az
onkormdényzat 2026. évi ksltségvetésérol szolo 2/2026. (11.11.) snkormdanyzati rendelet modositasardl
a kovetkezOket rendeli el:

1.§

(1) Az 6nkormanyzat 2026. évi koltségvetésérol szol6 2/2026. (I1. 11.) énkorményzati rendelet 2. §
(1)+3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezések 1épnek:

,(1) Zalavég Kozség Onkorményzata (a toviabbiakban: onkormanyzat) 2026. évi dsszes bevételét
136 387 449 Ft-ban, ezen beliil a koltségvetési bevételek dsszegét 48 236 857 Ft-ban hagyja jova,
melynek jogcimei:

a) Mikddési céli timogatasok aht-n beliilrél 22 072 248 Ft

b) Kozhatalmi bevételek 6 404 000 Ft

¢)  Miikddési bevételek 10 239 165 Ft

d) Mikédési céli atvett pénzeszkozok: 0 Ft

e)  Felhalmozasi bevételek 9 521 444 Ft

(2) Az onkormanyzat 2026. évi dsszes kiadasat 136 387 449 Ft-ban, ezen beliil a koltségvetési
kiadasok dsszegét 135 627 624 Ft-ban hagyja jéva, melynek jogcimei:

a) Személyi juttatasok 23 201 950 Ft

b) Munkaaddékat terhelé jarulékok és szoc.h.ado6 2 475 000 Ft

¢) Dologi kiadasok 32 106 840 Ft

d)  Ellatottak pénzbeli juttatisai 3 765 000 Ft

e) Egyéb miikiodési céla kiadasok 49 579 565 Ft

) Beruhazasok 17 882 206 Ft

g)  Felijitasok 6 617 063 Ft

(3) A koltségvetési bevételek és kiadasok egyenlege: 87 390 767 e Ft hiany, amelybél:
a) felhalmozasi hiany: 14 977 825 Ft
b)  miikddési hidny: 72 412 942 Ft.”



(2) Az 6nkorményzat 2026. évi koltségvetésérol szol6 2/2026. (I1. 11.) onkorményzati rendelet 2. § (4)
bekezdés a) és b) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezések 1épnek:

rr_rr

(A koltségvetési hidny belsd finanszirozdsdra az eloz6 évek maradvdnya szolgdl finanszirozdsi
bevételként az alabbi dsszeggel:)

»a) miikddési célra: 73 172 767 Ft

b) felhalmozasi célra: 14 977 825 Ft”

2.§

(1) Az 6nkorményzat 2026. évi koltségvetésérdl szolo 2/2026. (II. 11.) dnkormanyzati rendelet 1.
melléklete helyébe az 1. melléklet 1ép.

(2) Az dnkormdanyzat 2026. évi koltségvetésérol szolo 2/2026. (1. 11.) dnkormanyzati rendelet 2.
melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.

(3) Az Onkormanyzat 2026. évi koltségvetésérél szold 2/2026. (1. 11.) énkormanyzati rendelet 3.
melléklete helyébe a 3. melleklet 1ép.

(4) Az 6nkorméanyzat 2026. évi koltségvetésérdl szolo 2/2026. (II. 11.) Snkormanyzati rendelet 4.
melléklete helyébe a 4. melléklet 1ép.

(5) Az onkorményzat 2026. évi koltségvetésérdl szolo 2/2026. (II. 11.) dnkorményzati rendelet 7.
melléklete helyébe az 5. melléklet 1ép.

(6) Az O6nkormanyzat 2026. évi koltségvetésérdl szolo 2/2026. (II. 11.) dnkormanyzati rendelet 8.
melléklete helyébe a 6. melléklet 1¢ép.

(7) Az dnkormanyzat 2026. évi koltségvetésérol szold 2/2026. (11. 11.) dnkormanyzati rendelet 9.
melléklete helyébe a 7. melléklet 1ép.

3.§

Ez a rendelet a kihirdetését kévetd napon 1ép hatdlyba, és a kihirdetését kévetd masodik napon hatdlyat
veszti.

Marton Andras Dr. Simon Beata
polgérmester jegyzd

A rendelet 2026. majus 27. napjan kihirdetésre keriilt.

Dr. Simon Beata
jegyzd



1. melléklet a 7/2026. (V. 27.) énkormdnyzati rendelethez

1. melléklet a 2/2026. (1. 11.) 6nkormadnyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 1.mell.6sszesitd mérleg.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”

2. melléklet a 7/2026. (V. 27.) onkormdnyzati rendelethez

»2. melléklet a 2/2026. (1. 11.) onkormanyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 2.mell.bemutaté mérleg.pdf elnevezési fajl tartalmazza.)”

3. melléklet a 7/2026. (V. 27.) onkormdnyzati rendelethez

»3. melléklet a 2/2026. (1l. 11.) 6nkormanyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 3.mell.ei.felhaszn..pdf elnevezésii fajl tartalmazza.)”

4. melléklet a 7/2026. (V. 27.) onkormdnyzati rendelethez

»4. melléklet a 2/2026. (I 11.) énkormanyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) 4.mell.mik.tart..pdf elnevezési fajl tartalmazza.)”

5. melléklet a 7/2026. (V. 27.) onkormdnyzati rendelethez

57 melléklet a 2/2026. (1. 11.) nkormanyzati rendelethez
(A melléklet sz6vegét a(z) 7.mell.atadott pénzeszk..pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”

6. melléklet a 7/2026. (V. 27.) dnkormdnyzati rendelethez

»0. melléklet a 2/2026. (11. 11.) énkormanyzati rendelethez
(A melléklet szévegét a(z) 8.mell.felyj..pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”

7. melléklet a 7/2026. (V. 27.) onkormdnyvzati rendelethez

»,9. melléklet a 2/2026. (I1. 11.) 6nkormdnyzati rendelethez
(A melléklet sz6vegét a(z) 9.mell.beruhdzas.pdf elnevezésii f4jl tartalmazza.)”



Végso eloterjeszt6i indokolas
Altalanos indokolas

Az dllamhdztartasrol sz616 2011. évi CXCV. t6rvény (a tovabbiakban: Aht.) 34. § (4) bekezdése szerint
a képviselo-testiilet a (2) és (3) bekezdés szerinti eldirdnyzat-modositas, eldiranyzat-atcsoportositas
atvezetéseként - az els6 negyedév kivételével - negyedévenként, a dontése szerinti idépontokban, de
legkésébb az éves koltségvetési beszamolo elkészitésének hatéridejéig, december 31-i hatéllyal
modositja a koltségvetési rendeletét. A koltségvetés modositas Gsszeallitdsanak részletes szabélyait az
allamhaztartasrél sz6l6 térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, a
finanszirozas rendjét és az allami hozzajaruldas mértékét a 2026. évi kdzponti koltségvetésrdl sz6lo
2025. évi LXIX. torvény hatdrozza meg. Az Aht. 34. § (1) bekezdése értelmében a helyi 5Snkorményzat
koltségvetési rendeletében megjelend bevételek és kiadasok modositasarol, a kiadési eldiranyzatok
kozotti atcsoportositasrol a képviselS-testiilet dont.

Részletes indokolas
1-3. §, 1-7. melléklet
1. §-hoz

Az 1. § a koltségvetés kiadasainak és bevételeinek f00sszegét, a koltségvetési bevételek €s kiadasok
egyenlegét, valamint a koltségvetési hiany mértékét, tovabba a koltségvetési hidny belsd
finanszirozasara szolgalé bevételeket tartalmazza.

2. §-hoz
A 2. § az eredeti rendelet 1-4., 7-9. mellékleteinek modositasardl rendelkezik.
3. §-hoz

A 3. § arendelet hatalybalépésérol €s annak hatalyvesztésérol rendelkezik.
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2. melléklet az 6nkormanyzat 2026. évi kdltségvetésrdl szol6 2/2026. (11.11.) onkormanyzati rendelethez

Zalavég Kbzség Onkormanyzat miikddési és fejlesztési
céla bevételeinek és kiadasainak varhaté
alakulasa a 2026-2029.é6vekben

adatok Ft-banO

Megnevezés 2026. év 2027. év 2028. év 2029. év
elGiranyzat eldiranyzat eléiranyzat eldiranyzat
Mikodési célu tdmogatasok &ht-n beldlrél 22 072 248 22 513 693 22 963 967 23 423 246
Kézhatalmi bevételek 6 404 000 6 532 080 6 662 722 6 795 976
Mikddési bevételek 10 239 165 10 443 948 10 652 827 10 865 884
Mikodési célu atvett pénzeszkézok 0 - - -
Eléz6 évi miikédési c.maradvany igénybevétele 88 150 592 89 913 604 91711876 93 546 113
Kézponti,iranyité szervi tamogatas 0 - - -
Miik&dési célia bevételek Gsszesen 126 866 005 129 403 325 131 991 392 134 631 219
Személyi juttatas 23 201 850 23 665 989 24 139 309 24 622 095
Munkaadékat terhel jarulékok és szoc.hj.ad6 2 475 000 2 524 500 2 574 990 2 626 490
Dologi kiadasok 32 106 840 32748 977 33 403 956 34 072 035
Ellatottak pénzbeli juttatasai 3 765 000 3 840 300 3917 106 3 995 448
Egyéb mikodési célu kiadasok 4 310 640 4 396 853 4 484 790 4 574 486
Kdzponti ,iranyité szervi timogatas folyésitasa 0 - - 3
Altalanos és céltartalék 45 268 925 46 174 304 47 097 790 48 039 745
Egyéb miikodési céll finanszirozasi kiadas 759 825 775 022 790 522 806 332
MikGdési célu kiadasok dsszesen: 111 888 180 114 125 944 116 408 462 118 736 632
Egnevezés
Felhalm.céli tdmogatésok aht-n beliilrdl 9 521 444 9711873 9906110 10104233
Felhalmozasi bevételek 0 0 0 0
Miik. Bev. Felhalmozasi céli ( viz) 0 0 0 0
Felhalmozasi célli atvett pénzeszkszok 0 0 0 0
El826 évi felhalm.céll maradvany igénybevét. 0 0 0 0
Felhalmozasi céld hitel,kélcsén felvétele aht-n kiv. 0 0 0 0
Felhalmozasi célii bevételek 9 521 444 9711873 9906 110 10 104 233
Beruhazasi kiadasok (AFA-val egylitt) 17 882 206 18 239 850 18 604 647 18 976 740
Felljitasi kiadasok (AFA-val egyutt) 6 617 063 6 749 404 6 884 392 7 022 080
Egyéb felhalm.célu kiadasok 0 0 0 0
Felhalm.c.hitel, kélesén torl. 0 0 0 0
Felhalmozési célu kiadisok 24 499 269 24 989 254 25 489 039 25 998 820
Onkormanyzat bevételei dsszesen 136 387 449 139 115 198 141 897 502 144 735 452
Onkormanyzat kiadasai 6sszesen 136 387 449 139 115 198 141 897 502 144 735 452

A 2. melléklet a Zalavég Kézség Onkormanyzata Képviselé-testilletének 7/2026. (V.27.) 6nkormanyzati rendelete 2. §. (2)

bekezdésével megallapitott széveq.
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4. melléklet az Snkormanyzat 2026. évi kéltségvetésrél sz616 2/2026. (11.11.) 6nkormanyzati rendelethez

Miikédési tartalékok felosztasa

2026. év
Adatok Ft-ban
Ssz. Megnevezés
1.|Adévisszatérités céltartaléka 21930 000
2.|Altalanos miikodési tartalék 23 338 925
Osszesen 45 268 925

A 4. meliéklet a Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 7/2026. (vV.27)
6nkormanyzati rendelete 2. §. (4) bekezdésével megallapitott szbveq.






Az 6nkormanyzat altal atadott pénzeszkézék, timogatisok

7. melléklet az 6nkorményzat 2026. évi kéltségvetésrdl sz616 2/2026.(11.11 .) 6nkormanyzati rendelethez

2026.
adatok Ft-ban
2026. évi
Ssz. Szervezet megnevezése torv
Mikodési céira dtadott pénzeszkbzbk &ht-n beliilre 4100 700
1 Zalaszentgrét és Kémyez6 Telepulések 103 983
’ Intézmeényfenntarté Tarsuldsa (Gyermekjéléti Szolgalat)
2 Zalas’zentgr'éti {(6265 Onkormanyzati Hivatal 330 217
(belsé ellenérzés )
Zalaszentgroti Kézés Onkormanyzati Hivatal
3 |(hivatali mikedési hozzajarulas) i
4. ZalA- KAR mikédési hozzajarulas 41400
5. ZalA-KAR féépitészi feladatokhoz hozzéjarulas 240 000
6. Zalaszentgroti Egészségigyi Kézpont (miikodési tamogatas) 500 000
7. Bursa Hungarica 150 000
8. Fogaszati ellatashoz hozzéjarulas Zalabér Kézség Onkorményzata szamara 148 350
9. Fogészati asszisztenciahozhoz hozzéjarulas Zalabér Kézség Onkormanyzata 120 750
szamara
Elvondasok és befizetések 59 940
1 2023. évi lakossagi viz- szennyviz tamogatas elszamolasahoz kapcs. 18 352
: Kamatfizetési kitelezettség
2. Allami visszafizetés 3420
2025. évi szocialis t(izifa tamogatas elszamolashoz kapcsolads
3. . 35 560
viszafizetés
2026. évi szocidlis tlizifa tdmogatas elszamoldshoz kapcsolédé
4. 2608
kamatfizetés
Miikddési célra dtadott pénzeszkdzék sht-n kiviilre 150 000
1. Tlizoltésdg tamogatasa 120 000
2. Pécs- Normandia Lions Club Kézhasznt Egyestilet szildsz4llas tamogatésa 30 000
Mikodési céli pénzeszkdz 4tadss végdsszesen: 4310 640

A 7. mefléklet a Zalavég Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 7/2026. (V.27.) 6nkormdnyzati rendelete
2. §. (5) bekezdésével megéllapitott széveq.






8.mellékiet az Snkorményzat 2026. évi kéltségvetesérsl sz6l6 2/2026. (11.11.) szamu dnkormanyzati rendelethez

Felujitasi kiadasok

eléiranyzata
2026. év
adatok Ft-ban
Kiltségvetési szerv Cél megnevezése Netté AFA Osszesen
fvévizrendszer felujitasa 1476 655 398817| 1875472
Zalavég Kozség , .
- , Szennyvizrendszer feljitasa 3040316 821275( 3861591
Onkormanyzata
Zalavég, Béke u. 2-4. fet'?felujltas 880 000 ) 880 000
tervdokumentécié
Nl e 5396971 | 1220092 | 6617 063

A 8. melléklet a Zalavég Kbzség Onkormanyzata Képviseld-testilletének 7/2026. (V.27.) dnkormanyzati rendelete 2. §. (6)

bekezdésével megallapitott széveg.






9. melléklet a az dnkommanyzat 2026, évi kdltségvetésrdl sz6lé 2/2026. (.11 .} 8nkormanyzati rendelethez

Beruhizdsi kiadasok

eléirinyzata
2026. év
adatok Ft-ban
Cél megnevezése Netté AFA Osszesen

Traktor beszerzése (MFP/OTIFB/2025) 6438000 1738260 8176 260
Kozvilagitas korszeriisités (2025/KOZVIL/01) 5357200| 1446444 6 803 644
Szennyvizrendszeren végzett beruhazas 25277 6 825 32102
Pétkocsi, Versenykeépes jardsok
MAINSTRIANA 2. fitem 2260 000 610 200 2 870200
Osszesen: 14080477 3801729 17882206

A9. melléklet a Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 7/2026. (V.27.) 6nkorményzati rendelete 2. §. (7) bekezdésével megallapitott szbveg.






Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2026. 4.napirend
Eldterjesztés
Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisels-testiiletének
a 2026. majus 26-i nyilvanos, rendes iilésére

Targy: A belso ellen6rzési jelentés elfogadasa a 2025. évi tevékenységrol és tajékoztatd a
2025. évi pénziigyi-gazdasagi ellenérzések tapasztalatairdl

Tisztelt Képvisel-testiilet:

A helyi &nkormanyzatok, valamint a koltségvetési szervek mitkodésében kiemelkedd
jelentdsége van a kontrollrendszer kiépitésének, amely eldsegiti ezen szervek
jogszabalyoknak megfelelé mikodését. A kontrollrendszer célja, hogy feltarja a miikodés
soran  esetlegesen felmeriils hibakat, hidnyossagokat, visszassdgokat, amelyek
megsziintetésére, megoldésara intézkedési javaslatokat fogalmaz meg.

Az ellenbrzések tekintetében — az ellendrzést végzd személy vagy szervezet alapjan — kétféle
tipust ellendrzést kiilénbdzethetiink meg, a kiilsé, illetve a belsé ellendrzést.

1. Bels6 ellenérzés:

A belsd ellendrzési feladat — a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény 119. § (4) bekezdése alapjén — kotelez6 6nkormanyzati feladat, amely
miikddtetésérol a jegyz6 koteles gondoskodni.

Az allamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovébbiakban: Aht) 70. § (1)
bekezdése értelmében az allamhaztartas belsé kontrollrendszerét képez6 bels6é ellenbrzés
kialakitésarol, megfelelé miikodtetésérdl és fliggetlenségének biztositdsardl a koltségvetési
szerv vezetdje koteles gondoskodni.

Ezen el6iras alapjan a belsd ellen6rzés a Zalaszentgroti Kozos Onkorményzati Hivatal 4ltal
foglalkoztatott belsd ellendr alkalmazésa révén valésul meg. A fiiggetlenitett bels6 ellendr a
koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél &s belsd ellendrzésérdl szolé 370/2011.
(XII.31.) Korm. rendeletben (a tovébbiakban: Korm. rendelet) foglalt rendelkezések alapjan
végzi a munkéjat Zalavég Koézség Onkorményzata vonatkozaséban is.

Zalavég K6zség Onkorményzata Képviseld-testiilete az Onkorményzat 2025. évre vonatkozé
belsd ellendrzési tervét a 2024. december 17-én tartott ilésén, a 68/2024. (XII. 17.) szamq
hatérozataval fogadta el.

Az elfogadott ellen6rzési terv alapjan 2025. évben Zalavég Koézség Onkormanyzata
vonatkozaséban az alabbi targyu vizsgalat lefolytatasara keriilt sor:



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

- az ellendrzés targya: Az Onkormdnyzat fenntartasdban 1évé temetdi sirhelyek
megvaltasanak vizsgalata

- azellenérzés varhat6 idépontja: 2025. november

- az ellen6rzés tipusa: rendszerellenérzés

A Korm. rendelet 49. § (3) bekezdése értelmében a belséd ellendrzési vezetd az éves
ellendrzési jelentést jovahagydsra megkiildi a polgirmesternek, a jegyzének, a targyévet
kévetd év februar 15-ig.

A hivatkozott Korm. rendelet 49. § (3a) bekezdése elbirja, hogy a jegyzd az éves ellendrzési
jelentést a targyévet kovetden, de legkésobb a zarszamadasi rendelet elfogadasaig - a
képviselo-testiilet elé terjeszti jovahagyasra.

Ennek keretében elkészitésre keriilt a 2025. évre vonatkozd bels6 ellendrzeési jelentés
(szbveges értékelés és annak mellékletei), amely jelen eldterjesztés 1. mellékletét képezi.

1. Kiils6 ellendrzés:

A jogszabalyoknak megfelelé miikddést biztositd eszkéz — a belsd ellendrzésen kiviil — a
kiils6 szervek altal lefolytatott ellenérzés, amelynek fogalméit a Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdése definialja, miszerint kiils6 ellenérzés az Eurdpai SzamvevOszék, az Eurdpai
Bizottsdg, az Allami Szimvevészék, a Korményzati EllenSrzési Hivatal, az Eurdpai
Tamogatdsokat Auditalé Fdigazgatosag, a Magyar Allamkincstér, az irdnyité szerv, illetve a
felsorolt szervezetek megbizottjai altal végzett ellendrzés.

Zalavég Kozség Onkorményzata vonatkozasiban 2025. évben 1 kiilsd szerv altal végzett
ellenérzés lefolytatasara keriilt sor. A Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése alapjan éves
bontasban nyilvantartast kell vezetni a Korm. rendelet 47. § (2) bekezdésében meghatarozott
tartalommal. Ez a nyilvantartds rendelkezésre all, amelyet folyamatosan aktualizalni
sziikséges egy-egy ujabb ellendrzés kapesan.

Az ellendrzések nyoman biintet-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara nem keriilt sor.

A 2025. évre vonatkozé kiilsé ellenérzést tartalmazd nyilvantartas jelen elGterjesztés 2.
mellékletét képezi.

Hatarozati javaslat:

1.

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-testilete a 2025. évben elvégzett belsd
ellen6rzésrdl késziilt beszamolot az elbterjesztés 1. mellékletének megfeleld forméaban és
tartalommal elfogadja.

A polgarmester felkéri a jegyzot, hogy a dontésrél a hatérozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével a belso ellendrt értesiteni sziveskedjen.



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Hatérid6: 2026. junius 12.
Felel6s: Dr. Simon Beéta jegyz6

2

Zalavég Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiilete a 2025. évben a kiilsd ellenérzésekrdl késziilt
beszamol6t megtdrgyalta €s az elSterjesztés 2. mellékletének megfelels tartalommal elfogadja.

A polgérmester felkéri a jegyz6t, hogy a dontésrél a hatirozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével a belso ellendrt értesiteni sziveskedjen.

Hatarid6: 2026 junius 12.

Felelds: Dr. Simon Beata jegyz6

Zalavég, 2026. majus 21.

A hatdrozati javaslatok a torvényességi eléirasoknak megfelelnek.

('% () P

Dr. Simon Beata'
jegyzd \
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ZalA-KAR Térségi Innovicios Tarsulds
Belsé Ellendrzés

8790 Zalaszentgrot, Dézsa Gy. u. 9.
Tel.: 30/286-7345

Zalavég Kozség Onkormanyzata
EVES BELSO ELLENORZESI JELENTES
202S. év

Jogszabalyi hivatkozdsok:

A koltségvetési szervek belsS kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésér8l  szolo
370/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet 22.§ (1) g., 48.§, valamint 56. § (8) és (9) bekezdés alapjan.

Osszedllitotta: Boros Krisztina belsé ellendr

Zalaszentgrot, 2026. majus 7.



I. A belsé ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatisa onértékelés alapjin

A bels6 ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tanicsadé tevékenyseég.
Célja, hogy az ellendrzdtt szervezet miikodését fejlessze €s eredményességét novelje, az
ellendrzdtt szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléleti megkdzelitéssel és
moédszeresen értékelje, illetve fejlessze az ellendrzott szervezet irdnyitasi és belsG
kontrollrendszerének hatékonysagat.

A ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulds Tarsulasi Tandcsénak dontése értelmében 2025.
évben a belsd ellendrzési feladatok ellatasa — az €16z6 évhez hasonldan — tovabbra is tarsult
feladat ellatdsi forméaban, 1 £6 belsé ellenér foglalkoztatasaval tortént.

A Tarsulési Megallapodds keretében a Térsulds a belsd ellendrzési feladatokat a
kovetkez6k szerint véllalta fel:

- A Térsulas biztositja a Magyarorszag helyi Onkorményzatairél sz6lé 2011. évi
CLXXXIX. térvényben, az Allamhéztartsrol sz6lé 2011. évi CXCV. tdrvényben
meghatarozott belsé ellendrzési feladatoknak a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl sz616 370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet,
valamint a vonatkozo hatélyos jogszabalyok szabalyainak megfeleld ellatasat.

- A Térsulas a Zalaszentgroti K6zos Onkorményzati Hivatal altal foglalkoztatott belsé
ellendr révén gondoskodik a feladatellatisrol a mindenkor hatéalyos jogszabélyok szerint.

- A Téarsulas a bels6 ellenSrzési feladatok ellatasat a tarsult onkorményzatokkal és a mas
jarashoz tartoz6 Gnkormanyzatokkal, valamint a nemzetiségi roma Snkorméinyzatokkal
kotott — a finanszirozas részleteit is tartalmazé — megéllapodés alapjéan latja el.

A ZalA-KAR Tirsulds Belsé Ellenérzése 2025-ben a tarsuléshoz tartozo 23 telepiilési
énkorményzat 5 k6z6s dnkorményzati hivatala és 13 intézménylik, valamint feladat ellatési
megallapodés alapjan 4 nemzetiségi Onkormanyzat, tovdbba az érintett Snkormanyzatok
tarsulésai szamara latta el a belso ellendrzési feladatokat.

A Belsd Ellen6rzés tevékenységét a 2025. évben hatélyos Bkr. elGirdsai tovabbad a
nemzetkdzi belsd ellendrzési standardok figyelembevételével a Belsé Ellendrzési Kézikonyv
szerint, valamint a Képvisel-testiiletek 4ltal jovadhagyott éves ellenérzési terv alapjan
végezte.

1. Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése
Zalavég Kozség Onkormanyzatinak 2025. évre elkészitett éves belsS ellendrzési terve
kockéazatelemzésen alapulva keriilt kialakitdsra, amelyet az Snkorméanyzat képvisel6-testiilete

hatarozataval jovahagyott.

2025. évben az ellenbrzési tevékenység céljabol rendelkezésre allé napok tervezett szama 3
nap volt, a ténylegesen teljesitett ellendrzési napok széma szintén 3.



Ssz. Ellenfrzés cime Az ellenérzés stitusza
(az éves terv alapjan) (végrehajtott, 4th\iz6ds,
torolt, soron kiviili)

Az 6nkorményzat fenntartisdban 1év8 temetdi sirhelyek megvaltisanak

vizsgélata végrehajtott

A soron kiviili ellendrzésekre tartalékolt kapacitds keretébSl az 6nkorményzat esetében
felhaszndlas nem tGriént.

A tervezett ellenfrzésekre forditandé napok ellendrzési tipusonkénti megoszlasat a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

A szervezetre forditott 1étszdm és er6forrds tervezett és tényleges adatait az 1. szdmii
melléklet tartalmazza.

2. A bizonyoessigot ad6 tevékenységet elGsegité és akadalyozé tényezfk

Az Aht. 70. § (4) bekezdése elbirja, hogy koltségvetési szervnél belsé ellenérzési
tevékenységet csak az végezhet, aki cselekv6képes, biintetlen elGéletli, nem 4ll a belsé
ellen6rzés kdrébe tartozé tevékenység vonatkozisiban a foglalkozastdl eltiltds hatélya alatt,
tovabba rendelkezik a jogszabalyban el&irt végzettséggel és gyakorlattal. Az allamhdaztartasért
felelds miniszter a belsé ellendrzési tevékenység folytatdséra jogosult személyekrSl
nyilvantartist vezet. A nyilvéntartisra vonatkozé elbirasokat, valamint a belsé ellendrok
kotelez6 szakmai tovibbképzésének szabalyait 2020, januédr 1-t51 a 22/2019.(X11.23.) PM
rendelet tartalmazta.

A belsS ellendrzési feladatok elvégzésére 2025. évben a Tarsulds székhelye szerinti
Zalaszentgréti Kozos Onkorményzati Hivatal 4ltal foglalkoztatott — koztisztviselsi
jogviszonyl - egy f6 belsS ellendri 1étszdmmal keriilt sor. A bels§ ellendr ellatta a belsé
ellen6rzési vezet6i feladatokat is.

A bels§ ellenér a jogszabalynak megfeleld fels6foka kozgazdész végzettséggel és szakmai
tapasztalattal rendelkezik, az 5112701 regisztriciés szamon 2010. januér 27. 6ta szerepel a
belsd ellen6rdk nyilvantartdsban. A rendelet alapjan elSirt kétévenként kotelezd
tovabbképzést 2024-ben teljesitette.

A Bkr. 19. §-ban foglalt, a belsé ellendrokre vonatkozéd funkciondlis fiiggetlenség 2025
¢vben is biztositott volt, a bels§ ellenér operativ miikddéssel kapcsolatos tevékenységek
ellatasdban nem vett részt.

A Bkr. 20. §-ban foglalt, a belsé ellendrokre vonatkoz6 Ssszeférhetetlenségi eset, valamint
a Bkr. 25. §-ban foglalt belsé ellendri jogokkal kapcsolatos korlatozas nem fordult elé.

Kiilsé szakért6 igénybevételére az ellendrzések lebonyolitisa soran nem keriilt sor.

A targyi feltételek (iroda helyiség, internet elérhetSség, szamitastechnikai és irodai
eszk6zok) az év soran megfelelSek voltak,

A bels6 ellendr tagja a Belsod Ellendr6k Magyarorszégi Féruménak (BEMAFOR), amely a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhaztartisi Belsé Kontrollok Foéosztilya 4ltal
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mikddtetett, a bels6é kontrollrendszerhez kapcsolodé iranyelvek, mddszerek, eljarasok
szakmai megyvitatasara, véleményeztetésére, megismertetésére iranyul6 forum. A BEMAFOR
tagsag tajékoztatoival, segédleteivel segitette a bels6 ellen6rzés munkajat.

3. A tanicsadé tevékenység bemutatisa

Tan4csad6 tevékenységet 2025 évben az Onkormanyzat részére a belsé ellendrzés nem
végzett.

II. A belsé kontrollrendszer miikddésének értékelése ellendrzési tapasztalatok
alapjdn

A Bkr. 3. §-a alapjan a koltségvetési szerv vezetdje felel6s a belsé kontrollrendszer
keretében — a szervezet minden szintjén érvényesiilé — megfeleld

a) kontrollkdrnyezet,

b) integralt kockéazatkezelési rendszer,

¢) kontrolltevékenységek,

d) informacids és kommunikacids rendszer, és

€) nyomon kovetési rendszer (monitoring)
kialakitasaért, mitkddtetéséert és fejlesztéséert.

1. A belsd kontrollrendszer szabdalyszeriiségének, gazdasagossaginak,
hatékonysdginak és eredményességének novelése, javitisa érdekében tett fontosabb
javaslatok

A bels6 ellendrzés 2025 évben a bels6 kontrollrendszerrel kapcesolatosan kiemelt, jelentds
mindségl javaslatokat nem fogalmazott meg.

2. A belsd kontrollrendszer 6t elemének értékelése
1) Kontrollkérnyezet:

= Az Oonkorméanyzatnal kialakitottak azt a kontrollkérnyezetet, melyben vilagos a
szervezeti struktura, egyértelmlick a felelGsségi, hataskori viszonyok és
feladatok, meghatérozottak az etikai elvéarasok.

= Rendelkezésre 4llnak a bels6 szabalyzatok, valamint kialakitasra keriiltek azok
a folyamatok a szervezeten beliil, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy
biztositjdk a rendelkezésre 4ll6 forrasok szabalyszerli, szabalyozott,
gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalaséat.

= A szerv vezetSi biztositottdk a szilkséges human-erSforras ellatottsagot,
igyekeztek érvényre juttatni az Onkormanyzat miikddésében a szakmai
felkésziiltség, a partatlansag és elfogulatlansdg, az erkdlcesi fedhetetlenség
értékeit, valamint biztositani a kozérdekek elGtérbe helyezését az egyéni
érdekekkel szemben.



2) Integralt kockazatkezelés:

Az integrilt kockdzatkezelési rendszer miikodtetése az Snkormanyzati kozos
hivatal tekintetében torténik, a kockézatok azonositdsa, kezelése folyamatos
tevékenységként része a hivatal miikodésének.

Az Snkorméanyzat vonatkozaséban is feltartak azokat a kockazatokat, amelyek a
miik6dési folyamatokban rejlenek és befolyassal vannak a szervezeti célokra,

azok integralt kezelését megvalositjak.

Sulyos szervezeti integritast sérté esemény 2025-ben nem tértént.

3) Kontrolltevékenységek:

Az cllendrzott szervnél a feladatkorSk szétvélasztésdval, a feladatvégzés
folytonossagaval, a kontrollok mddszerének kialakitdsdval biztositjdk a
kontrolltevékenység megfelel6ségét. Ennek keretében gondoskodtak

a) a pénziigyi dontések dokumentumainak elkészitésérl (ideértve a
koltségvetési tervezés, a kitelezettségvallalasok, a szerzddések, a kifizetések, a
tamogatasokkal valo elszdmolds, a szabalytalansdg miatti visszafizettetések
dokumentumait is),

b) a pénziigyi kihatasti dontések célszerliségi, gazdasdgossagi, hatékonysagi
és eredményességi szempontu megalapozottsagarél,

c) a koltségvetési gazdilkodds sorén az elézetes és utdlagos pénziigyi
ellenérzésrdl, a pénziigyi dontések szabélyszeriiségi szempontbdl torténd
jovahagyasérdl, illetve ellenjegyzésérél,

d) a gazdaségi események elszdmoldsinak (a hatilyos jogszabalyoknak
megfeleld kényvvezetés és beszdmolas) kontrolljarél.

A szerv vezetdi a felelOsségi kérok meghatirozésaval belsé dokumentumokban
(szabalyzatokban, munkakdori leirasokban) szabalyoztdk az

a) engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasokat,

b) a dokumentumokhoz és informaciékhoz valé hozzaférést,

c) beszamoldsi eljarasokat.

4) Informaci6 és kommunikacié:

Az ellenbrzétt szerv esetében a feladatok megosztasarol kétott megallapodasok
tartalmazzdk az informécié- és adatszolgdltatisi modokat, hataridSket
kiilonsen a koltségvetés €s a beszdmold elkészitéséhez kapcsolddd
feladatokra vonatkozodan.

A feladatok személyre lebontva a munkakdori leirasokban is megjelennek.

A dokumentumok iktatasa zart iktatdsi rendszerben megtorténik.



= A szervezeti integritdst sért6 események jelentésére vonatkoz6 eljarasi rendet
megalkotték.

5) Nyomon kdvetési rendszer (Monitoring):

» Az ellendrzott szerv esetében a szervezet tevékenységei bizonyos
id6szakonként rendszeres beszdmolOkkal, illetve a kockézatosabbnak itélt
folyamatok, teriiletek a Belsé EllenSrzés altal végzett témavizsgalatokkal
ellen6rzésre keriilnek.

= A bels§ kontrollok értékelését a jegyzd az éves koliségvetési beszdmoldval
egyidejiileg megteszi, a polgirmester a zirsziamadési rendelet-tervezettel
egyidejlileg azt a képviselS-testiilet elé terjeszti.

= A bels6 ellendr az éves ellendrzési jelentésben évr6l évre értékeli a szervezet
tevékenységét, beszdmol az ellendrzések alapjan tapasztaltakrol, a feltart
kockézatos teriiletek kezelésének eredményeirdl.

III. Az intézkedési tervek megvaldsitiasa

A 370/2011.(X11.31.) Korm. rendelet (Bkr.) 45. § alapjén az intézkedési terv elkészitéséért,
végrehajtasiért €s a megtett intézkedésekrd] t6rténd beszdmolasért az ellendrzétt, valamint a
javaslattal érintett szerv, illetve szervezeti egység vezetdje felelds.

Az intézkedési tervet a lezirt ellendrzési jelentés kézhezvételétSl szdmitott 8 napon beliil
kell elkésziteni és megkiildeni a belsS ellendrzési vezetd részére.

A 370/2011.(XI1.31.) Korm, rendelet (Bkr.)14. § és 46. § értelmében a kiilsé és bels6
ellen6rzési jelentés megéllapitdsai, javaslatai alapjan végrehajtott intézkedésekrdl, a végre
nem hajtott intézkedésekrdl és azok indokar6l beszimol6t kell késziteni, amelyet a bels6
ellendrzési vezetd részére tdjékoztatisul meg kell kiildeni.

Az 6nkormanyzatnal a 2025. évi belsé ellen6rzés javaslataira intézkedési terv készitési
kotelezettség nem keletkezett. Az el6z6 évrél 4thdzodo intézkedés végrehajtasa megtortént.
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Intézkedések megvalédsitasa

4. szamu mellékliet

El6z6 év(ek)rdl o amE R
Helyi 6nkorményzat: Zalavég sthizode | . yarayevi Ebb] Megvalositasi
Kozség Onkormanyzata intézkedések intézkedések | végrehajtott arany
db %
Helyl 6nkormanyzat (1.+iL) 1 1 100,
Onkorméanyzati hivatal/Polgarmesteri 1
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.|irdnyitott szervek dsszesen 0 ]|
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[Irényitott kdlségvetési szerv neve]

3 |wlv|2[=

[Irényitoft kdltségvetési szerv neve]




Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2026. 5. napirend
Eldterjesztés
Zalavég Kbzség Onkorményzata Képviselé-testiiletének
a 2026. majus 26-1 nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Beszamol6 az 6nkormanyzat gyermekvédelmi feladatainak ellatisarél és beszamold a
Zalaszentgroéti Szocialis-Csalad és Gyermekjéléti Kozpont 2025. évi munkajarol

Tisztelt Képviseld-testiilet:

Beszamol6 az 6nkorményzat gyermekvédelmi feladatairél:

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § )]
bekezdés 8. pontja alapjén a szocialis, gyermekjéléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasaré]
az 6nkorményzat koteles gondoskodni. Zalavég Kézség Onkormanyzata ezen kotelezettségét
a Zalaszentgrot és Kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa — amelynek a telepiilés
is tagja — altal fenntartott Zalaszentgroti Szocidlis, Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont révén
teljesiti.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6ld 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

»A telepiilési Gnkormdnyzat és az dllam fenntartoi feladatainak elltésdra a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl
minden év mdjus 31-éig — a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal — atfogo
ériékelést készit. Az értékelést — telepiilési onkormdnyzat esetén a képvisel-testiilet
dltali megtdrgyaldst kovetGen — meg kell kiildeni a gyamhatéségnak. A gydmhatosag
az értékelés kézhezvételétSl szdmitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési 6nkormdnyzat, illetve az dllam fenntartéi feladatainak elldtdséra a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgadlja a
gydmhatosdg javaslatait és dllasfoglaldsardl, intézkedésérdl tdjékoztatia. ”

A gyermekvédelmi feladatok ellatasarol sz6l6 atfogd értékelés tartalmi elemeit a
gyamhat6ségokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szdml melléklete rogziti, amely alapjin az &tfogd értékelés
tartalmazza:

* A telepiilés demografiai mutatdit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

* Az Onkormaényzat altal nywujtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasat.

* Az Onkorményzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nydjté elltasok
bemutatasat.

= A feliigyeleti szervek 4ltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabbéd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasat.

* A jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. elirasai alapjan.



Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

= A bilinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsat (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkoru biinelkdvetok

= gszdmanak, az altaluk elkdvetett blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak
bemutatasat.

» A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidos programok, drogprevencio stb.).

Ezen kovetelmények rendelkezéseit figyelembe véve elkészitésre kerilt a 2025. évre
vonatkozo atfogo értékelés, amely jelen eldterjesztés 1. mellékletét képezi.

Beszamolé _a Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gvermekijéléti Kozpont 2025. évi
miikédésérol:

Zalavég Ko6zség Onkorméanyzata a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont (a tovabbiakban: Intézmény) utjan gondoskodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont mikodtetésérdl.

Sarkalatos kritérium, hogy az énkormanyzat a fenntartasaval érintett intézmény miikddésérsl
megalapozott és atfogd képet kapjon, az esetleges beavatkozast igénylé kérdésekrdl idoben
tudomast szerezzen.

A Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntartdé Tarsuldsa Tarsulasi
megallapodasanak 14. pont ¢) alpontja rogziti a Tarsulasban részt vevé Onkormanyzatok
képviseld-testiileteinek jogdt arra vonatkozdan, hogy évente egyszer beszdmoltassdk az
Intézmény vezet6jét az Intézmény mitk6désérol.

A fentiekre tekintettel elkészitésre keriilt az Intézmény 2025. évi miik6désére vonatkozo teljes
korii beszamold, mely jelen elbterjesztés 2. mellékletét képezi.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni, majd az alabbi
hatérozati javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslatok:

I. Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviselo-testillete az oOnkormanyzat 2025. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolé atfogd értékelést az
el6terjesztés 1. szam melléklete szerinti forméban és tartalommal elfogadja.

A polgarmester felkéri a jegyz6t, hogy a beszamolot terjessze fel az illetékes hatosag felé.
Hatérid6: 2026. majus 31.

Felelés: Dr. Simon Beéta jegyz6
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I1. Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi miikdésérdl szolo beszamol6t az elSterjesztés 2. szamu
melléklete szerinti formaban és tartalommal elfogadja.

A Képviseld-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a dontésrél a hatarozati kivonat egy példanyanak
megkilldésével a Zalaszentgréti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezet6jét értesitse.

Hatarid6: 2026. junius 15.
Felel6s: Dr. Simon Beata jegyz6

Zalavég, 2026. majus 21.

arton AﬁdIés
polgz’u‘lmest r

A hatérozati javaslatok a torvényességi eléirdsoknak megfelelnek.

T

Dr. Simon Beata
Jegyzb







1. melléklet

Zalavég Kozség Onkormanyzata
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasaroél sz616
2025. évi atfogé értékelés

(a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrdsrol szol6
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
10. melléklete alapjdn)

Zalavég, 2026. majus 26.

Marton Andras
polgarmester



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése eldirja a telepiilési Onkorméanyzat szdmara a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatésarol szol6 atfogo értékelés készitését. Az
atfogod értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 5. § g) pontja az értelmezé rendelkezések korében definidlja a gyermekjoléti eés
gyermekvédelmi szolgdltaté tevékenységet, miszerint az a gyermekjoléti alapellatas, illetve a
gyermekvédelmi szakellatds keretében végzett tevékenység, fiiggetleniil a feladatellatis e
torvényben nevesitett formajatél és modjatdl; a szolgaltatd tevékenység célja a
gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének, személyi,
vagyoni €s egy¢b jogainak biztositasa.

1. Zalavég demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Zalavég allando lakossaganak alakulasa 2017-2025:

Ev Fé

2017. 368
2018. 345
2019. 335
2020. 340
2021. 335
2022.01.01 334
2023.01.01. 342
2024.01.01. 339
2025.01.01. 345

A 0-18 éves korii lakossag kor szerinti megoszlasa

Ev 0-3-ig 4-6-ig 7-14-ig 15-18-ig Osszesen
2019. 5 2 25 9 41
2020. 6 2 20 13 41
2021. 4 6 21 15 46
2022. 7 3 15 15 40

A telepiilési statisztikai adatok szerint Zalavégen 2025. januar 1-jén 345 személy élt, ebbdl 42
6 volt a 0-17 éves korcsoportba tartozo lakos. A lakossagszam az eldz6 évhez viszonyitottan
novekedett, a 0-18 éves korosztaly 1étszama az el6z6 évhez képest (46 £6) valtozott.

Orszagos tendenciaként jelentkezd probléma a valasok magas szama, amely a csaladok
szerkezeti atalakulasat vonta maga utin. Egyre elterjedtebb modell az egysziilos, igy
egykeres6s csalad, amely létfenntartasi gondok kialakuldsédhoz vezethet, valamint a csalad
személyiségformald, neveld funkcidjanak csokkenését vonja maga utan.



2. Az Onkorminyzat sltal nydjtott pénzbeli, természetbeni
ellitasok biztositisa

A Gyvt. a pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil nevesiti a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt, a gyermekétkeztetést, a telepiilési 6nkormanyzat képviselé-testilete altal a
rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal feln6tt
raszorultsdgira tekintettel megallapitandé pénzbeli tdmogatist, a gyermektartasdij
megeldlegezését, valamint az otthonteremtési tamogatast.

Az ellatasok tekintetében 2016. évben ‘a korabbi dnkormanyzati rendelet feliilvizsgalatanak
eredményeként Zalavég Kozség Onkorményzat Képviseld-testilete megalkotta a
gyermekvédelem helyi rendszerérél sz616 3/2016. (I11. 30.) dnkorményzati rendeletét.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. éltal szabélyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy természetbeni ellatas,
amely havi rendszeres pénzbeli folyositédssal nem jar. A kedvezmény megallapitisanak célja
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a térvény Aéltal
meghatirozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének (bdlcsddés, 6vodas, 1.-8.
éviolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd, és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermek utdn az intézményi téritési dij 100 %-at, valamint a 8.
évfolyamtdl a nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevé és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek utan az intézményi téritési dij 50 %-4t normativ étkezési
kedvezményként kell a gyermek részére biztositani a kdzponti kdltségvetés terhére), az évente
kétszeri pénzbeli timogatisnak és killon jogszabilyban meghatirozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére. Megdllapitisa a benytjtas napjatél szamitott 1 évre
torténik.

Az a kiskorti, valamint az a 18. életévét betdltott személy, aki nappali oktatds munkarendje
szerinti tanulményokat folytat - 23. életévének betéltéséig, illetve 25. életévének betdltéséig,
ha felséfoku oktatési intézmény nappali tagozatan tanul - jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, akinek csalddjdban az egy fGre jutd havi jévedelem nem haladja meg - a
jogszabalyi feltételektdl fiiggben — szocialis vetités alap 165 %-at vagy egyediilallé esetében a
180 %-at.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama folyamatosan valtozik. 2025.
évben 4 csalad 10 f6 gyermeke részesiilt ebben az ellatasban.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményként 2025. évben, pénzbeli ellatds formajsban —
évente augusztus €s november hénapokban - folyositott tdmogatas kdzponti kéltségvetésben
meghatarozott mértékli gyermekenkénti alap 5sszege 6.000.- Ft, emelt 8sszege 6.500.- Ft volt,
az e jogcimen kifizetett 130.000.- Ft-ot 4llami tamogatas biztositotta. Kérelem elutasitasara nem
keriilt sor.

Gyermeknevelés kiadasaihoz kapcsolédé rendkiviili telepiilési timogatasra vonatkozo
adatok:

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. tdrvény 45. §-a szerinti rendkiviili telepiilési timogatasnak minésiil.

A telepiilési 6nkorméanyzat a gyermeket a szocidlis rendeletében meghatarozott mértékdi,
gyermeknevelés kiadasaihoz kapcsolédé rendkiviili telepiilési tAmogatasban részesitette a
gyermeket gondoz6 csaldd idOszakosan létfenntartdsi gondjai vagy létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilése esetén.



Gyermekneveléssel kapcsolatos rendkiviili telepiilési tdmogatidsban 2025. évben
telepiilésiinkon 9 csalad 20 gyermeke részesiilt. A megallapitott ellatasok alapjan az
Onkorményzatot terhel6 kiadas nagysdga 500.000.- Ft volt.

A gyermekétkeztetés megoldisanak médjai, a kedvezményben részesiilék adatai
a) Intézményi gyermekétkeztetés

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd intézményben az alapellatasok keretébe tartozod
szolgaltatasok koziil csak az étkezésért allapithatd meg téritési dij. A gyermekétkeztetés téritési
dijanak alapja az élelmezés nyersanyagkoltségének egy ellatottra juté napi Osszege. A
gyermekétkeztetést a Zalabéri Kastélykert Ovodaban, valamint a Zalabéri Altalanos Iskola és
Alapfoku Miivészeti Iskolaban a Vésartér Bt. Zalaszentgrét kozremiikddésével biztositotta.
Zalabéri Kastélykert Ovodaba jaré zalavégi gyermekek szama: 1 £8. Zalabéri Altalanos Iskola
és Alapfoka Miivészeti Iskola zalavégi tanuldinak szama: 10 f0.

b) Intézményen kiviili sziinidei gyermekétkeztetés

2016. januar 1-t61 hatdlyos gyermekvédelmi jogszabalyok rendelkezései alapjan onalld
természetbeni ellatasként keriilt meghatarozasra a szinidei gyermekétkeztetés, melynek
ellatasa bizonyos ellatotti kor vonatkozasaban kotelezé onkorményzati feladatként jelenik meg.
Az oOnkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében a szillé kérelmére déli meleg
féétkezést ingyenesen koteles biztositani a hatranyos és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére 5 hénapos
koratol 18 éves koraig.

Az Onkormanyzat az 6vodai zarvatartas, valamint az altalanos iskola tanévkozi és nyari
sziinetének valamennyi munkanapjan biztositotta az étkeztetést a raszoruld csaladok
igénylSinek gyermekei részére. 2025. év végén a hatdrozattal megallapitott hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama 10 f6 volt, melybél atlagosan 7 f6 gyermek
részére igényeltek ingyenes ebédet.

A sziinidei gyermekétkeztetés vasarolt élelmezés utjan, Bangd Sandor egyéni vallalkozo altal
keriilt biztositasra.

Egyéb, Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli és természetbeni ellatasok:

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorményzati Osztondijpalyazat révén évrél évre lehetdség
nyilik a felsdoktatasban tanulok szociélis tAmogatdsara. 2025. évben 1 db ,,A” tipust palyazat
érkezett erre a jogcimre. Finanszirozasira az Onkorményzat 2025. évi koltségvetéseében
biztositott 150.000.- Ft keret 4llt rendelkezésre.

Onkormaényzati rendeletben szabalyozott timogatasokra vonatkozé adatok

Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisel-testiiletének a pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrdl és a helyi szocidlis szolgaltatasokrol sz6l6 3/2015. (I1. 25.) 6nkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: szocialis rendelet) a telepiilési tamogatas pénzbeli vagy természetben
nyujtott ellatasokrdl is rendelkezik. A szocialis rendelet a rendkiviili élethelyzetekhez
kapcsolodo tdmogatési ligyeket is szabalyozza, tovdbba a havi rendszerességgel nytjthato
telepiilési tAimogatasok formait is meghatarozza.

2025. évben 17 f6 részére 6sszességében 310 e Ft telepiilési tamogatas keriilt megallapitasra.



Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csaliad és Gyermekjéléti Kézpont biztositdsanak médja, mikodésének tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésen miikodd
gyermekjoléti szolgilat, amely az altalanos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében egyéni
¢s csoportos specidlis szolgaltatisokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodais keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcesolodé tevékenységet 1at el és
szakmai timogatast nyujt az ellatdsi teriileten miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont az Alapit6 okiratban rdgzitett szolgaltatsok nyujtasa
utjan a gyermekek ellatasat, gondozésat, testi, szellemi, lelki fejlédését a sziilék, gondozok
intenziv tdmogatdsdnak biztositisdval nyQjtja a szocidlis munka eszkoztiranak
alkalmazisaval a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez.

A biztositott szolgiltatiasok formai, kore
» dltalanos gyermekioléti szolgiltatasok,
> a csaladsegités keretében végzett tevékenységek,
> szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
> specidlis gyermekjoléti szolgaltatasok,
hatosagi tevékenységet el6készit6 feladatok,
» szakmai tamogatast nyujté feladatok
» szociélis diagnézis készitése
» 6vodai- iskolai szocidlis segitd tevékenység

Zalaszentgroton a Gyvt. rendelkezései alapjan 1998 6ta biztositja az 6nkorményzat a
gyermekjoléti szolgaltatast. Intézményilinknél miik6dé kozpont szakmai egysége a 2016-ban
bekdvetkezett strukturdlis valtozasok alapjan latja el feladatait. fgy a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozé hat6sagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek eseteivel
foglalkozik, tovabba a kotelezben ellatandé speciélis szolgaltatisokat biztositja. A védelembe
vett gyermekek és csaladjuk gondozésa, valamint a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjaban
tortnd  visszakeriilésének segitése az esetmenedzserek részérdl tervezett, komplex
tevékenységként valosul meg. Tehdt a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében az esetmenedzserek kiilonbozé szolgaltatdsokhoz, ellatasokhoz delegiljak a
csalddokat. A védelembe vételi javaslatban, ill. az ehhez kapcsol6do egyéni gondozéasi nevelési
tervben — probléma fliggvényében — amennyiben sziikséges pszichologushoz, nevelési
tanicsadoba (Zalaszentgrét, Keszthely), gyermekpszichiatridra (Zalaegerszeg), pszichiatriai
(Zalaegerszeg) és mentalhigiénés gondozdba (Zalaszentgrot), jogaszhoz, csaladterapiara, és
atmeneti gondozast biztositd intézménybe delegaljak a klienseket.

A gondozasi folyamat sorén a segité folyamatba bevont szakemberek elsésorban kézpontunk
szolgaltatasaihoz kothetok. Azaz probléma megoldast a csaladterapeutéink, a pszicholégusunk,
az 6vodai- iskolai szocidlis munkésaink segitik. A probléma feltérképezésére, a csaladban, az
ellatottnal jelentkez6 gondok megoldasa érdekében a szocialis diagnozist készits
esetmenedzser segiti az esetmenedzserek és csaladsegitok munk4jat. Természetesen nem csak
intézményen belill vesszilk igénybe szakemberek segitségét amennyiben sziikséges mas
intézmények szolgaltatisaihoz delegaljuk az érintett csaladokat, gyermekeket. A hatosagi
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intézkedéssel érintett segitd munka soran j0 munkakapcsolat alakult ki a helyi, més jaras
gyamhivatalaival, tovabba a partfogd feliigyelokkel, gyermekjogi képviselovel, vagy az
Orszagos Gyermekvédelmi Szolgalattal.

Osszességében elmondhaté, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyam,
gyermekotthoni neveld, pedagogus, védond, rendbrség, stb.) eredményesen tudtak az
esetmenedzserek egyiittmi{ikédni. Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek
megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsira, megsziintetésére. A
bilinismétlés megelézése, és ezen keresztiil a tovabbi biinelkovetés megelozése érdekében
egylitimiik6dik a partfogo feliigyel6i szolgélattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel.
Specidlis gyermekjoléti szolgaltatasaink a kapcsolattartasi iigyeletet, a gyermekvédelmi
jelzbrendszeri készenléti szolgalat (készenléti telefon), utcai szociélis munka, az 6vodai-iskolai
szocialis segit6 tevékenység. Tovabbi elérheté szolgéltatasaink a pszichologai tanacsadas, a
csaladkonzulticid/csaladterapia és a jogi tanicsadas biztositdsa. Szakembereink a csaladi
konfliktusok megoldasdnak elosegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartési
problémak esetében, illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében
nyujtjak szolgaltatasaikat, azaz a pszichologusi tandcsadast, a csaladterapia/csaladi
konzultaciét biztositjuk az igénybe vevok részére.

Az esetmenedzselés soran felmeriild hianyzé ellatas/szolgaltatas tovabbra is elsdsorban a
felndtt és gyermek pszichiitriai ellatds, a fogyatékos, illetve a pszichés problémakkal
kiizd6 gyermekek szamara megfelelé oktatasi-nevelési intézmények és ehhez kapcsolodoan a
bentlakast biztosit6 intézmény lehetdsége.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont személyi és targyi feltételeinek biztositasa a 2025.
évben

Az Intézmény személyi feltételeinek alakuldsa a 2025. évben

A 2025-6s évben Zalaszentgroti jards 20 telepiilésén a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont 6
foallasi munkatirsa végezi - a specialis szolgaltatdsokat megbizasi jogviszonyban nyujto
szolgaltatok segitségével - a gyermekvédelmi tevékenységeket. A Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontban végzett gyermekvédelmi, szocidlis segité munka komplex szakmai ismereteket
igénylé feladat. Az itt dolgozék a gyermekek sorsat befolyasold, azt meghatirozo
tevékenységeket végeznek, dontéseket készitenek eld magas szakmai szinvonalon és
felelosségteljesen.  Javaslataikat, kornyezettanulményaikat elsGsorban a  hatdsagi
intézkedéseket hozd, déntéshelyzetben 1évé Jarasi Hivatalok munkatarsai részére, valamint a
Bir6sagokhoz, a Kormanyhivatalok, a Szocidlis €és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
meghatéarozott szakmai egységeihez, valamint Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatokhoz
juttatjak el.
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A hatésagi intézkedésekkel érintett tigyekkel két esetmenedzser foglalkozott a tavalyi évben
is, akik az intézményi munkamegosztas szerint, a védelembe vett, nevelésbe vett, utégondozott,
csaladba fogadott gyermekek esetében a szocidlis segité munkat is végeznek, szerveznek és
koordindlnak. A hatosagi intézkedésekre, ill. a hatsagi eljardsok meginditasira vonatkozd
javaslatot — kivételt képezhet az, amikor a szolgélat stlyos veszélyeztetettséget észlelve
kozvetleniil tesz javaslatot hatosdgi intézkedésre a gyidmhivatal felé (ideiglenes hatalyn
clhelyezés) — az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzserek leterheltsége a tavalyi évben is elég nagy volt, a jogszabalyban el6irt
maximalis 1étszdmon feliili gyermekszdmmal dolgoztak. Igy esetmenedzserenként havi szinten
58-62 16 gyermek, illetve azok sziileinek segitése, a kialakult élethelyzet, probléma
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megoldasanak segitése, koordinalasa volt a feladat. Azonban a leterheltség nemcsak a magas
esetszamban bontakozott ki, hanem az esetek stlyossaga is megkivanta a szakemberek magas
fokt odafigyelését.

2024. év végén tavozo esetmenedzser kolléga helyére 2025. januar 17-t61 0j kollégand kertilt
felvételre, aki megfeleld szakirdnyl végzettséggel és esetmenedzseri tapasztalattal rendelkezik.

Ovodai- iskolai szocidlis segité tevékenységet a tavalyi évben is sikeriilt a torvényi
kotelezettségnek eleget téve két fovel ellatni. A jarasban tanulé gyermekek létszama alapjan
1,5 6 szakember biztositasa a kotelezo 1étszam, melynek eleget téve 2020-t01 biztositott volt a
két szakember jelenléte a jaras oktatdsi, nevelési intézményeiben. 2021 aprilisatol két teljes
munkaidében foglalkoztatott szakember segiti a nevelési, oktatasi intézmények munkéjat a
jaras teriiletén mik6dé 15 intézményben. A tavalyi évben elinditottuk a telepiilésen indult
iskolaval az egyiittmiik6dési megallapodast. Ennek kapcsan egy iskolaval béviilt a létszdm, a
Csafordon mikodd Budapest School Altalanos Iskola és Gimnézium helyi
intézményegységével.

Szociilis diagnézist felvevé esetmenedzser alkalmazasa 2019 januarjatél normativ tAimogatas
alapjan torténik, mely szerint Kézpontonként 1 f& végzi ezt a feladatot. 2025-6s évben a
szocidlis diagnézis felvétele folyamatosan biztositott volt egy kolléga végzi a feladatot, aki
eloz6ekben csaladsegitoként dolgozott intézménylinknél. Ennek fontos szerepe van abban,
hogy olyan szakember lassa el ezt a feladatot, aki a szocialis ellatorendszert atlatja, valamint
ismeri a jaras teriiletét, az ott €16 embereket.

A kollégan6é a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, Képzési Igazgatosaga
szervezésében megvaldsult szakiranyt képzést a kollégand elvégezte a tavalyi évben.

Az Intézmény tdrgyi feltételeinek alakulasa a 2025. évben

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valtozatlanul a volt
Gimnazium épiiletében a Batthydny u. 15. szdm alatt talalhat6. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont iroddja az emeleti részen, azonban akadalymentesitése nem megoldott. Ezért a
Kozpont munkatarsai, ha szilkkséges a foldszinten talalhaté fogadohelyiségben fogadjak a
klienseket. Az épiiletben a Roma Nemzetiségi Onkorményzatalt, valamint egy sportegyesiilettel
osztozik intézményiink.

Az akadilymentesitett épiiletben a két szolgéltatds szamara rendelkezésre all6 helyiségek: 5
irodahelyiség — 2 dolgozdi szoba, 1 fogaddszoba, 1 csoportszoba, 1 targyald, 1 helység a
specialis szolgaltatisok megvaldsuldsa érdekében és vardhelyiség emeletenként a folyoson,
valamint kiszolgalo6 helyiségek, igy 1 mosdo férfi/ndi, akadalymentesitett mosdo a foldszinten
talalhato.

Minden dolgozé kiilon szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fénymasolo,
szkennelés hasznalat, internet hozzaférés. Az irodai helységek jol kihasznaltak, mindenkinek
sajat munkatere, irdasztala, iratszekrénye van.

Ugyfelek fogadésara, bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogadoszoba) biztositott az
intézményben.

Az irodahelységeket a Zalaszentgrét Varos Onkorméanyzataval kétott bérleti szerzédés alapjan
hasznaljuk, a tarsuldst alkot6 6nkormanyzatok fogadoorak megtartdséra ingyen biztositanak
helyet a csalddsegitOk €s az esetmenedzserek szamara.

A szolgalati auték maximalis kihasznaltsaggal miikddtek a tavalyi évben is. A sajat gépkocsi
hasznalata is sziikségessé valt foként az 6vodai- iskolai szocidlis segit6k szdmara a kis



telepiilések kozti kozlekedés miatt. A gépkocsi hasznalat mellett eléfordul a tavolségi autébusz
hasznalata is.

Az intézmény a Kézpontban dolgozé munkatarsak koziil 2 f6 szamara biztosit koltségtéritést,
a munkéba jarashoz.

Kizpont szolgiltatasait igénybe vevd személyek szama
Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriiletén

A tavalyi év sordn is voltak, akik a kozpontot személyesen keresték fel és kértek {igyintézésben
segitséget, tanacsot, informaciét és voltak, akiket az esetmenedzser keresett fel otthonéban
hat6sag éltal kildott végzés formdjaban pl. kornyezettanulmény elkészitésének céljabol,
hat6sagi intézkedés sziikségességének vizsgalata miatt.

Rendszeresen 89 f0 vette igénybe a 2025. év folyaméan a kdzpont szolgiltatésait, mely
esetekben jogerds hatsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.

A 2024-es évhez képest a nyilvantartasunkban 1évo személyek szama 14 fovel emelkedett.

Kdozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szdma
Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén

Rendszeresen 314 {6 vette igénybe rendszeresen a 2025. év folyamén a kdzpont szolgaltatasait,
mely esetekben jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.

A 2024-es évhez képest a nyilvantartasunkban 1€v6 személyek szdma 43 fével emelkedett a
jaras teriiletén.

Esetmenedzseri munka bemutatasa a hatésagi intézkedésre tett javaslatok
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

So | Hatosagi intézkedés Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok
rsz szama (db)
osszes javaslat ebbdl el6z6 évrol
szama athuzo6do esetek
szdma
1. | Védelembe vétel 13 -
2. | Megelozo partfogas - -
3. | Ideiglenes hatdlyt elhelyezés - -
4. | Nevelésbe vétel - -
5. | Csaladba fogadas 1 -
6. | A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatisa - )
7. | A gyermek utén jaré csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nytjtasa ' i
Osszesen 14 -

Védelembe vétel:

2025-6s évben hatdsagi intézkedés keretében védelembe vételi javaslatra 14 gyermek ligyében
kérte fel a Gyamhivatal intézményiinket.

9 gyermek iigyében az esetmenedzser javasolta a védelembe vételt, melyet a gyamhivatal el is
rendelt. 3 gyermeknél az esetmenedzser javaslata nemleges volt, igy hatdsagi intézkedés
elrendelésére nem keriilt sor, a csaladnal alapellatas keretében folytatodott a segitségnyujtas. 2
gyermek esetében nem sziiletett még dontés a Gyamhivatal részérél.




A 2025-6s évben a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Zalaszentgroti Jarasi Hivatal
Gyambhivatalanal a targyalasok személyes részvétellel keriiltek megtartésra, melyen az érintett
csaladokon kiviil az esetmenedzserek, a szakmai vezetd, csaladsegitok, vagy a jelz6rendszer
tagjai vettek részt.

A védelembe vételre a javaslatot az aldbbi okok tettét indokolttd: iskolai mulasztas,
gyermekelhanyagolds, magas Oraszamu hidnyzas, beilleszkedési nehézség, gyermeknevelési
nehézség, életviteli problémak, parkapcsolati bizonytalansagok.

Esetmenedzseri munka bemutatisa hatésagi intézkedésre tett javaslatok
Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriiletén

Sorsz | Hatosagi intézkedés Hato6sagi intézkedésekre tett
javaslatok szama (db)
Osszes ebbdl el6z6
javaslat évrél athuzodo
szama esetek szama
4 Védelembe vétel 40 -
2. Megeldzb partfogés 3 -
3. Ideiglenes hatdlyu elhelyezés 2 -
4. Nevelésbe vétel 1 -
5. Csaladba fogadas 9 -
6. A gyermek gondozési helyének -
megvéaltoztatasa )
7/ A gyermek utan jard csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyujtisa i )
Osszesen 55 -

Védelembe vétel:

Az év soran 40 gyermeket érintéen Keriilt sor védelembe vételi javaslat megkiildésére a
Gyambhivatal felé Zalaszentgrét Jards terliletén. A Gyambhivatal felkérésére megkiildott
javaslatok koziil 9 gyermek esetében az esetmenedzserek nem javasoltak a hatosagi intézkedés
megtételét, mivel a gyermekek esetében alapellatas keretében megoldhatdk voltak a felmertilt
problémak, vagy mas hat6sagi eljarasra keriilt sor (csaladba fogadas). A javaslatok koziil 2 volt
elutasitott, ahol a gyamhivatal nem tartotta indokoltnak a védelembe vétel elrendelését.

A javaslatokat az alabbi okok tették indokolttd: gyermeknevelési nehézségek, életviteli
problémak, lakhatéasi bizonytalansag, parkapcsolati bizonytalansagok, mentalis problémakkal
kiizd6 sziilok/gyermekek, magatartdsproblémas gyermek, biinelkovetéssel valé gyanusitas,
devians magatartds, tankotelezettség nem teljesitése.

A védelembe vétel elrendelését kovetden az esetmenedzserek elkészitették a csaladi/egyéni
gondozasi-nevelési terveket, amelybe a szolgdlat terliletileg illetékes csaladsegitdjét is
bevontak, akivel az év soran rendszeresen konzultaltak és k6zos csaladlatogatast tettek szamos
alkalommal. A tavalyi évben a hatosagi intézkedésre tett javaslatok szamaba kisebb cs6kkenést
mutatkozott.

Megel6z6 partfogas:

Az elmult év soran megeléz6 partfogasra 3 esetben tettiink javaslatot, a gyermek esetében sor
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kerilt a megel6z6 pértfogas elrendelésére.
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Ideiglenes hatilyd elhelyezés: 2 gyermek esetében keriilt sor javaslattételére ideiglenes

hatalyt elhelyezéssel. A gyermeket a nagyszill fogadta csaladba, ennek kapcsan a birésdg hoz
majd végzést.

Nevelésbe vétel/fenntartas:

Nevelésbe vételi javaslat elkészitésére 1 gyermek esetében keriilt sor a tavalyi év sordn. A
gyermek nevelésbe vételét a gyamhivatal elrendelte.

A nevelésbe vett gyermekek iigyében az esetmenedzserek feliilvizsgélat soran a nevelésbe vétel
fenntartasara tettek tGbb esetben javaslatot.

Csaladba fogaddisra / Gyermek utdn jiré csaladi p6tlék természetbeni formaban tirténd
nyujtasa:

A tavalyi évben 9 gyermek esetében keriilt sor a csaladba fogadis szitkségességének
vizsgélatara. A gyamhivataltol érkezé felkérések kapesan az esetmenedzserek megvizsgaltak a
csaladba fogadni szandékozo csalddtagok lakhatési feltételeit, jovedelmét a gyermek esetleges
odakertilése lehetdségeit.

Esetmenedzseri munka bemutatisa
hatésagi intézkedéshez kapcsolodé tevékenységek titkrében
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Tevékenység Hatosagi Hatosagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolédo tevékenység
kapcsolodé keretein beliil ellatott
tevékenységek szama kiskoruak szama (f6)
(esetszam)
Szocidlis segitd tevékenység 436 44
Esetkonferencian részvétel 7 10
Esetkonzultacid 271 43
Els6é védelembe vételi 9 13
targyaldson részvétel
Feliilvizsgalati targyalason 3 7
valo részvétel — nevelésbe
vétel
Feliilvizsgélati targyalason 4 6
valo részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatas 205 44
Kornyezettanulmany 16 25
készitése onalldan
Osszesen 951 192

Esetkonferencian részvétel;

A jarasi jelzérendszeri tandcsadé/szakmai vezetd és az esetmenedzserek mind a kozpont 4ltal,
mind a szolgdlat 4ltal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. Zalaszentgréton 7
alkalommal keriilt sor esetkonferencidra a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szervezésében,
amely 10 kiskort érintett.

Zalaszentgroton az észleld- és jelzérendszer tagjaival — az oktatasi intézmények pedagégusaival
(iskola, 6voda), a védéndkkel, a gyermekorvosokkal, a rendérséggel — rendszeresen/aktualisan
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megtérténik az informdacid/tapasztalatcsere és az esetkonferencidkon vald részvételt 6k is
fontosnak itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésnek eleget tenni. Egyéb elfoglaltsag
esetén irasban tdjékoztattak intézményiinket a gyermek/ek helyzetérdl, véleményiikrdl.

Az esetmenedzserek részérdl a tavalyi évben esetkonzulticiéra Zalaszentgroton 271
alkalommal 43 gyermeket érintéen keriilt sor. Zalaszentgroton az oktatdsi intézmények

pedagbgusaival (iskola, 6voda), a véddnékkel, a gyermekorvosokkal, a rendérséggel
rendszeresen megtortént az informacio és tapasztalatcsere.

Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 205 alkalommal 44 kiskorit érintden tettek csalddlatogatast a
telepiilésen az év soran a kliensek lakéhelyén. A Zalaszentgroton tett csaladlatogatasok zémére
egyediil mentek a munkatarsak, a varosrészben pedig éltaldban a szolgilat csaladsegitdjével
koz0s csaladlatogatasra keriilt sor nagyobb szamban.

Koérnyezettanulmany készitése:

Az év sordn 16 db kérnyezettanulmanyt készitett az esetmenedzser 25 kiskoriut érinten.

Koérnyezettanulmany készitésére a gydmhatdsag kérte fel a kozpontot, pl. csaladba fogadasi
tigyek feliilvizsgalatanak kapcsén, illetve lakhatést, lakokdrnyezetet, egyéb személyek nevelési
alkalmassagat érint6 kérdések kapcséan.

Esetmenedzseri munka bemutatiasa hat6sagi intézkedéshez kapcsolodé tevékenységek
tiikrében
Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriiletén

Tevékenység Hatosagi Hatosagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység
kapcsolédo keretein beliil ellatott
tevékenységek szama kiskoruak szama (f6)
(esetszam)
Szocialis segitd 2468 153
tevékenység
Esetkonferencian részvétel 36 49
Els6 védelembe vételi 23 35
targyalason részvétel
Feliilvizsgalati targyalason 13 16
valo részvétel — nevelésbe
vétel
Feliilvizsgalati targyalason 25 29
valo részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatés 1509 149
Kornyezettanulmany 52 72
készitése onalléan
Osszesen 4126 603

Esetkonferencian részvétel:

A jérasi jelzérendszeri tanacsadd/szakmai vezetd és az esetmenedzserek mind a kézpont éltal,
mind a szolgalat altal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. A kdzpont altal szervezetten
a jaras tertiletén 36 alkalommal keriilt sor esetkonferenciara, amely 49 kiskorut érintett. A
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szolgalat éltal szervezett esetkonferencian 2025-Gs évben a kozpont munkatirsai 23
alkalommal, 25 gyermek esetében vettek részt.

Az esetkonferencidkon a csaladon kiviil, a gyermekeket koriilvevd szakemberek, az oktatdsi
intézmények pedagogusaival (iskola, 6voda), a védondkkel, a gyermekorvosokkal, a
rendérséggel rendszeresen/aktudlisan megtorténik az informécié/tapasztalatcsere és az
esetkonferencidkon valé részvételt 6k is fontosnak itélték és igyekeztek az azon vald
megjelenésnek eleget tenni. Azon esetben, ahol valamilyen hivatalos elfoglaltsig miatt nem
tudtak eleget tenni a szakemberek a megjelenésnek, ott megtorténtek a telefonos
informaciéeserék, illetve irasos tajékoztatss megkiildése is megtortént a taivolmaradok részérél.

Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 1509 alkalommal, 149 kiskorit érintden tettek csaladlatogatast a
telepiiléseken az év sordn. A csaldlatogatdsok alkalméval egyediil vagy a szolgalat
csaladsegit6jével k6zos csaladlatogatasra keriilt sor. A tavalyi évben is magas szamban tortént
személyes megkeresés a kliensek lakohelyén annak érdekében, hogy a csalddban felmeriils
probléemakat helyben, sajat lakohelyiikon tudjuk felmérni, melyre a megfeleld megoldasok
kidolgozasaban, azok megolddsaban tudjunk segitséget nylijtani a csaladok szdmadra.

Kornyezettanulmany készitése:

Az ¢€v soran 52 db kérnyezettanulmanyt készitettek a kdzpont esetmenedzserei, ami 72
kiskorut érintett. A tavalyi évben ezek szaméban jelentds valtozas mutatkozott, t5bb gyermek
eseteben keriilt elkészitésre a tavalyi évhez képest. A kornyezettanulmanyok nagy része a
hatésagi intézkedésekhez kapcsolédik, mellette a csalddba fogadds kapcsdn, annak
felilvizsgalata miatt volt sziikséges, de eléfordult kapesolattartds {igyében jon megkeresés
gyamhivataloktol, vagy birdsagtol.

Esetmenedzseri munka bemutatasa,
hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes 24 - 8 - 32 9
érintett
szama (o)
Ebbol: 0-2 1 - 1 - 2 1
év
3-5év 2 - 1 - 3 1
6-13 év 14 - 2 - 16
14-18 év 7 - 4 - 11 2
Osszes 7 - 2 - 9
érintettbdl
lany
Védelembe vétel:

Az év soran 24 gyermek esetben keriilt sor védelembe vételi javaslat/védelembe vétel
fenntartasaval a hatésagi intézkedés elrendelésére. A hatdsagi intézkedés utin a gyamhatosag
altal meghozott uj hatérozattal egy j gondozasi terv elkészitését kdvetéen indult meg a segité,
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koordinal6 munka. 7 gyermek esetében a védelembe vétel feliilvizsgalatat a gyamhivatal nem
tudja vizsgalni, mivel a csaldd a gyermekekkel kiilfoldre koltozott.

A javaslatokat az aldbbi okok tették indokolttd: iskolai igazolatlan hidnyzas, beilleszkedési
nehézség, gyermeknevelési nehézség, életiviteli problémak, parkapcsolati bizonytalansagok,
elhanyagolas.

Zalaszentgroton az oktatasi intézmények pedagdgusaival (iskola, 6voda), a védéndkkel, a
gyermekorvosokkal, a renddrséggel rendszeresen / aktualisan megtorténtek az informacid/
tapasztalatcserék és az esetkonferencidkon valo részvételt a jelzérendszer tagjai is fontosnak
itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésiiknek eleget tenni személyesen.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés:
Az év soran ideiglenes hatalya elhelyezésre nem keriilt sor Zalaszentgrét varosaban.

Nevelésbe vétel/Utégondozas:

A tavalyi évben Uj nevelésbe vétel elrendelésére nem keriilt sor. Az eléz6 években a
csaladokbo6l kiemelt gyermekek hazagondozasira nem volt méod, a nevelésbe vétel
megsziintetésére nem tudott sor keriilni. A gyermekek esetében a sziildket segitd
esetmenedzseri feladatok megvaldsultak, a csalddokban az esetmenedzserek probalnak
Gsztonzd hatassal lenni a sziilokre, eldémozditani valtozasokat, azonban a valtozasok még nem
oly fokuak, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek sajat csaladjaikhoz. A segitd tevékenység,
a csaladba visszakeriilés elémozditasa folyamatosan torténik.

Esetmenedzseri munka bemutatdsa, hatésagi intézkedés nyomén gondozott kiskoriiak
Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén
Hatoésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama korcsoportok szerint

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozis, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikeriilt

Osszes 63 0 31 5 99 31
érintett
szama (£0)
Ebbdl: 0-2 ev 2 0 2 0 4 2
3-5¢év 8 0 8 2 18 6
6-13 év 30 0 8 0 38 13
14-18 év 23 0 13 3 39 10
Osszes 21 0 9 1 31
érintettbdl
lany

A hat6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szaméban a jarasban a tavalyi évhez képest
lényegében valtozas nem tortén. Az ellatott gyermekek szdma szdmottevden a tavalyi évhez
képest nem valtozott.

Védelembe vétel:

A hatdsigi intézkedéssel érintett gyermekek szamaban a védelembe vétel elrendelésére 63 6
gyermek volt érintett a tavalyi évben. A gyamhivatal a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében a gyermekek védelembe vételérdl hatarozott. A 2024-es évhez képest
7 f6vel nétt a védelembe vett gyermekek szama. A 2025-0s évre is igaz, hogy a védelembe vett
gyermekeknél elsdsorban a gyermekek iskolai mulasztdsai, magatartasi problémak, csaladi
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problémak, sziilok kozti konfliktusok és a csalad életviteli problémai dominaltak, mig a kamasz
gyermekek esetében a kétddések hidnya, a beilleszkedés nehézsége, devidns magatartis okoz
nagyobb problémit. A serdiilokorti fiatalok esetében a kotédések hidnya, a beilleszkedés
nehézsége, motivélatlansag, a tanulas értékének elvesztése jatszott nagy szerepet a védelembe
vétel elrendelésében. A gyermekek védelembe vételének indokai kozott a szilldk kozti
parkapcsolati bizonytalansagok, a gyermeknevelési nehézségek, életviteli problémak, de
megjelent jardsunkban is a véddoltas beadatisanak megtagaddsa is problémaként.

Ideiglenes hatilyi elhelyezés:

A 2025-0s évben a jaras teriiletén é16 kiskortak esetében ideiglenes hatilyu elhelyezésre nem
keriilt sor.

Nevelésbe vétel/fenntartas:

A 2025-3s évben a nevelésbe vett gyermekek szaméban lényegi valtozas tapasztalhats. Az
elézéekben gondozott nevelésbe vett gyermekek hazakeriilésére csak 5 gyermek esetében
keriilhetett sor esetilkben utégondozoi ellatds elrendelésével az esetmenedzserek segitik a
gyermekek beilleszkedését csaladjukba.

A tavalyi évben 31 gyermek sziileinél végeztek az esetmenedzserek szocidlis munkat a
gyermekek esetleges hazakeriilése érdekében. A nevelésbe vételi javaslatra a sziilbk nem
megfeleld ¢letvitele, csaladi konfliktusok, sziils-gyermek kézti nagyfoki konfliktus,
alkoholproblémaék miatt keriilt sor. Az esetmenedzserek a gyermekek csaladbdl valo kikeriilését
kovetben is rendszeresen tartottak kapcsolatot a sziilokkel, falugondnokkal, valamint a
gyermekvédelmi gyamjaval, a csalad életében megjelend szakemberekkel. A sziilok nagyrészt
élnek kapcsolattartasi jogukkal. Tobb gyermek esetében van lehetdség arra, hogy a sziil6i
hazhoz a gyermekeket pér napra, egy-egy hétre hazahozhatjék a sziilék kapcsolattartasra. Ezen
alkalmak altaldban hétvégére vagy Unnepnapra, nyari sziinidd idejére esnek, amikor az
esetmenedzser, szakmai vezetd felkereste a csalddot otthonaban. Rendszeres kapcsolattartdsra
a sziildknek van lehetdsége, mellyel tobb sziild rendszeresen él is. Nagyrészt a gyermekek
gondozasi helyén torténik a folyamatos kapcsolattartas, ahol a sziildk és a gyermekek
szemé¢lyesen talalkozhatnak.

Utégondozas, szakellatasbél kikeriilt:

5 16 gyermek utégondozasat rendelte el a gyamhatdsag, 4 gyermek esetében a nevelésbe vétel
megsziintetését kovetden az esetmenedzserek utogondozés keretében segitik a csaladjukba
visszakeriild gyermekek beilleszkedését, valamint a sziiloket, illetve a csaladba fogadd
gyamokat a gyermekek megfelel6 ellatdsdban. Egy gyermek esetében az édesanya mas ellatasi
tertiletre k61t6zott, igy az utdgondozéi feladatok atadésra keriiltek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altaldnos szolgéltatasi feladatain til a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjan specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretén beliil

> utcaiés—haa helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,

> kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast biztosit,

» kérhézi szocidlis munkat biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —,

> gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

> jogi tajékoztatasnyijtast és pszichologiai tanacsadast,

> csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozoé konferenciat biztosit.

» szocialis diagnézis készit
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» 6vodai- iskolai szocidlis segit6 tevékenységet lat el

Az adatok a jaras teriiletén igénybe vevok szamat és az igénybe vétel gyakorisagat
mutatja.

Sorsz. | Tevékenység Specialis tevékenységek szama Speciilis tevékenység
(db) keretein beliil ellatott
személyek szama (f6)

Osszes | jogerds kozpontba | dssze | jogerds kozpont-
hatosagi n végzett s | hatbsagi ban
intézkedéss intézkedéss | ellatott
el érintett el érintett

I Kapcsolattartd 53 53 53 12 12 12
si ligyelet

2. Utcai szocialis | REERI ; : 2 ; i
munka

3. Korhazi - - - - - -
szocialis
munka

4, Ovodai-, 799 - - 390 - -
iskolai
szocialis
munka

5. Szocialis 48 - - 16 - =
diagnozist
felvétele

6. Készenléti 63 - ' - . - -
szolgalat

7/ Jogi = - - - - -
tanacsadas

8. Pszicholégiai 91 37 T 15 7 15
tanacsadas

9. Csalad- és 3 3 2 2 - 2
pérterapia

Osszesen 1060 93 | 146 437 19 29

A kozpont éltal biztositott speciélis szolgaltatasokra folyamatosan van igény. Ehhez sziikséges
anyagi forrassal az intézményliink rendelkezik, azonban a szakemberek draszamanak névelésére
nem nagyon van lehetdség a szakemberek leterheltsége miatt. A 2025-6s évben a tiblazatbodl is
j6l latszik, hogy az esetszamok és a létszami adatok is magasak, melyeket az évodai-, iskolai
szocialis segité tevékenység folyamatos végzése, valamint a specidlis szolgéltatidsok irant
megemelkedett esetszdmot mutat.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi tigyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziildé vagy maés
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozéasra, egylittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja. A feliigyelt kapcsolattartast elrendel6d szervvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellatd szakembereket intézményiink munkatarsai végzik.

A kapcsolattartds megvaldsulasardl, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak alakulasardl, a feliigyelet fenntartdsanak
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sziikségességérdl felkérésre, feliilvizsgalatira vonatkoz6 javaslatardl hivatalbél tajékoztatja a
gyamhivatalt. A kapcsolattartasi tigyeletet az esetek szdéméhoz, valamint azok stilyossagihoz
igazodva kett6 kolléga koordinalja folyamatosan.

A Kkapcsolattartasi iigyeletet a tavalyi évben nétt. 12 f& esetében keriilt megtartasra a
kapcsolattartds a 2025-6s évben, Két gyermek esetében rendelt el a hatésig nem feliigyelt
kapcsolattartast az apa és a gyermek kozti folyamatos kapcsolat megvalésulésa érdekében.

A t0bbi esetben a sziil6/nagysziil és gyermekiik kozti kapcsolattartas feliigyelt médon valosul
meg intézménylink kapcsolattartasra kialakitott helyiségében.

Intézményiinkben a kapcsolattartasi iigyelet idépontja: péntek délutin 14-17 éra kozott és
szombaton 9-12 ora kézitt biztositott. Az id6szakos kapcesolattartasok az {innepek masnapjan
(karacsony, hisvét, piinkdsd) valésulnak meg.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhelyén — Zalaszentgrét, Batthyany Lajos u. 15. -
kertilt sor.

A kapcsolattartasi ligyelet lebonyolitasdban az esetmenedzserek, a szocialis diagnozist felvevé
esetmenedzser, az intézményvezet6, valamint a szakmai vezet vettek részt a tavalyi évben. A
kapcsolattartasi {ligyeletet a kozpont 4ltal kidolgozott Kapcsolattartdsi Héazirend,
Kapcsolattartasi megallapodds szerint biztositottuk, az iigyeletesek a tapasztalataikat a
Kapcsolattartasi naploban rogzitették.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositAsakor a végzésben vagy hatirozatban szereplé eléirast
betartva a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziilé/nagysziilé szdmara — feliigyelet mellett
— igyekeztiink a legoptimalisabb feltételeket biztositani. A feliigyelt kapcsolattartast Birdsagi
végzés, illetve Gyambhivatali hatdrozat alapjan biztositottuk 2025-ben is.

Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat dllando elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztosit a segitséget kérk
részere. A készenléti szolgalat célja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadis vagy tdjékoztatis
nyujtasa.

A keszenléti szolgalatot 4llanddan hivhat6 telefonszam biztositasaval szerveztiik meg oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatéars szakszerii segitséget tudjon nyvjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani.

A készenléti szolgalat megszervezésével tehit a myitvatartisi idén tdl felmeriild
krizishelyzetekben elérhetdséget, folyamatos telefoniigyeletet biztositottunk. A kliensek 4ltal
mar j6l ismert telefonszam — 06 30/545 1190 — 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali
tajékoztatast, tanacsot vagy segitséget szeretnének kapni Kkrizis helyzetiikben. A készenléti
telefonszam kézismert, a honlapon, facebook oldalon szerepel.

Ez a szolgaltatds els6sorban telefonon t6rténd segitségnyuijtast jelent, de a kollegak felkésziiltek
arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetdségének helyén nytjtsanak szakszerii
segitséget. Helyszini segitségnytjtisra 2025-ben nem volt sziikség, a hivasokat telefonos
tajékoztatassal orvosolni lehetett.

Az Ugyeletesek heti véltdsban lattdk el a készenléti szolgalatot, a hivasokrél a készenléti
naploban rovid feljegyzés késziil, az eseményekrél az ligyeletes tajékoztatja az tigyben érintett
munkatarsakat (esetmenedzser, csaladsegitd, szakmai vezet6). A beérkezd hivisok nagyon
sokféle témat érintettek a tavalyi évben is. Az informaciokéréstél, a csaladi konfliktuson &t, a
kapcsolattartisi problémék, gyermek - lathatdsi kérdésekig, melyekre az iigyeletesek a
sziikséges segitséget, informéciot, tandcsadast igyekeztek megnyugtatéan biztositani.

Tanacsadasok biztositasa

Pszichologiai tanicsadds keretében rendszeres konzulticids lehetdséget biztositottunk a
szillok, a gyermekek, a csalddsegitdk, az esetmenedzserek részére a felmeriilé probléméak
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kezelése érdekében. A pszichologus a megkereséseket kovetden feljegyzést készitett és
konzultalt a szakmai vezet6vel, esetmenedzserekkel, csalddsegitOkkel. Abban az esetben, ha az
intézmény szolgaltatisaban részesiilt az iigyfél, a gyermek/csalad érdekében tajekoztatast
nyujtott az illetékes szakembernek, illetve jelzéssel élt, ha szlikséges volt felvenni a kapcsolatot
az érintettekkel. A pszichologus lehet6ség szerint és az igények ismeretében csoportfoglalkozas
keretében is taldlkozhatott a gyermekekkel, els6sorban az altala vezetett iskolai csoportba.

Ez a tanicsadési forma régi elvaras volt a jaras telepiilésein €16 €s dolgozd szakemberek,
csaladok részér6l, a tovabbiakban is fejleszteni sziikséges. A pszichologus megbizasi
szerzOdéssel latja el a feladatot intézményiinknél. Leterheltsége azonban nagy, mind a
Pedagdgiai Szakszolgalatnal, mint intézményiinknél. A tavalyi évben is el6fordult, hogy egy-
két hetet kellett varmni a szolgaltatds megkezdésére egy-egy csalad, gyermek esetében.
Tapasztalataink szerint szilkséges lenne a gyermek pszichologus alkalmazésa magasabb
6raszdmban, valamint felnétt ligyfelek részére is sziikséges lenne pszichologus alkalmazésara.
A megbizasi szerz8déssel alkalmazott pszicholdgusra egyre tobb az igény, igy 2025-ben 91
alkalommal tortént szolgaltatasnyujtds, ami 15 gyermeket érintett.

Csaladkonzultacio, csaladterapia, parterapia biztositasa, FESZEK a Lelki Egészségért
Egyesiilet képvisel6jével kotott megallapodas keretében valosult meg. A szolgaltatasok
hatékonny4 tétele az esetmenedzser/csaladsegit6 javaslata alapjan a szolgéltatas kozvetitésével
valosult meg.

A Csalad- és parterapia olyan rendszerszemléletli terapids megsegités, amely lehetdséget
kin4l arra, hogy elakadasukban, elbizonytalanodasukban k6z6s munkaval megoldéasokat kinal,
hogy tjra kiegyensulyozottakka vélhassanak életszakaszukban, szerepeikben a kliensek. A
csaladra és a parkapcsolatra, mint rendszerre tekint, melyben folyamatos, cirkuléris hatésok érik
a tagokat. Ahhoz, hogy valtozast érjiink el, t6bbnyire a rendszer miikodésén kell valtoztatni,
ebben nyujtunk segitséget.

2025-ben 3 alkalommal 2 személy bevonasaval tortént a tevékenység. A sziilok kozti konfliktus
kezelésére, gyermeknevelési problémak, konfliktusok oldéséra, parkapcsolati problémak
kezelése miatt keriilt sor a terapiara.

Sok esetben csak az egyik fél mutatott hajlandosagot, valodi motivaciét a szolgaltatas
igénybevételére, a masik fél nem kivanta igénybe venni a szolgaltatast. Igy par alkalom utén a
terapia megszakad.

Utcai szocialis munka:

Intézményiink utcai szocialis munka feladatait a gyermekek, fiatalok koré épitette fel. Az utcai
szocidlis munka feladata alapvet6en, hogy a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6ltd, kallodo, csellengd gyermeket segitse, valamint a
lakohelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilését elbsegitése, szilkkség esetén
atmeneti  gondozasdnak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocidlis munka célul tlizheti ki a gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos elt61tését segitd programok szervezését a jaras teriiletére vonatkozéan, az
érintett gyermekek lakokornyezetében, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetGség szerint bevonva a gyermek csaladjat is a
programokba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai feladataik teljesitése sordn szamitanak a
Keszthelyi Rendérkapitanysag Zalaszentgroti Rendérdrs, valamint a Zalaszentgroti
Varosvédo Polgarér Egyesiilet egyiittmiikodésére.
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Korhazi szocialis munka;

A kérhézi szocidlis munka feladata elsésorban a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a kérhazi
véddnbvel egylittmiikodve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgaltatdst nydjté szolgaltatonal, vagy hat6sagi eljarast kell kezdeményezni.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén, a Zalaszentgroti jarasban nincs kérhézi
ellatds, ezért az intézmény megallapodést kotdtt a Zalaegerszegi Szent Rafael Kérhaz
f8igazgatojaval. 2025-ben nem érkezett jelzés a korhaztol.

Ovodai- iskolai szocialis munka:
2025-6s €vben az 6vodai ¢s iskolai szocilis segitd tevékenységet

Dedk Ferenc Altalanos Iskola és Gimn4zium Zalaszentgrot

Makovecz Imre Napkéziotthonos Ovoda — Bsles6de

Kehidakustinyi Dedk Ferenc Napkdéziotthonos Ovoda - Boleséde

Lorantffy Zsuzsanna Reformitus Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és
Kollégium Deék Ferenc Altalanos Iskoldja - Kehidakustany

Zalaszentgroti Napkéziotthonos Ovoda-Bélcséde

Koncz Dezsé Ovoda, Altaldnos Iskola, Kollégium, Készségfejlesztd Iskola és
Egységes Gyogypedagoglal Modszertani Intézmény

Fazekas Jozsef Altalanos Iskola / Stimegcsehi

Stimegcsehi Lurko Ovoda

Pipitér-keret Ovoda Ohid

Zalabéri Altalanos Iskola

Zalabéri Kastélykert Ovoda

Tiirjei Szent Laszl6 Altalénos Iskola

Tiirjei Szent Laszlo ()voda—Bolcsode

Tiijei Szent Laszl6 Ovoda-Bolcsode Batyki Tagintézménye

Pakodi Szivarvany Ovoda-Bolcséde

intézményekben lattak el a szakemberek.

VVVVVVVVYVY VYV VVVYV

Egyéni munka keretében gyermckekkel, pedagégusokkal (taniték, tandrok,
Ovodapedag6gusok), dajkdkkal, gyermekfeliigyelokkel, sziilokkel tortént (segité) beszélgetés,
tanacsadas, konzultici6, informacidnyujtas, hivatalos iigyintézésben valé segitségnynijtas.

Csoportfoglalkozasok keretein beliil:

Tobb alkalommal tértént csoportmegfigyelés (els§sorban 6vodakban), dralatogatis/tanulok
megfigyelése csoporthelyzetekben. A foglalkozasok kézott szerepelnek sajat, vagy masok altal
kidolgozott foglalkozasi anyaggal tortént foglalkozasok, meghivott vendéggel, eléadéval
lebonyolitott foglalkozasok, véddndkkel kozdsen tartott foglalkozasok, valamint aktiv részvétel
az intézmények éltal szervezett programokon. Kozdsségi tevékenység keretein beliil a
szakemberek részt vettek sziildi értekezleteken, neveldtestiileti iiléseken, szakmakdzi
megbeszéléseken. SzabadidGs, sport, kulturalis programok, kirandulasokat szerveztek az év
soran t6bb intézményben.

A nyiri sziinetben, 2025 juliusiban 4 héten keresztiil fogadtuk a gyerekeket a GROTMACI
NAPKOZIS TABORBA. A tibor megval6suldsdhoz sziikséges pénz egy részét az intézmény
dolgozoinak sikertilt kiilonb6z6 plusz vallalt programok szervezésével megteremteni. Emellett
az Oonkormanyzat, helyi véllalkozok és Gstermel6 tdmogatta a programok megvaldsulasat. A
taborban Osszesen 120 gyermek vett részt. A tabori életet sokféle programmal igyekeztiink
szinesiteni — a kézmiives foglalkozasoktdl, strandolason, sporttevékenységeken &t, a
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kirdndulasig. A tdborban az Ovodai, iskolai szocidlis segitbk munkéjat a Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont munkatarsai, didkmunkasok, 6nkéntesek és pedagdgusok is segitették.

Szocialis diagndzis:

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban 2019. januar 1-t6l bevezetésre kerdilt a szocialis
diagnézis, mint a szocialis segitd munka eszkoze. Uj munkakor jott 1étre, a szocialis diagnézist
készit6 esetmenedzser. A szocidlis diagndzis nem egy szolgaltatas, hanem egy eszkoz:
komplex, mindenre kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozdsen, vele egyetértésben
és az 6 hozzajarulasaval késziil el.

A szocidlis diagnézis az egyén/csalad szociadlis helyzetének éatfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat és - ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatisokat. Az egyén szocialis
helyzetének felmérése, a szikségletei meglétének vagy hianyanak megéallapitédsa, valamint a
sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositdsa a célja. A szociélis diagndzis
felvétele egy atfogod adatlappal segitett strukturalt interju keretében torténik. A szocidlis
helyzetfelmérd beszélgetés részletesen Kkiterjed az egyén személyi allapotéra, csaladi és
személyes kapcsolataira, lakhatdsi korilményeire, egészségi 4llapotara, esetleges
fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, munkaerfpiaci statuszara, krizishelyzetek
kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgélatdra, valamint annak felmérésére, hogy az élet
mely teriiletén sziikséges szamara tamogatas és milyen mértékben.

Az elmult _évek alatt _felvert | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
szocidlis diagndézisok szdma
Szocialis diagnozis készitésére | Nincs | 30 34 26 21 14 10
érkezé felkérése szama pontos
adat

Ténylegesen elkészitett szocidlis | 15 20 30 22 16 12 10
diagnézisok szama

Szocialis diagnozis minden esetben a Gyermek;jéléti Szolgalattdl érkezett felkérés alapjan
késziilt. Az elkésziilt adatlapok tartalmazzdk a csaladban érintett gyermekek szamatol fliggden
az alap adatlapon til, a gyermekekre t61tott adatlapokat is. Ennek alapjan 2025-ben a 10 darab
szocialis diagnozison tul - 2 darab gyermek adatlap is elkészitésre keriilt. Az elmult években a
felvett szocialis diagnézisokban megjelent csaladok/személyek esetében egyszer sem volt
ismétlédés, mindenki ujként szerepel — ennek ellenére tobb csalad is hosszi eévek Ota a
gyermekvédelmi rendszerben szerepel, az intézmény latokorében 1évd személy /csalad. 4
csaladoknal, kivétel nélkiil - minden esetben halmozottan jelennek meg a problémadrk.

Szocidlis _diagnozis _készitése _sordn | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
megjelend problémdk (halmozott adat)

Eletviteli problémak 20 | 22 | 31 | 13 | 10 | 10
Lakhatasi probléma - 37 2 15 3 2
Csalad-, kapcsolatrendszer problémaja 22 15 27 12 6 4
Anyagi probléma 18 54 26 7 7 6
Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos | 8 10 6 6 4 2
problémék

Gyermekkel kapcsolatos probléma 17 27 49 9 4 2
Egészségtligyi probléma 13 12 9 4 6 7
Lelki-mentalis probléma - 2 2 6 7 2
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A 2025-0s évben megjelend személyek életkoranak megoszldsa, harmad ardnyban
feln6ttkortiak és kétharmad aranyban id8s, nyugellatisra jogosult korosztdly szerint oszlott
meg. Az el6z8 évekhez képest, most visszaesett a gyermekeket kozvetlen vagy kdzvetetten
érinté  problémék, Osszesen egy gyermekadatlap keriilt kitSltésre — melyben
gyermekpszichologus szolgéltatés keriilt kiajanlasra. A felnétteknél megjelend problémakorsk
kozdtt hosszu évek 6ta az életviteli problémak vezetnek, melyhez kivétel nélkiil minden esetben
legalabb egy masik probléma is tarsul, mint példéul a pszichés terheltség (lelki-mentalis
probléma), anyagi nehézség vagy egészségiigyi probléma. Az anyagi nehézség sszesen 6 fonél
jelent meg, mely ténylegesen 6 csalad érintettségét jelentette —igy a csaladtagok erintettségével
az anyagi nehézség mér nagy létszamot tesz ki. Egy csalad esetében (3 f6 feln6tt érintett)
csaladon beliili er6szak miatt keriilt latokorbe a Gyermekjoléti Szolgalatnal és ezt kévetben
meriilt fel a szocialis diagnézis készitése. Magas szamban érintettek egészséglgyi
problémékkal, melyek minden esetben tobb egészségiigyi problémat jelentettek a klienseknél
(pl.: sziv- és érrendszeri gondok, tiid6t érintd probléméak, magas vérnyomas betegsége).

A hatvanyozottan megjelen6 problémak csaladsegités formajaban hatékonyan kezelhetok,
kontrolalhatok, vagy hat6sagi eljiras sordan — bevont szociélis segitéként — a csaladsegitd
jelenléte kulcsfontossagli lehet a problémak megelézése és megoldasa érdekében. A
felnStteknél, gyermekeknél megjelend lelki-mentilis nehézségek kezelése érdekében
pszichologusi ellatds kiajanldsa tOrtént tobb esetben. Jardsi szinten ingyenesen a
gyermekpszichologusi ellatds biztositott a teriiletileg illetékes Pedagégiai Szakszolgalat és
Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgéltatasa keretén beliil. A 2025. évben egy rovid ideig
elérhetd volt feln6tt pszichologus ingyenesen a Zalaszentgroti Egészségfejlesztési Iroda (EFD)
alkalmazéasdban az év végéig, Gjabb palyaztatas varhaté a kovetkezé évre. Eletviteli problémak
gyakran Osszefliggésben 4llnak idés, egyediildllé személyek sajat maguk ellatisanak a
problémajaval, igy 5 esetben keriilt kiajanlasra hazi segitségnyujtas/szocidlis gondozds. A
jogszabalyi el6irasok ellenére tobb telepiilésen nem elérhetd a szolgéltatds, vagy ha elérheté a
szolgalatas, kapacitas hidnyiban nem biztositott a szolgaltatas. A hidnyz6 szolgaltatasok kére
szélesebb ennél (pl.: hdzi segitségnyujtds, idosek nappali ellatésa, szallitasi szolgaltatss),
melybdl a kislétszami telepiilések szorulnak ki leginkdbb finanszirozasi és szervezési
problémak miatt.

A jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozisa, gyermekvédelmi prevenciés
elképzelések

® Jelzérendszer: A hatékony egylittmiikddés fenntartisa a gyermekvédelmi

jelzOrendszeri tagokkal, jelzérendszer munkakapcsolatdnak még szorosabbra flizése,

informacié aramlas megteremtése.

Az utcai szocidlis munka fejlesztése: A renddrséggel és a polgardrséggel kozosen

elinditott drjdratot tovabbra is folytatni sziikséges, melynek elsédleges célja a csellengd

kiskoruak felkutatisa, a dohinyz6, alkoholt esetleg kabitészert fogyaszté fiatalok

kisziirése. Tovabba az iskola kornyékén, buszmegalléban eléfordulé gyermekek kozti

vitas helyzetek kiszlirése, annak megolddsaban valé segitd tevékenység.

Korhiazi szocidlis munka keretében mélyiteni sziikséges a kapcsolatot a ZM Szent

Rafael Korhazzal.

¢ A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalinos szolgaltatasi feladatain til a
gyermek csalddban nevelkedésének el6segitése, a veszélyeztetettségének megel6zése
erdekeében specidlis szolgiltatisokat - készenléti szolgdlatot, kapcsolattartdsi
ligyeletet, jogi tdjékoztatdst, pszichologiai tandcsaddst, csalddterdpids foglalkozdst -
nyujt. Ezek a speciélis feladatok fontos segitséget adnak a szakmai munka elvégzéséhez,
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ezek a szolgaltatasok pedig specidlis végzettségli szakemberek alkalmazdsat kovetelik
meg. Zalaszentgrot jarasban azonban ilyen szakemberekbol kevés van. Ennek kapcsan
hasznos lenne, ha az intézmény munkatarsai egy-egy specidlis képesitést szereznének,
melyet munkajuk kapcsan fel is tudnanak hasznalni.

A gyermekek védelme vonatkozasaban a jévore vonatkoz6 céloknak, elképzeléseknek
arra kell iranyulniuk, hogy a telepiiléseken megfelel6 kornyezeti feltételeket jelentsen a
felndvekvé fiatal korosztaly szdmara, ahol otthonosan €rzik magukat, ahol
kiszamithatok az életviszonyaik, ahol problémék esetén szakértd segitséget talalnak
azok megolddséhoz, és ahol felkésziilhetnek a felelosen él6 és cselekvé magyar
allampolgarként valo felndtt életiikre.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai
Zalaszentgrot varos teriiletén

A bantalmazott | Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szama
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal - - - 3 16
2 testvér altal - - - - -
3. | Csalddon | eoveh rokon dltal - - = - s
beliil -
4, Osszesen: - - - 3 16
5. ebbdl leany: - - - 1 5
6. gyermek altal - - -
7. felnétt altal - - -
Csaladon | intézmény munkatarsa
8. g , - = -
kiviil altal
Osszesen: - - -
10. ebbdl leany: - - -

Bantalmazott gyermekrol a tavalyi évben nem volt tudomasunk, errdl jelzés intézményiinkhoz
nem érkezett.

2025. évben Zalaszentgrét varosban elhanyagolt gyermekek szdma 19 f6. Az elhanyagolas
elsdsorban az érzelmi biztonsag hidnydban, a gyermek mellzésében, hattérbe szorulasaban, a
tankotelezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a nem megfeleld személyi €s kémyezeti
higiénidban, devians magatartasban mutatkozott meg. El§z6 évhez képest ez a szam jelentdsen
nem valtozott.

Kapcsolatot tartottak az esetmenedzserek informdcio- és tapasztalatcsere céljabol a
gyermekeket  koriilvevé  Ovodaifiskolai  szakemberekkel, védonével, haziorvossal,
gyermekhaziorvosokkal, asszisztensekkel, 6nkorményzati tigyintézdvel, a teriileten illetékes
csaladsegitovel.
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A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai
Zalaszentgroti Jaras Kozigazgatasi Teriiletén

A bantalmazott | Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szima
fizikai | lelki | szexudlis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal - - - 6 99
28 testvér altal - - - 2 2
3, | Csaladon | ooueh rokon 4ltal - - 2 1 1
beliil -
4. Osszesen: - - 2 9 102
5. ebbdl ledny: - - - 7 30
6. gyermek altal - - -
7. feln6tt altal - - -
Csalddon | intézmény munkatarsa
8. L I - . -
kiviil altal
9, Osszesen: - - 2
10. ebbdl ledny: - - -

A tavalyi évben szexudlis bantalmazas miatt két gyermekrl volt tudomésa az intézménynek.
A nyomozas kovetkezményeként az elk6vetd bortonbe keriilt, a gyermekeket pedig a masik
nagysziilé fogadta csaladba.

Az elhanyagolas soran, amely szintén a bantalmazés korébe tartozik, a gyermek hidnyt szenved
azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocidlis fejlédését eldsegitenék. A fizikai
elhanyagolas a legszembetiinbb a haziorvos és a védénd szdmadra. Feltiindek lehetnek a
higiénés hianyossagok, a ruhdzkodas hidnyai. A sulybeli elmaradis, testi fejlettség elmaradésa
az elégtelen taplalas gyanujat vetheti fel. Az érzelmi elhanyagolds soran a gyermek érzelmi
kotédése, biztonsdga nem valésul meg, a sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez
sokszor magasabb térsadalmi helyzetben levé csaladoknal is eléfordul, id6hidnybol, a sziilok
tilterheltségebdl ered. Az elhanyagolés elsGsorban az érzelmi biztonsag hidnyaban, a gyermek
mellézésében, hattérbe szoruldsiban, a tankdtelezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a
nem megfelel6 személyi és komyezeti higiénidban, devidns magatartdsban mutatkozott meg.
Az intézménynél nyilvantartott gyermekek tGbbségénél a lelki, vagy fizikai elhanyagolds
jellemz6 volt.

Az clhanyagolas okai:

o Fizikai: rossz anyagi (lakas) koriilmények, hanyag sziiléi hozzasllas a hidnyok
lekiizdéséhez, pénzbeosztisi problémék, &polatlan megjelenés, piszkos ruhazat,
kisgyermekeknél stlybeli elmaradas, testi fejlettség elmaradasa, védboltis beadasdanak
elmulasztasa. A jaras teriiletén €16 gyermekek esetében a csaladbél valé kiemelésiikre
kerlilt sor a gyermekek allandé bizonytalansagban, fesziiltségben voltak, mind lelki,
mind fizikai elhanyagolas tetten érhetd volt.

o Lelki: nemt6r6dom, hanyag sziil6i nevelés, a sziilk életviteliik miatt nem tudtak
megfelelé médon foglalkozni a gyerekekkel és problémaikkal, igazolatlan iskolai
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hidnyzasok. Megromlott rossz csaladi kapcsolatok, nem megfeleld érzelmi
kapcsolatok formajaban mutatkozott meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi munkajarol

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat biztositisanak médja, miikidésének tapasztalatai

A csalad és gyermekjoléti szolgélat feladatait alapvetden két jogszabély hatarozza meg:
egyrészt gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.), masrészt
a csaladsegités tekintetében az 1993. évi Il torvény (Szt.). A szolgalat ellatja a Gyvt. 39 § ¢s
a 40§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt.
64 § (4) bekezdése szerinti feladatokat.

A gyermekjoéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
térténd nevelésének eldsegitése érdekében

> agyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

> a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tanicsadds vagy az ezekhez valo hozzijutés
megszervezese,

» a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szociélis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok &4tmeneti otthonban igénybe vehet6 ellatdshoz t6rténd hozzijutasanak
szervezése,

» aszabadidOs programok szervezése,

» ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében

> a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

> aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldaséra javaslat készitése,

> a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egytittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

> a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaliddban jelentkez6 miik6dési zavarok ellensulyozésat,

> a csaladi konfliktusok megoldasdnak elOsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni
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o egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szilkség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

o szocialis alapszolgaltatiasok igénybevételét,

o egészségiigyi ellatisok igénybevételét,

o pedagogia szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgdlat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi ellatd
egeszségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgilatokkal — szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a fentieken tal
> folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
» meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvoslésa érdekében megteszi sziikséges
intézkedéseket, '
> segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
> felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.

Csaladsegités

A szocialis vagy mentélhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld

személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megbrzése érdekében nytijtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetett és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miksdik.

Ok jeleznek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A jelzés alapjan

a csaladsegitést nytijto szolgaltat6, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten 616 szociélis és

mentalhigiénés problémakkal kiizdS csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve

tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk

szocidlis, életvezetési és mentlhigiénés tanacsadast,

anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdara a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,

tovabba szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését.

csaladgondozast, a miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak elosegitését,

kozosségfejleszto, egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

tartos, fiatal munkanélkiiliek, addéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok,

szenvedé€lybetegek, krénikus betegek, fogyatékkal élok és egyéb szocialisan raszorult

személyek részére tanacsadas nyujtasat,

» csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgalé kozosségépitd programok, csaladterdpia,
mediacio nyujtasa.

VVV VYV

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t
el a miikddési teriiletén élok szdmara. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. A szolgiltatds igénybevételének bemeneti korldtja nincs,
€letkorhoz, jovedelemhez, szakért6i véleményhez nem kétdtt az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatas.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi feltételeinek
biztositasa a 2025. évben

A Szolgalat személyi dlloméanya tekintetében 2025. évben is torténtek valtozasok, két Gj
csaladsegit kertilt felvételre.
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Személyi allomany 2025. december 31. napjan:
Munkakdor A"‘;":(’),’;’J.‘;"'“S Végzertség Elldtési teriilete
Csalad- és
Gyermekjoléti 8 ora -y .
Szolgalat kozalkalmazot | szocialpedagogus LY ellata.s1 teru}e‘f
szakmai ¢ valamennyi telepiilése
vezetdje
érettséei Zalaszentlaszlo, Kallosd,
8 ora (o kezgett Kehidakustany,
csalidsegité |kozalkalmazot e . Zalaszentgrot, Sénye,
szocialis munkas ) :
t féiskolai képzés) Zalacsany, Nemesbiik,
P Zalakéveskut, Ligetfalva
érettséei Zalaszentlaszl6, Kallosd,
8 ora (e kezgett Kehidakustany,
csaladsegité | kozalkalmazot o8 . Zalaszentgrot, Sénye,
szocialis munkas " .
t foiskolai képzés) Zalacsany, Nemesbiik,
P Zalakoveskut, Ligetfalva
Siimegcsehi, Dobroce,
8 ora csalad- és Szalapa, Mihalyfa,
csaladsegité |kozalkalmazot gyermekvédelmi Kisg,firb('i3 N'flg’ygﬁrb("),
t szakos pedagégus Ohid, Kisvéasarhely,
Zalaszentgrot
8 ora
csaladsegité |kozalkalmazot |szocialpedagogus Zalabér, Zalavég
t
8 éra szocialis,
csalddsegité |kozalkalmazot | . g)’fel:me’k- = . SEL D DI B?tyk,
¢ ifjasagvédelmi Zalaszentgrot
ligyintézé
8 ora i
csaladsegitd ||szalkalmazot | SZ0cidlpedagbgus Tiirje, Tekenye
t

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink, hogy szakembereink minél tobbet tartdézkodjanak a
telepiiléseken és csak a sziikséges adminisztracid, megbeszélések miatt tartézkodjanak a
telephelyen. Intézményiink épiiletében miikddnek a fogadéorak, mely minden teleplilés
lakossdga szamara biztositott. Ellatasi teriiletiink telepiilésein kihelyezett plakétjainkon
mindenki szdmara kozérthetben szerepelnek elérhetdségeink, igy barki szaméra adott a
lehetéség a személyes kapcsolatfelvételre. A jelzOrendszeri tagok &ltal kiildott jelzéseket
kovetéen az érintett csaladokat, valamint a mar egyliittmiik6dési megallapodéssal
rendszeriinkben szerepl6é személyeket a csaladlatogatasok alkalmaval céliranyosan keressiik
fel. Prevenciés programjainkkal kapcsolédunk a telepiilések életéhez.

A Szolgalat targyi feltételeinek alakulasa 2025. évben
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Szolgalatunk Zalaszentgrét varos kézéppontjaban, jol megkozelithetd helyen (Zalaszentgrot,
Batthyany utca 15. sz4m alatt) tal4lhat6 egy épiiletben a Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal
¢s az id6sek nappali ellatasaval egyiitt.

Az épiilet akaddlymentesitett. A Szolgalat rendelkezésére 4ll6 helyiségek: 1 osztott
irodahelyiség (csalddsegittk és a szakmai vezetd szdmara), 1 fogadéhelyiség (Kdzponttal kozos
hasznalatban), 1 véréhelyiség a folydson, 1 ellatotti mosdé, 1 akadalymentesitett mosdo,
valamint 1 személyzeti mosdd.

Minden csalddsegitd kiilon munkaeszkozokkel rendelkezik (1 6 asztali szamitogéppel, 6 £6
laptoppal rendelkezik — a laptopok egy része javitésra, illetve cserére szorul), valamint
biztositott 1 db mobiltelefon, 1 db vezetékes telefon, nyomtato/fénymasold/szkenner,
internethozzaférés.

A csalédsegiték irodahelyisége sziikds, de minden csaladsegitének van irdasztala, az
iratszekrények tébbnyire k6z0s hasznalatban vannak. A szakmai munkat megneheziti a k6zos

irodahelyiség, a folyamatos {ligyintézések, telefondldsok miatt nehéz Gsszpontositani a
feladatokra.

Ugyfelekkel torténd bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogaddszoba) biztositott az
intézményben.

Rendelkeziink a szabadid6s tevékenységek, szakmai programok lebonyolitdsahoz sziikséges
eszkozokkel (laptop, projektor).

A szolgalati auté maximalis kihasznaltsaggal miikodstt 2025-ben is.

A Szolgilat szolgiltatasait igénybe vevé személyek szama 2025. évben

; . Kiskoraak 18 év ;
Igeny!)gyetel szédma (0-17 felettiek Osszesen Csalradok
Hetl kozott) szdma v
Egylittmiikdési
megallapodas 190 177 367 128
alapjan
Egyszeri alkalom 18 31 49 28
Osszesen 208 208 416 156

A Szolgalatnal 2025-ben a Zalaszentgroti jaras teriiletérl 398 £6 jelent meg, amelybdl 190 £6
0-17 éves gyermekkori. 150 csaliddal tortént kapcsolattartas, melybdl 123 csaladdal
folyamatos az egyiittmiikddés, esetiikben rendszeres szocialis segitémunka valésul meg, ez 367
fot (gyermeket és felnéttet) érint.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, iigyek, melyek megoldasiban egy-egy alkalommal valé
segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy ligyfeleink problémaiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csaladsegitéinknek elég volt egyszeri segitséget nytjtani a csaladban keletkezett
probléma megoldasahoz. Ilyen esetekben foként ligyintézésben nyujtottak segitséget, valamint
mas, a kliens szaméra megfeleld szolgaltatashoz juttattdk az ligyfelet. 2025. évben jellemzd volt
az adomanyok fontossiga. Szdmos megkeresés érkezett, melyben egyszeri adomény, ruha,
pékaru adomanykéréssel fordultak Szolgalatunk felé.
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A szolgaltatast igénybe vevé csalidok szama az elsédleges probléma szerint
Zalaszentgroét jaras kozigazgatasi teriiletén

T | Csaladok szdma az
Probléma tipusa elsédleges probléma
, szerint
1 | Eletviteli 16
2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 33
3 | Csaladon beliili bantalmazas 1
4 | Elhanyagolas 25
5 | Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 5
nehézség
6 | Magatartas, teljesitmény zavar 14
7 | Egészségkarosodas kdvetkezménye 4
8 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 4
9 | Szenvedélybetegség 1
10 | Anyagi (megélhetési, lakhat4ssal 8
Osszefliggd)
11 | Ugyintézéssel kapcsolatos 3

A klasszikusnak mondott csaladsegitd szolgélat és a gyermekjoléti szolgalat 6sszeolvadasaval
a jelentkez6 problémdk is atalakultak. Még inkabb el6térbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csalad-, kapcsolati problémak, illetve hangstlyos maradt az anyagi probléma.
Egy-egy csaldd esetében tobb, azaz halmozott problémérdl beszélhetiink. A szolgalatnal
gondozasban 1€v6 csaladok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémak
megoldasa. Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése mogott a nem megfelel6 vagy nem 1étezd
sziil6i kontroll 4ll. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi,
jellembeli fejlédésének, Onallosaga kialakuldsdnak segitése, irdnyitdsa leginkabb tudatos
tevékenységgel, valamint példamutatassal. Gyermeknevelési problémak jelennek meg, részben
olyan szerepvalsaggal, hogy gyakran a gyermek az iranyité a felndttel szemben. Nincsenek
szabalyok, hajlamosak a sziilok — kiilonboz6 okbol — til megengeddk lenni. A sziiléi értd
figyelem  hidnya  sokszor  generatora a  gyermek  magatartdsproblémainak,
figyelemfelhivasainak. Masodik legmeghatarozott probléma a ,,csalad életvitele” volt, melyben
csaladok kvazi egy ,,szocidlis valsaghelyzetben” vannak, egyik napr6l a masikra élnek nem
foglalkoznak a pénzbeosztassal. Gyakorta a csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek utan
jar6 csaladtamogatasi és szocialis juttatdsok képezik. Itt is megjelenik az anyagi megélhetési
lakhatasi probléma. Sajnos jellemz6 a csaldadokra, hogy egyik probléma utén felmeriil egy njabb
ez éltal folyamatos gondozast igényelnek.

Fontos hangsilyozni, hogy ezek a problémak a csaladoknal nem egyesével, hanem halmozottan
fordulnak eld, melyek viszont akadalyozzak a csalad rendes miikddését, melybol njabbak
adédnak.

A térségben kevés a bejelentett munkalehet§ség, nincs megfeleld szamu munkahely. Az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOknek még ennél is kevesebb lehet6sége van az
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elhelyezkedésre. Kliens koriinkben jellemz6 a kiilfoldi idénymunka, alkalmi munka vallalasa
melyre lehet6ség igy nem volt. Azonban a kozmunka programnak koszonhetben a
munkanélkiiliek ardnya csokkent. Klienseink esetében a gazdaségi aktivitas szerinti eloszlas
aranydban nem valtozott az el6z0 évekhez viszonyitva. Klienseink nagy része
onkorményzatoknal a1l foglalkoztatasba, vagy tobben koziilitk alkalmi munkékat véallalnak. A
térségre jellemz6 a mez6gazdasagi munkak, amiben tébben taldlnak munkalehetdséget.

Zalaszentgréti jaras teriiletén végzett szakmai tevékenység 2025. évben
a statisztikai adatok alapjin

Szolgiltatasban részesiilok szima, a legjellemzébb szakmai tevékenységek alapjin
(halmozott adat):

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(alkalom)
Informacié nytijtas 930
Segité besz€lgetés 1943
Tanacsadas 115
Ugyintézéshez segitségnytjtas 237
Konfliktus kezelés 67
Kriziskezelés 5
Kozvetités ellatasokhoz vald 73
hozzéféréshez - pénzbeli
Esetkonferencia 27
Esetkonzultacio 709
Csaladlatogatas 3546
Adomany kozvetités 1795
Esetmegbeszélés 31
Szakmakozi megbeszélés 6

A fenti adatokbdl latszik, hogy a segitd beszélgetés, a tanacsadés, az informéaciényvjtas a
leginkabb jellemz6 tevékenység a gondozds soran végzett szakmai munkiban, Még az
informacié nyujtds rovid interakciot jelent az tigyfél és a szakember kozott, addig a segitd
beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelentés szamu a csalddlatogatisok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelyiikon tobbszor, heti rendszerességgel meglatogatjuk otthonukban. Helyben prébéljuk a
mindennapi gondokat, problémakat megoldani. A csaladok részére adomanyokat is eljuttatunk.
Ezek az adomanyok elsésorban tart6s élelmiszer és ruha adomanyok.

2025-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szima az ellatasi teriiletiinkon

Erintett
gyermekek sziama
(f6)

Okok (elsédleges probléma szerint)

Kirnyezeti fécsoport (sziilok, csalad életvitele, szenvedélybetegség,
csaladi konfliktus, bdntalmazas, elhanyagolds, kortars csoport negativ 169
hatésa, elégtelen lakaskoriilmények, munkanélkiiliség)
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Magatartasi fécsoport (gyermekintézménybe val beilleszkedési 3
nehézség, tankotelezettség elmulasztisa)

Egészségiigyi focsoport (fogyatékossag magatartas- vagy tanulasi 12
zavar)

Anyagi focsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkezoképpen alakult. A
magatartasi focsoport az érintett kiskori negativ viselkedési formajabol vagy
szenvedélybetegségébdl adodé veszélyeztetettségét foglalja magéban. Tavalyi évben 3 fot
érintett ez a focsoport. Az egészségi fécsoport kategoridban a gyermek egészségi probléméjabol
és/vagy tanuldsi nehézségéb6l adodo veszélyeztetettséget vesszik szamba, azokét a
kiskoruakét, akiknél a sziil6i gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az
akaddlyok elharitasahoz. 2025. évben 12 ot érintett ez a problémakér. Az anyagi f6csoportban
csak azokat kell szerepeltetni, akiknél az els6dleges probléma egyértelmiien a jovedelmek
hianyabdl szarmazik. 2025-ben nem volt olyan gyermek, akinél az elsédleges probléma az
anyagi fécsoportba tartozna.

A kornyezeti fOcsoportba sorolasnal a gyermek kozvetlen kdérnyezete az iranyadd, amely
hatassal lehet életére, fejlodésére. Ebbe a kategoriaba tartozik a sziilo(k) életviteli problémai
(pl. szenvedélybetegség), csaladi konfliktusbdl, bantalmazésbol, elhanyagolasbol ad6do
veszélyeztetettségek is. A kdrnyezeti fécsoportban 1évé problémak 169 fot érintettek 2025-es
évben.

Veszélyeztetettség f6 oka szerint a kdrnyezeti focsoporton belill legtébb esetben csaladi-
kapcsolati konfliktus (pl. véalas), elhanyagolds, nem megfelelé életvitel és a gyermek
magatartiszavara okozta a problémakat.

A jelzett problémak halmozott szamat vizsgalva kideriil, hogy az alap problémakhoz szinte
minden esetben mas jellegl veszélyeztetd tényez0 is jarul.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a legtdbb gyermekbantalmazasi eset érzelmi bantalmazas,
a sziilok gyakran egymas ellen hangoljak, vagy véalasztasra késztetik a gyermeket a valési
proceduréak soran.

Szexualis bantalmazasra ennél ritkdbban deriil fény, részben azért, mert maga a sértett is
szégyelli a vele torténteket és nem mer segitséget kémi.

Fizikai elhanyagolasr6l akkor beszélink, ha a gyermek hidnyt szenved azokban a
sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocialis fejlodését elosegitenék, tovabba, ha a sziilé nem
miik6dik egyiitt az egészségiigyi szolgaltatokkal, gyermekorvossal, védénével. Silyosan
veszélyezteté magatartasnak mindsiil a ktelezd véddoltas megtagadasa is.

A fizikai elhanyagolds a haziorvos és a védond szamaéara a legszembetlindbb. Feltiindek
lehetnek a higiénés hidnyossagok, a ruhazkodas hidnyai. Egészségligyi ok hidnyéaban a sulybeli
elmaradas, testi fejlettség elmaradasa az elégtelen taplalas gyanujat vetheti fel.

Az érzelmi elhanyagolas soran a gyermek érzelmi kotodése, biztonsaga nem valdsul meg, a
sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez sokszor magasabb tarsadalmi helyzetben
levo csaladoknal is el6fordul, id6hianybdl, a sziilok thlterheltségébol ered.

2025-ben csaladon beliil bantalmazott gyermek 1 f6

Az elhanyagolt gyermekek szamarol érkezett jelzés az elmult évhez képest jelentdsen
emelkedett.
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2024-ben gyermek elhanyagolésa: 7 {6

2025-ben gyermek elhanyagoldsa: 25 csalad esetében

Szolgalat szolgaltatisait igénybe vevé személyek szima

Zalaszentgrot varos kozigazgatisi teriiletén

Nyilvantartasban szerepldok szama:

Igénybevétel Sy s il = é.v = Csaladok
et széama (0-17 évesek felettiek Osszesen :
modja o ; : szama
kozott) szama szama
Egyiittmik6dési
megallapodas 46 47 4 97 35
alapjan
Egyszeri
it 9 10 3 22 10
Osszesen 55 57 7 119 45

A Szolgalatnal 2025-ben Zalaszentgrét varos kdzigazgatasi teriiletérdl 119 6 (2024-ben 88 £6)

jelent meg, amelyb6l 55 £6 0-17 éves gyermekkortt (2024-ben 41 £8). 97 gyermekkel (2024-
ben 68 16) és csalddjaval rendszeres a kapcsolattartas.
A tavalyi évben is voltak olyan esetek, tigyek, melyek megoldasiban egy-egy alkalommal vald

segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy tigyfeleink problémaiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csaladsegitdinknek elég volt egy-egy alkalommal segitséget nytjtani a csaladban
keletkezett probléma megoldasihoz. Ilyen esetekben féként {ligyintézésben nydjtottak
segitséget, valamint mds, a kliens szdméra megfeleld szolgaltatashoz juttattdk az tigyfelet. Az

egyszeri esetkezelések 2025. évben 22 fot, azaz 10 csaladot érintettek, mig 2024-ben 21 £6 (11
csalad) esetében volt elegendd az egyszeri segitségnytijtas.

A szolgiltatist igénybe vev csaladok szama az elsédleges probléma szerint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Csaladok szima p roblemal'(
. . - halmozott szama
Probléma tipusa az elsédleges p
probléma szerint e peasel
) egyiitt)
1 | Eletviteli 5 10
2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 7 17
3 | Csaladon beliili bantalmazas 1 1
4 | Elhanyagolas 5 5
5 | Gyermeknevelési 1 10
6 | Gyermekintézménybe valéd 1 6
beilleszkedési nehézség
Magatartas, teljesitmény zavar 5 13
8 | Fogyatékossag, retardaciod ) 1
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9 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 1 6

10 | Szenvedélybetegség i 1

11 | Egészségi probléma, 3 3
egészségkarosodas kdvetkezménye

12 | Foglalkoztatassal kapcsolatos - 9

13 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 5 9
i?_sszeﬁiggé)

14 | Ugyintézéssel kapcsolatos 2 11

15 | Informacidkéréssel kapcsolatos - 9

16 | Egyéb 1 1

A nyilvantartdsunk alapjan kimutathatdé, hogy a szolgéltatasokat igénybe vevd kliensek

gazdasagi aktivitasukat tekintve leggyakrabban allaskeresd és inaktiv személyek. Az anyagi
problémak hangsilyosabba valasaval el6térbe keriiltek az életvezetési, gyermeknevelési,

csal4di-, kapcsolati problémak.
Az inaktivak koziil a nok jelentds része GYES-en van.

Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémérdl beszélhetiink. A Szolgalatnal
gondozasban 1évé csaladok esetében az els6dleges probléméakat a csalddok életvitele,
gyermeknevelési problémak, magatartas-, teljesitményzavar, gyermeknevelési intézménybe
t6rténd beilleszkedési nehézségek adtak. Sajnos jellemz6 a csalddokra, hogy egyik probléma
utdn felmeriil egy Gjabb, ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén végzett szakmai tevékenység 2025 évben a

statisztikai adatok alapjan

Szolgaltatasban részesiilok szama a szakmai tevékenységek alapjan (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama (6)

Informacio nyujtas 265 53

Segitd beszélgetés 623 46

Tanécsadés 51 16

Ugy,lm’tezes’l}e’z 50 17

segitsegnyujtas

Konfliktus kezelés 18 15

Kozvetités ellatasokhoz vald 5 6

hozzaféréshez - pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz valo

hozzaféréshez - 7 4

természetbeni

Kozvetités masik 4 9

szolgaltatashoz

Kozvetités csalad- és 1 1

gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 8 21

Esetkonzultacio 236 47
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Csaladlatogatas 1010 87
Adomany kozvetités 525 45
Munkavallalasi, 25 7

palyavélasztasi tanacsadés

Szakmako6zi megbeszélés 6 -

A fenti adatokbél latszik, hogy a segitd beszélgetés, a tandcsadés, az informaciénytjtas a
leginkébb jellemzd tevékenység a gondoz4s soran végzett szakmai munkaban. Jelentds szamu
a csaladlatogatisok tevékenység, amikor a csalddokat lakéhelyiikon tobbszér, azaz
rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Helyben probaljuk a mindennapi gondokat
problémékat megoldani, de lehetdséget nydjtunk fogadoora keretében, valamint telefonon
torténd beszélgetésre is. Szamos alkalommal tortént esetkonzultacié egy-egy gyermek iigyében
a jelzérendszeri tagokkal.

A csalddok részére adomanyokat is eljuttatunk. Ezek az adomanyok els8sorban tartds
élelmiszer, ruha adoméanyok. (Részletesebben a prevencios és egyéb szolgéltatasaink cim alatt
kifejtésre keriil.)

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2025.
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Erintett gyermekek
Fé okok szama

(f6)

lakhatasi probléma 0

szillo(k) egészségi problémai 0

csaladi szerkezeti 5

sziilok, csalad életvitele, életvezetési 31

roblémaja

. g Gyermek csaladon fizikai 0
Koryezet focsoport | ¢ 0ot totmazés | lelki 1
szexualis 0
gyermek fizikai 1

elhanyagolésa lelki 0

iskolai kirekesztés, erdszak 0

kortérs csoport negativ hatasa 0
Magatartasi drogfogyasztis 1
fécsoport csavargas 1

| Egészségi focsoport | magatartds- vagy tanulasi zavar 3
Anyagi fécsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszldsa a tavalyi évben a kovetkezéképpen alakult. A
magatartasi fécsoport a tavalyi évben 2 gyermeket érintett. 2025. évben 3 f6t érintett az
egészségi féesoport 4ltal meghatirozott problémakdr. Anyagi gondokbél, azaz a jévedelem
hidny4bol szarmaz6 problémak nem érintettek gyermeket a veszélyeztetettség f6 oka szerint.
A gyermek kozvetlen kornyezete éltal (a lakds nem megfelelé 4llapota, a sziilé(k) életviteli
probléméi (pl. szenvedélybetegség), a betegségbol, csaladi konfliktusbél, bantalmazasbol,
elhanyagolasbo6l adodo veszélyeztetettségek) keletkezett problémakér 31 f6t érintett 2025-6s
évben.

Az érintett gyermekek szima a veszélyeztetettség 6 oka szerint a kornyezeti focsoportbol
kertiltek ki a kovetkezoképp:
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>

csaladi szerkezeti: 5 16

» szillok, csalad életvitele, életvezetési problémaja: 31 f6
» csaladon beliili bantalmazas (fizikai): 1 f6

A jelzett problémak halmozott szamat vizsgalva kideriil, hogy az alapproblémakhoz szinte
minden esetben més jellegli veszélyeztetd tényez0 is jarul.

Zalaszentgort varos kdzigazgatasi teriiletén bantalmazott gyermek kapcséan jelzés 2025. évben
1 gyermeket érintden érkezett.

Prevencios és egyéb szolgaltatasaink:

>

vV V V VY

vV Vv VYV V¥V V

Adomanyboltot miikédtetiink a Zalaszentgrét, E6tvos utca 10. szam alatt (cstitortok-
péntek 8:30-10:30 ora kozott), ahova a Szolgalat illetékességi teriiletéhez tartozéd
telepiilésekrdl barki bejohet, €s igény szerint ingyen vélogathat csaladjanak gyermek-
¢s felndtt ruhakat, kisebb hasznélati- és disztargyakat, jatékokat, konyveket. A beosztott
csalddsegitok az {lizletben jelen vannak, beszélgetnek a héatrdnyos helyzetl
személyekkel, ezaltal feltérképezik az esetlegesen tovabbi segitségre szorulok korét.
Kérésre a telepiiléseken megrendezésre keriilé kulturalis rendezvényeken is részt
vettiink kézmiives foglalkozasokkal €s csapatjatékokkal.

Intézményiink szervezése alatt a Grétmaci napkozi tabor biztositott programokat a
gyermekek szamara 4 héten keresztiil.

Tanév kozben felzarkdztatasban segitettiik az arra igényt tarté gyermekeket, tovabba a
nyari osztalyozod vizsgara korrepetalast, felkészitést biztositottunk a gyermekek részére.
Ugyfeleink anyagi gondjainak enyhitése céljiboél a tanévkezdéshez kapcsoléddan
tanszereket €s iskolai felszereléseket osztottunk az iskoldskort gyermekeket neveld,
nehéz anyagi helyzetben 1€v6 csaladoknak.

A Magyar Elelmiszerbank tartés élelmiszer gytijtésében részt vett intézményiink,
segitségiinkkel kardcsony el6tt 74 csalad kapott csomagot 839 kg mennyiségben.
Elelmiszermentés az év sorin folyamatosan:

1814 alkalommal, melyb0l atlagosan napi 25 £6 részesiilt hus €s pékaru adomanyban.
Edesszaj program keretein beliil a rendszeriinkben 1évé gyermekek szdmara kozvetitett
intézményiink édességcsomagokat gyereknap alkalmabol.

Kiosztottuk a Szent Gyorgy Karitisz Csoport felajanlasabdl kapott karacsonyi
ajandékokat.

Kozvetitettiik a felajanlasba érkez6 tlizifa-, feny6fa- és bator adoméanyokat.

December honapban 30 adag meleg étel kiosztasdban segédkeztiink egy
maganszemély felajanlasanak k6szoénhet6en.

Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama
Keszthelyi jaras kozigazgatasi teriiletén

Igénybevétel LA LBl 180l B2ey " Csaladok
e edin szama (0-17 évesek felettiek Osszesen .
kozott) sZama szama
Egyiittmiikddési
megallapodas 6 8 2 16 5
alapjan
Egyszeri
alkalom 2 ) 2 E 2
Osszesen 11 17 4 32 10
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2025-ben egyiittmiikddési megallapodas alapjan 16 6 szerepelt a Szolgélat nyilvantartasaban,
ami 5 csaladot jelentett.

A keszthelyi jaréas telepiiléseinek vonatkozasdban a tavalyi évben 10 csaladot érintden volt
elegendd egyszer esetkezelés a problémék megoldasa érdekében.

A szolgaltatast igénybe vev csalddok szima az elsédleges probléma szerint
Keszthelyi jaras kozigazgatasi teriiletén

Csaladok szama P roblemalf
» i . halmozott szima
Probléma tipusa az elsodleges i
probléma szerint O
egyiitt)

1 | Csaladi- kapcsolati konfliktus 0 1

2 | Magatartas, tanuldsi zavar 3 3

3 | Sziilok, csalad életvitele, életvezetési 0 0

problémaja
4 | Elhanyagolas (fizikai) 1 1
5 | Egészségi fécsoport 0 0

A klienskorre altalanossdgban jellemzd, hogy érdekeiket nehezen érvényesitik, a valtozasokat
nehezen fogadjdk el. Sok esetben nehezen motivalhatok a valtozasokra. Ezért fontos a j6,
bizalmi kapcsolat kiépitése annak érdekében, hogy a problémat a mélyen a probléma gySkerétol
fel lehessen tarni. A bizalmi kapcsolat kiépitését kévetden tud a csaladsegitd a csaladoknal
valtozast elérni. Klienseink csalddi Osszetételének alakuldsan lathaté, hogy egyre jobban
feler6s6dott a gyermekjo6léti szolgaltatas a csaladsegitéssel szemben.

A Szolgalatnal gondozésban 1év6 csaladok esetében az elsddleges problémat a sziil6k, csalad
€letvitele, €letvezetési problémdja adta. Sajnos jellemzd a csaladokra, hogy egyik probléma
utan felmeriil egy Ujabb ezéltal folyamatos gondozast igényelnek.

Fontos hangstilyozni, hogy ezek a problémdk a csaladoknal nem egyesével, hanem halmozottan
fordulnak eld, melyek viszont akadalyozzik a csaldd rendes miikodését, melybSl wjabbak
adodnak.

Keszthelyi jaras teriiletén végzett szakmai tevékenység 2025. évben a statisztikai adatok
alapjan

Szolgaltatisban részesiilék szama a szakmai tevékenységek alapjdn (halmozott adat):

Megnevezés szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok / £6

Informacionyuijtas 29 6

Segitd beszélgetés 49 9

Tanacsadas - -

Ugyintézéshez 2 2

segitségnytijtas

Kozvetités csalad- és - -

gyermekjoléti kozponthoz
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Esetkonferencia - -

Csaladlatogatas 141 14
Esetkonzultacid 8 6

Adoméany kozvetités 19 12
Szakmakozi - -

Munkavaéllalasi, - -

palyavalasztasi tanicsadas

Konfliktuskezelés 1 2

Esetmegbeszélés - -

Koérnyezettanulméany 2 8

készitése felkérésre

A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, a tandcsadds, az
informécionyutjtas a leginkabb jellemz6 a gondozas soran végzett szakmai munkéban. Még az
informaci6 nyujtas rovid interakciot jelent az {igyfél és a szakember kozott, addig a segité
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelentds szamu a csaladlatogatdsok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelylikon min. havi harom alkalommal, rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Jellemz6
volt a csaladokkal a telefonos kapcsolattartas is. Szamos alkalommal tortént esetkonzultacid
egy-egy gyermek tigyében a jelzdrendszeri tagokkal.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 2025. — Keszthelyi jaras teriiletén

Erintett
Fé okok gyermekek szama
(fo)
lakhatasi probléma 0
sziilo(k) egészségi problémai 0
csaladi szerkezeti 0
sziilok, csalad életvitele, életvezetési 0
problémaja

.. . on Gyermek csaladon fizikai 0
LNV U G beylﬁli bantalmazés lelki 0
szexualis 0
gyermek fizikai 0
elhanyagolasa lelki 0
iskolai kirekesztés, er6szak 1
kortars csoport negativ hatdsa 0

Magatartasi csavargas, drogfogyasztas

fécsoport

Egészségi focsoport | magatartds- vagy tanuldsi zavar 3
Anyagi focsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkezoképpen alakult. A
kornyezeti fécsoportba sorolasndl a gyermek kézvetlen kdrnyezete az iranyado, amely hatassal
lehet életére, fejlodésére. Ebbe a kategdridba tartozik a lakas nem megfelel6 allapota, a sziil6(k)
életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségb6l, csaladi konfliktusbdl,
bantalmazasbdl, elhanyagolasbol adddo veszélyeztetettségek is. A kémyezeti f6csoportba 1
veszélyeztetett gyermek volt sorolhaté iskolai kirekesztés miatt.
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A Szolgélatnal ellatott elhanyagolt, bantalmazott kiskoru a keszthelyi jaras teriiletén nem volt.
A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

Az 1997. évi XXXI. Térvény 39§ (3) bekezdése feladataként hatdrozza meg a gyermekjoléti
szolgélatoknak az észlelé és jelzdrendszer mikodését. A jelzbrendszer tagjai kotelesek
egymassal egylittmiikddni, és egymast kélcsénosen tdjékoztatni a gyermek csaladban t6rténd
nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megelézése érdekében.

A jelzérendszer miikodtetése soran elsédleges és hangstlyos feladatunk az a szervezd és
koordinalé tevékenység, mely sordn az észleld- és jelzérendszer tagjainak, a gyermekekkel
hivatdsszertien foglalkoz6 szakembereknek nyujtunk segitséget, tdmogatast abban, hogy
képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyeztetd tényezéket, az egyéneket, csalddokat
érintd krizishelyzeteket.

Jelzések szdma (KSH adattabla) és szdveges értékelése:

Zalaszentgroti jaras teriiletérol érkezo jelzések 2025. évben

k= .| =

S|l @

&S| Q| 8 ; —

0§ 0| E 8 | 8

Sl2| 8| ZE | & § g cﬁb 2 | g

n g 'g RS @ =] = — £ Q Q2

Rl o0 % E \Q.‘ :s \g > 8-1 g \2 g

Ea 8| 8| 54 | 2 8 g = N 2

Blo|E|EY | B8 8|2 £

S| 8| B

on 7s] =]

) =
Batyk 2 4 6
Dobroce
Dotk
Kallosd 1 1 2
Kehidakustany 1 | 4 2 6 13
Kisgdrbd 2 2
Kisvasarhely
Mihalyfa 5 5
Nagygorbo 4 4
Ohid 1 1
Pakod 4 2 6
Stimegcsehi 8 8
Szalapa 2 2 2 6
Tekenye 2 1 3
Tiirje 1 14 5 20
Zalabér 4 2 2 5 3 1 17
Zalaszentgrot 4 |5 17 6 3 1 36
Zalaszentlaszl 1 1 2
Zalavég 1 7 2 10
Osszesen 12(9 |3 61 33| 2 |16 | 3 1 1 | 141
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A statisztai adatok alapjan a jelz6rendszeri tagok a zalaszentgrdti jarés teriiletérol 141 esetben
tettek jelzést intézményiink felé. A megtett jelzések tobb mint 80%-a kiskoruakkal (0-17
évesekkel) kapcsolatosak, mig kevesebb mint 20 %-a nagykori (18 éves és iddsebb)
személyekkel kapcsolatos.

2024. évben 132 esetben éltek jelzéssel. A jelzések szama az elmult években folyamatosa né.

A 2025. évben megkiildott jelzésekben elsdsorba kovetkez6 problémak voltak jelen:
csalad elhanyagolé magatartasa

valas, kiilénélés okozta problémak

gyermek agressziv magatartasa

csaladon beliili bantalmazas

érzelmi elhanyagolés

igazolatlan iskolai hianyzéasok

kiskor varandéssag

VVVVVVY

Koznevelési és kozoktatasi intézmények (béleséde, dvoda, iskola)

A megkiildott jelzések elsdsorban iskolai igazolatlan hidnyzasokra iranyultak. Elsé 1épésként
sajat kompetencia hataraikon beliil probaljadk a felmeriild gyermekvédelmi problémékat
orvosolni, melyhez az intézményben jelen 1év6 6vodai és iskolai szocidlis segit6k hathatds
segitséget tudnak nyujtani a pedagbgusok szdmara. Amennyiben pedagégiai eszkdz6kkel nem
sikeriil a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, jelzéssel élnek a Gyermekjoléti
Szolgalat felé.

A koznevelési és kozoktatasi intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
> gyermekek magatartasdban tapasztalt negativ valtozasok

> igazolt és igazolatlan hidnyzasok magas szama, tanulmanyi eredmények csékkenése
> sziil6i elhanyagolés

Az intézmények minden esetben igyekeznek felhivni a sziil6 figyelmét, illetve szorgalmazzik
a sziilével valo szorosabb kapcsolattartast, a személyre szabott segitségnytijtast.

Ha egy jelzbrendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hataskorén belil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalattal, mar meglévd hatdsagi intézkedés esetében pedig a hatdsagi
tevékenységhez kapcsoldédd szakmai egységgel. Részt vesznek a Szolgélat éltal szervezett
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken, illetve az észlelé- és
jelzérendszerrel kapcsolatos szakmai tiléseken.

A beszamolobdl egyértelmiien kideriil, hogy az intézmények szorgalmazzak a jelz6rendszeri
tagok egyiittmiik6dését. A jelzérendszer tekintetében a legtobb esetben a Szolgélattal és
Ké6zponttal tartjdk a kapcsolatot, melyre vonatkozéan az egyiittmiikodést megfelelének,
hatékonynak talaljak. A beszamolokbdl kideriil, hogy a kéznevelési, kézoktatasi intézmények
pozitivan vélekednek az iskolai szocidlis segit6 jelenlétérdl. A leirtak alapjan nagy tdmogatas
nyljtanak az oktatok, tanarok szdmadr a felmeriild problémak megoldasaban.

Az intézmények altal megfogalmazott javaslatok célok:
> Konfliktuskezelés elésegitése a pedagogusok sziilék kozott

> FelelOsségteljes sziil6i magatartas kialakitasaban val6 segédkezés témdjanak fontossaga
> Agresszid- és problémakezelés fontossaga

> A prevencidé (szenvedélybetegségek- drog, alkohol, dohanyzas megel6zésének
fontossaga) fontossaga

> Az iskolai bantalmazas, internetes zaklatas kezelése
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Védondi haldzat

A Védond halozat éltal tapasztalt gyermekvédelmi problémék:

rossz anyagi €s bizonytalan lakhatdsi koriilmények

vizsgalatok halogatésa, sokszor csusznak az életkorhoz kétott védéndi sziirbvizsgalatok,
kotelezd védooltas megtagadasa

elhanyagolt, titkolt varandésség, fiatalkorGak varandossaga

sziilok kapcsolati konfliktusaibol eredd problémak

egyre tobb az ideiglenes tartdzkodas, nincs bejelentett lakcime a csaladoknak, nincs
rendezett TAJ

YVVVVVYVY

Védéndi halézattal személyes és telefonos kapcsolattartds egyarant megvaldsul. A
beszamolobdl kideriil, hogy a véd6i halézat hasznosnak tartja a gyermekekkel kapcsolatos
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi megbeszéléseket.

Haziorvosok

A héziorvosok éltal tapasztalt gyermekvédelmi problémak
> elhanyagolés
> szocialis helyzet miatt kialakult problémak

A haziorvosok is megfelelonek tartjak az egyiittmiikodést, a jelzoérendszer hatékonyan
miikdik.

Rendérség

A rendbrség kapcsolattartdsa mind a Szolgilattal, mind a Kozponttal megfelels, az
egylittmiik6dés hatékony.

Tapasztalt gyermekvédelmi problémak:

> a sziilok kozott fennallé vitas, erészakos cselekmények szemtantii a gyermekek
> sziiléi haz engedély nélkiili elhagyasa,

> az erfszak f6 okai: alkoholfiiggdség, nehéz anyagi helyzet

A beszdmolé alapjan a renddrség példaériékiinek tartja intézményiinkkel torténd
kapcsolattartast. Fontos, hogy a kialakitott kapcsolat fennmaradjon a hatékony jelzérendszeri
munka érdekében.

Telepiilési 6nkormanyzatok

A beszédmol6 alapjan a telepiiléseken a jelz6érendszer jol milkodik, ami lehetévé teszi azon
szakemberek egyiittm({iksdését, akik barhol, barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a
gyermekekkel.

Tapasztalt problémak:

> szenved€lybetegség

> feln6tteket €rinté mentalis zavarok
> csaladi-kapcsolati konfliktusok

> rossz anyagi korlilmények
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A kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran, a maguk teriiletén ellatva feladataikat,
egymdassal konzultdlva, egymassal munkdjat megismerve, tamogatva €s ezt kiegészitve
dolgoznak a kozol cél érdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében hétf6tdl péntekig folyamatosan, és heti szinten a
telepiiléseken jelenlévd, csaladlatogatdsokat végzd csaladsegit6k telefonon elérhetdek voltak,
Onkorményzattdl érkez6 megkeresés esetén a helyszinre érkeztek.

Keszthelyi Jaras teriiletérol érkezé jelzések 2025. évben:
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2025. ¢évi jelzOrendszeri beszamolé €s statisztikai adatok alapjan a jelzOrendszeri tagok 7
esetben tettek jelzést intézményiink felé. A megtett jelzések mindegyike 0-17 évesekkel
kapcsolatos. 2024. évben 10 esetben éltek jelzéssel a jelzoérendszeri tagok.

A 2025. évben megkiildott jelzésekben els6sorban kovetkezé problémak voltak jelen:
> magatartasi problémak
> életvezetési nehézségek

Ha egy jelzbrendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hatéskdrén belill a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illeté¢kes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, mar meglévé hatdsagi intézkedés esetében pedig a hatosagi
tevékenységhez kapcsolodo szakmai egyseéggel.

A beszamolobol egyértelmiien kideriil, hogy az intézmények szorgalmazzak a jelzérendszeri
tagok egylittmiikodését. A jelzérendszer tekintetében a legtobb esetben a Szolgalattal és
Kozponttal tartjdk a kapcsolatot, melyre vonatkozdan az egyiittmiikodést megfelelonek,
talaljak.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan

A gyermekek védelme vonatkozasaban a j6vére vonatkozd céloknak, elképzeléseknek arra kell
iranyulniuk, hogy a telepiiléseken megfelel6 koémyezeti feltételeket jelentsen a felnsvekvd
fiatal korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszamithatdok az életviszonyaik,
ahol problémak esetén szakértd segitséget talalnak azok megoldasahoz, €s ahol felkésziithetnek
a felelosen €16 és cselekvd magyar dllampolgarként valé felnétt életitkre.
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Tevékenységiink 2 jaras teriiletére esik: a Zalaszentgroti jards teriiletén 20 telepiilésen, a
Keszthelyi jaras teriiletén pedig 4 telepiilésen voltunk jelen. A két jaras lakossag sszetétele,
problémai kiilonbbz0séget mutatnak, ezaltal jelzérendszer altal jelzett problémékban és azok
kezelésében is kiilénbség figyelheto meg.

A Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben februar 28-ig
megtartja az éves Gyermekvédelmi Tandcskozast, melyen a jelzérendszer tagjaival egyiitt
értckelik az elmult évet, illetve az elkdvetkezd id6szakra megfogalmazzak stratégiai
beavatkozésaikat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében. Szolgalatunk az éves szakmai
tanacskozast Zalaszentgréton tartotta.

A veszélyeztetettséget észlel jelzérendszeri tagok irdsos beszamoléibol levont
kovetkeztetések:

Fontosnak tartjuk a méir meglévd és kialakitott kapcsolatainkat. Intézményiink tovabbra is
felhivja a figyelmet a jelzések id6ben t6rténé megtételére. Hangsulyt fektetiink a megfelels
kommunikaciéra (formalis, informalis mddon), team munkéira, a kompetencia hatérok
tiszteletben tartdsira és a feleldsség vallalds kérdésére. A jelzGrendszeri tagok 4ltal
megfogalmazott problémékra kozSsen keressik a megolddsokat. Jelzérendszeri tagok
egylittmikodési  kotelezettségérdl  elmondhatjuk, hogy azt komolyan veszik,
esetmegbeszéléseinken, esetkonferencidinkon, tanicskozasokon mindig részt vesznek. Jelen
van a héaziorvos, véd6nd, valamint a renddérség képviseldje is az Oket érintd
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. Amennyiben személyes megjelenésitkre nincs
lehet8ség, irasbeli téjékoztatast kiildenek az adott esettel kapcsolatban. Kapcsolattartdsukrdl
elmondhat6, hogy jelz6rendszeri tagjaink szoros egyiittmitkdésben dolgoznak elssorban a
teriiletért felelds csaladsegitdvel, valamint jelzérendszeri feleldsiinkkel. A jelzérendszeri tagok
jol bevonhatok a segitd munkéba, egyiittmiikddnek intézményiink szakembereivel. A segitd
munka érdekében akar telefonon akar személyesen is felveszik a kapcsolatot a csaladsegitékkel.
A jelzorendszer lehetdvé teszi a csalddokat, gyermekeket veszélyezteté okok feltarasat,
valamint a veszélyeztetettség id6ben t6rténd felismerését.

Jelzdrendszeri tagjainkkal szorosan egyiittmiikddiink, munkinkat egyértelmiien
pozitivan itélték meg a kikiildott kérdéivek alapjin.

2026. évi célkitiizések

Célunk a jelz6rendszer munkajanak megismertetése a helyi lakosaggal, a bizalom kialakitasa
intézményiink felé. Tovabbra is célunk a jelzérendszer hatékonysiginak nivelése, a
kiilonb6z6 szakmak képviseldi egyiittmikodésének eldsegitése, hatékonyabba tétele, az
informacidaramlas elGsegitése, a haldzat érzékenyitése.

Szakmakézi megbeszéléseink témakoreit ennek megfeleléen a jelzdrendszeri tagok
visszajelzései alapjan alakitottuk ki. A témdkat a problémék sulyossiginak fiiggvényében
allitottuk Ossze. A szakmakézi megbeszélések célja az, hogy a jelzérendszeri tagok
informéciokhoz jussanak a szakteriiletiiket kozvetlenil nem érintd, de az tgyfelek
szempontjabdl fontos témakrol, a problémak hattérben meghtiz6dé lehetséges okokrol, azok
kezelési modjarol, megoldasi lehetéségekrl. Sajnos a jelzérendszer jelentés része nem vesz
részt ezeken az eseményeken, pedig az tigyek k6zds megoldasa érdekében fontos lenne.

Az elmlt év tapasztalataibol kiindulva, a jelzett problémdk kozoés megoldhatésaga érdekében
2026-ban a kovetkez6 témékban kivanunk szakmako6zi megbeszéléseket tartani:

1. Eves szakmai tandcskozas
2. Foglalkoztatasi programok alliskereséknek
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3. Iskolai hidnyzasok, lemorzsolédas (Téma fokusz: motivacio, csaladi hattér, rejtett
okok, jelzérendszeri egyiittmiikodés fontossaga. Szemléletformalé cél: hianyzas =
tiinet, nem pedig a probléma; szégyen-motivacié-kudarec spiral)

4. Sziilok mentalis egészsége, addikcidék, gyermekeket érinté fiiggéségek (Tanult
tehetetlenség, ciklusmegszakitis lehetioségei.)

5. Csaladok atmeneti otthonai miikddése (mikor javasolt, feltételek, elvariasok,
tévhitek)

6. Gyermekjogok a gyakorlatban (Szemléletformalo cél: gyermek meghallgatasanak
joga, jelzorendszeri felelésség, mi a gyermek mindenek felett allé érdeke —
gyakorlati példakon keresztiil)

Torekvésiink, hogy a Szolgalathoz 2026-ban érkezOk a szakmai gyakorlatot minél
hatékonyabban és mélyebben el tudjak sajititani annak érdekében, hogy hitelesen tudjak a
szocidlis segitdmunkat végezni. Fontos az egyéni felelosségvéllalas, a szakmai felel6sség
erdsitése. Kiemelkedd jelentOséglinek tartjuk az észlelés — iddébeliséget, a probléma
felismerését. Fontos felismerni, hogy milyen kovetkezményekkel jar a jelzés elmaradasa. A
jelzérendszeri tagnak nem feladata a hattér feltérképezése, gyanu esetén is meg kell tenni a
jelzést. 2026. évben tovabbra is nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a prevenciora, a telepiilési
rendezvényeken val6 részvételre.

Az Atfogé értékelés a Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat csaladsegitdi, a Szolgélat szakmai
vezetbje, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek beszdmoloi, az
intézményvezetd-helyettes/ Kozpont szakmai vezetbje és az intézményvezetd Osszegzése
alapjan késziilt.

Zalaszentgrot 2026. majus 11.

Saginé Szabo Bedta
intézményvezetd
Dézsenyiné Németh Noéemi Toth Rendta
intézményvezetG-helyettes/ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csaldad- és Gyermekjoleti Kozpont szakmai vezetdé

szakmai vezell
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1. Az intézmény neve, elérhetdsége

Intézmény neve:

Zalaszentgroti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont
Idé6sek Klubja

Cime: 8790 ZALASZENTGROT, Batthydny u. 15.
Telefonszam: 06-30-791-5750
E-mail; grotmaci(@zalaszentorot.hu

szocl@zalaszenterot. hu

2. Szervezeti forma

X 0nall6 intézmény

O maés intézmény keretében miikddik

3. Fenntartd
O Onkormanyzat

X Tarsulas (Zalaszentgrot és Kornyezd Telepiilések Intézményfenntartd

Térsulasa)

O Egyéb:

. Feladatellatas személyi feltételei

Intézményvezetd neve: Sdginé Szabo Bedta
Szakképzettsége: Okleveles egészségiigyi szocidlis munkds
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Nappali ellatasvezetd: Sdginé Szabo Bedta

Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen




szakiranyua .,
N . i i feladatellatas
név szakképesitéssel végzettsége i .
rendelkezik (6ra szerint)
igen nem Css | Gyj |Id.el
Sdginé Szabo Bedta | x Okleveles Eii-i i i g
szocialis munkas
Grozingerné Nagy | x Szocialis gondozo i ] 2
Andrea szervezd
Halasz Krisztina X Szocialis gondozo és ) i 3
apolo
Kanozsainé Polgdar | x Altalénos dpolé ] i g
Ildiko
Kelemenné Béres X Szocidlis gondozo és
5 o - 2 8
Melinda apolo
Bognar Csilla X Szocialis gondozo és ) i g
apolo
Mezeiné Németh X Szocidlis gondozo és i i g
Krisztina dpolo
Horvath Ibolya X Szocialis gondozo és
apolo . - 8
Mazurné Sallai X Szocialis gondozo és 6->8
Bedta apolo i )
Pataki-Csekoé X Szocialis gondozo és ) i 4
Melinda apolo 2025.06.30-ig
Farkasné Kapai X diplomas apolo 4
Monika 2025.07.01-t61
Horvith Marianna | x Szocialis gondozo és 8
apolo - -
2025.12.01-t61 6
Szabo Anita X Szocidlis gondozo és 8
dpolé i i
Vajda Krisztina X Szocidlis gondozo és 6
apolo - -
2025.12.01-t51 8
Toth Kitti Rebeka X Pedagogiai és
csaladsegité 8
munkatadrs

Intézményiinknél az ellatotti 1étszamhoz elbirt gondozoi statusz 100%-a betdltott, szakképzett

munkatarsakkal. 2025-ben személyi valtozasok nem- csak Oraszam valtozasok torténtek: 1

kolléga esetében 6 6ras munkaviszonybdl 8 6rds munkaviszony lett 2025.12.01-t61, 1 kolléga
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esetében pedig a 8 6rds munkaviszony lett 6 6ras munkaviszonyra csokkentve szintén
2025.12.01-t61.

5.Integralt Intézményi feladatell4tas

5.1 H4zi segitségnyujtas
A hazi segitségnytijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé életvitelének fenntartsat -
szitkségleteinek megfelelden — lakdsan, lakokdmyezetében biztositja.
A hézi segitségnyujtas hozz4jarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi 4llapoténak
megfelelden, meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hazi segitségnytjtés fontos szakmai kdvetelménye a prevencio és a rehabilitacio, csaladjukkal
torténd szoros egyiittmiikddés.
A hazi segitségnyijtas keretében leggyakrabban nyujtott tevékenységek:

»> Szocidlis segités keretében: bevésarlas, segitségnytjtds ételkészitésben és az étkezés
elokészitésében, takaritds a lakas életvitel szerlien hasznalt helyiségeiben, tiizel6
behordasa.

> Személyi gondozas keretében: gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés ellenérzése,
gyogyszerek kivaltdsa, a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése
(véralvadasgatlo injekcié és inzulin beaddsa), mosdatés, 6ltdztetés, inkontinens beteg
ellatésa, bérapolds. Jellemzé még az ligyintézés, mentslis tanicsadds, vérnyomas és

vércukormérés, valamint a hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil.



Hazi segitségnyujtasban részesiilGk életkor szerinti eloszlasa
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2025. december 31-én 50 6 részesiilt személyi gondozasban. Az igénylok koziil a 80 éven
feliiliek ardnya (48%) és meghatarozd hanyada a (83%) nok korébol keriil ki.

2025. évben 18 fonek év kézben megsziint a gondozasa, a megsziintetésre kertilé ellatottak
39%-a elhunyt, 17%-a id6sek otthondba keriilt, 44%-a pedig felmondta a szolgaltatast, az év
soran 16 f6 kérte a hazi segitségnytjtast. Sajnos csak kisebb résziikr6l mondhaté el, hogy
allapotuk oly mértékben javult, hogy méar nem igényelték tovabb a segitségnyjtast.

Ez a nagyfoki fluktuicio jelentds szervezési munkét és a dolgozdkra nagyfoku lelki terhet r6.

Szocidlis gondozast csak szakképzett személy végezhet. Jelenleg az idosellatasban dolgozo
minden gondozd az eloirt szakképesitéssel rendelkezik. A gondozotti 1étszédmhoz eldirt
gondozoi statuszok hidnytalanul be vannak téltve.

A tavalyi évben az Intézménynél téritési dijemelés tortént. A személyi gondozas, illetve a
szocialis segités téritési dija egységesen 450 Ft/6rara emelkedett a 390.-/6ra dijrol.

A 2025-es évben megnovekedett a hazisegitségnyujtas iranti kérelmek szdma, amelyet belsé
atszervezéssel tudtunk megoldani. Igyekeztiink minden kérelemnek eleget tenni. A
megndvekedett igények miatt egyes idszakokban varolista felallitasa vélt sziikségessé. A
vardlistardl gondozasba vald bekertilésnél mindig figyelembe vettiik a gondozott egészségiigyi

allapotat, illetve szlikségleteit.



5.2 Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés megszervezése a lakossag sziikségleteinek megfelel6en torténik (kiszolgalasaval,
helyben fogyasztva az intézmény székhelyén, elvitelének lehetdvé tételével, lakasra
szallitiséval). Etkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Diétas
étkeztetést igény felmeriilése esetén sziikséges megszervezni.

Etkeztetés céljara a Visartér Bt. (székhely: 8790 Zalaszentgrét, Templom tér 1,
cégjegyzékszam: 20-06-035055, addszam: 27635227-2-20) a4ltal {izemeltetett iskolai
f6z6helyr6l keriil az étel kiszallitisra a kovetkezd telepiilésekre: Zalaszentgrot, Tekenye,
Kallésd, Sénye.

Zalaszentgréton a gépjarmiivezetd szallitja at az ételt a melegitd konyhara.

Az élelmiszer szallitisira hasznalt jarmii és a tartdlyok alkalmassigit a Zala Megyei
Mezbgazdasagi Szakigazgatdsi Hivatal FElelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatosiga igazolta kérelmiink alapjan. A taroléedényeket a mosogatohelyiségben 2 fazist
fert6tlenité mosogatassal tisztitjak.

Az étkeztetést lizemeltetd véllalkozdéval, nagyon j6 az intézmény kapcsolata. Napi szinten
egyeztetés torténik az étkezOk szamardl, illetve jelzések alapjan az étel mindségérdl és

mennyisegérol.

Etkeztetésben részesiilok mutatészamai

Ellatottak szdma 2024. december 31.: 139 {6
2025. évben ellatasba vettek szama: 43 {6
2025. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 32 16
Etkezésben részesiilok szdma 2025. december 31.: 150 {6

A kor szerinti megoszlas jol mutatja, hogy az igénylok meghatdrozé hanyada a 70-89 éves
korosztalybol keriil ki (73%) és a ndk ardanya magasabb (56%). A 60 év alatti igénylék szama

elenyészé (5%).



Szocialis étkezésben részesiilok életkor szerinti
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A 2025. decemberi allapot szerint 150 {6 vette igénybe az étkeztetést. A ténylegesen étkezdk
szama 98 {6, ami az el6z6 évekhez képest emelkedést mutat. Az étkezést igénybe vevok kozott
magas a 70-89 év kozottiek szama, szam szerint 114 £6. A magas atlagéletkor indokolja, hogy
a szolgaltatas igénybevételének modja koziil az igénylok 77 %-a kiszallitast valasztotta, a

maradék 23% sajat maga oldja meg az ebéd elvitelét.

5.3 Nappali ellatas

A nappali ellatast biztosit6 intézmény — az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleléen — napi életritmust biztositd szolgaltatast nyajt. Biztositja,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon
miikodjon.

A nappali ellatds a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja: tandcsadas, készségfejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas, esetkezelés, feliigyelet, gondozas és kozosségi

fejlesztés. Az intézmény vezetdje latogatasi és eseménynaplot vezet.

Az Id6sek Klubja a 2025-6s évet 38 ellatottal kezdte, év kézben 7 fonek sziint meg az ellatasa,
7 16 pedig kérte az idések nappali ellatasat. Az ellatottak 60%-a nd, 65-74 éves kor k6zott van
az ellatottak 55%-a, a 80 év felettick szama 8 £6. A 2025. évet 38 16 ellatottal zartuk.



Nappali ellatasban részesll6k életkor szerinti
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Az id6és nappali ellatdst igénybe vevk szdma az utobbi években stagndl, latogatottsaga
viszonylagos éllandésagot mutat, azonban vannak nehézségek, melyekre figyelemmel kell
lenniink a mindennapi programok tervezése, szervezése soran.

A 2025-6s évben mér érdeklddés mutatkozott az idések nappali ellatisa irdnt. K6szonhetd ez
annak is, hogy Intézményiink prébal olyan programokat kindlni az id6ésebb korosztalynak,
amelyek az érdekl6dési koriiknek és igényeiknek megfelels. Célunk az, hogy minden
lehetoséget kihasznaljunk, amellyel biztosithatjuk a szabadidé hasznos eltdltését és az

id6skorban gyakran el6forduld izolacid elkeriilését.

6. Koltségvetés rovid értékelése, kiegészité normativa felhasznalasa,
egyéb forrasok bemutatasa:

A haézi segitségnyujtas szakfeladat bevételi oldalat az allami tdmogatas-tarsulasban a fajlagos
oOsszeg 130%-a személyi gondozas esetében ez 842.600 Ft, 50 fore vetitve 42.130.000 Ft, valamint
szocialis segités 25 000 Ft amit 2025.-ben nem vett igénybe gondozott.

A szakfeladat koltségvetésében 2025. évre az el6z6 évekhez hasonléan minimalis volt a dologi
kiadasokra tervezhet6 sszeg, a kiadasok zomét a személyi jellegii kiadasok tették ki.

Az idések nappali ellatdsa szakfeladat bevételi oldalat az allami tAmogatas teszi ki — tarsuldsban a
fajlagos dsszeg 150 %-a 558.800 Ft, ami 38 f6 esetében 21.234.400 Ft.

A nappali ellatasban részestilok téritésmentesen vehették igénybe a szolgaltatast



7.Tapasztalatok

Pozitivamok: Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén kettdé f6 — segitd munkakdrben - a
személyi jovedelemadordl szo616 torvényben meghatarozott tiszteletdijban részesithetd tarsadalmi
gondozo alkalmazasara volt lehetdség az év végéig, ezzel megoldva a jogszabaly valtozasokbol
fakad6 gondozasi feladatok ellatdsanak nehézségeit.

2020 év végétol lehetdség nyilt kozalkalmazotti jogviszonnyal allando statuszra felvenni
szakképzett helyettesité gondozoét. Ezzel biztositva lett a gondozdk 2025-6s évi szabadsagoldsa. A
helyettesité gondoz6 Zalaszentgrot kozigazgatasi teriiletén és a Tarsulési telepiiléseken latja el a
személyi gondozési feladatokat.

A 2022-es évben bekovetkezett nagymérték(i energiadrak emelése miatt az Intézmény egy
épiiletbe torténd koltoztetése elengedhetetlenné valt. A héazi segitségnyujtds, étkezés, id6ések
nappali ellatasa atk61t6zott a volt gimnazium épliletének foldszintjére, a Batthyany Lajos utca 15-
be. Az Intézmény egységesitése egy épiileten beliil lehetdvé tette az energiafelhasznalés
csOkkentését, illetve az Intézmény feladatkoréhez tartozo szolgaltatdsok kozotti egylittmiikodés
hatékonysaganak fokozasat. Az atszervezés ideje alatt is folyamatosan miikodott az Intézmény,
nem tortént olyan esemény, amely miatt a gondozottak hidnyt szenvedtek volna.

2023-t61 mér egy teljes éveket zarhatunk az intézmény egyesitése 6ta. A mindségi munka sokkal
hatékonyabban megoldhatd, hisz minden problémara azonnal tudunk reagaini, mert a szakemberek
napi kapcsolatban, ,,hazon beliil” vannak. Helyiségeink kihasznaltsdga is nagymértékben javult,
hisz az atépitésnél a praktikussagot és a terek bovithetdséget is figyelembe vettiik.

2025-ben nagy hangsilyt fektetiink az intézmény modernizaldsara, karbantartasara, feltjitaséara és
eszkOzbeszerzésre. Az 1j és megbizhatdé internetszolgaltatas kiépitése elengedhetetlen volt a
zokken6mentes munkavégzéshez. A ,,Baba klub” egyre népszeriibb, ezért sziikséges volt
szOnyegeket és jatékokat vasarolni, hogy a gyermekek az életkoruknak megfelel jatékokat
megtalaljak, ha ellatogatnak hozzédnk. A hazisegitségnyujtasban dolgozok kerékparjainak

elhasznaltsaga és folyamatos karbantartdsa indokolt 2 db elektromos kerékpar beszerzését.

Hidnyossagok: Az elmilt évekhez hasonldéan az dnkormanyzati tdmogatés és a térségi tdmogatas
egyiittes Osszege csak a hazi segitségnyujtasban tevékenykeddk személyi jellegii kiadasat fedezte
teljes mértékben. Az intézmény a volt gimndzium régi épiiletében van, ami folyamatos

karbantartast és felujitast igényel, amihez a Zalaszentgréti Onkormanyzat segitsége szilkséges.



8. Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat

8.1 A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat biztositasinak modja,
mukddésének tapasztalatai

A csaldd és gyermekjoléti szolgédlat feladatait alapvetSen két jogszabaly hatdrozza meg:
egyrészt a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.), masrészt
a csaladsegités tekintetében az 1993. évi IIL. térvény (Szt.). A szolgélat ellatja a Gyvt. 39 § és
a 40§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt.
64 § (4) bekezdése szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elBsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatds célja, feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elésegitése érdekében
> agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrodl valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése
> a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célz6 tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése
> a valsaghelyzetben 16v6 varandos anya tdmogatasa, segitése tandcsokkal valo ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a
csaladok 4tmeneti otthonban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasinak
szervezése
> aszabadid6s programok szervezése

» ahivatalos iigyek intézésének segitése
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8.1.1 A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése €rdekében

> a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben

> aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése

» a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése

tevékenységiik 6sszehangolasa

8.1.2 A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

> a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkédval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikédési zavarok ellensulyozasat
> a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonésen a valads, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében
Kezdeményezi
» egyéb gyermekjoléti alapellatasok Gnkéntes igénybevételét €s azt sziikség esetén
személyes kdzremiikddéssel is segiteni
» szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét
> egészségligyi ellatasok igénybevételét
» pedagodgia szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi ellatd
egészségligyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgédlatokkal — szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a fentieken tul
» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét
> meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi sziikséges
intézkedéseket
> segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

» felkérésre kornyezettanulmanyt készit
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8.2 Csaladsegités

A szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése érdekében nytjtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetett és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkodik.
Ok jeleznek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrél szereznek tudomdst. A jelzés alapjan
a csaladsegitést nyjtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten é16 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmardl.
A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk

> szociélis, életvezetési és ment4lhigiénés tanacsadast

> anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,

tovabba szocidlis szolgaltatiasokhoz valé hozzajutis megszervezését

» csaladgondozast, a miikddési zavarok, konfliktusok megoldésanak elsegitését

A\ 4

kozosségfejlesztd, egyéni és csoportos terdpids programok szervezését

> tartés, fiatal munkanélkiiliek, adossdg terhekkel és lakhatési problémakkal kiizdék,
szenvedé€lybetegek, krénikus betegek, fogyatékkal €16k és egyéb szocialisan raszorult
személyek részére tanacsadds nyujtasat

> csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépitd programok, csalddterdpia,

mediacio nyljtasa

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatisi és gondozasi feladatokat 14t
el a miikodési teriiletén €l6k szamdara. A csaladban megjelend problémékat egységben
szemlélve nyljt segitséget. A szolgiltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott az igénybevétel. Onkéntesen

igénybe vehet6 szolgéltatas.
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9. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi
feltételeinek biztositasa a 2025. évben

A Szolgalat személyi allomanya tekintetében 2025. évben is tOrténtek valtozasok, két 0j

csaladsegito keriilt felvételre.

Személyi allomény 2025. december 31.-én

Munkakor Alkalmazas Végzettség Elldtdsi teriilete
modja
Csalad- és
Gy;;:;;l;{::etl 8 6ra N ociilpedneians Az cllatasi teriilet valamennyi
z kézalkalmazott telepiilése
szakmai
vezetije
Zalaszentlaszl6, Kallosd,
érettségi Kehidakustany, Zalaszentgrot,
csal@dsepits 8 6ra (megkezdett Sénye, Zalacsany,
kozalkalmazott | szocialis munkas Nemesbiik, Zalakéveskit,
foiskolai képzés) Ligetfalva
Zalaszentlaszl6, Kallosd,
érettségi Kehidakustany, Zalaszentgrot,
csalddsegits 8 6ra (megkezdett Sénye, Zalacsany,
kozalkalmazott | szocidlis munkas Fels6pahok, Nemesbiik,
féiskolai képzés) Zalakoveskut, Ligetfalva
csaldd-és Stimegcsehi, Dobroce,
F L 0 8 Ora R . |Szalapa, Mihalyfa, Kisgorbd,
csalddsegité .. gyermekvédelmi e
kézalkalmazott Saltsinedasinus Nagygérbd, Ohid,
Kisvasarhely, Zalaszentgrét
csaladsegitd kiizali:lrriazott szocidlpedagoégus Zalabér, Zalavég
szocialis,
csalddsegits 8 ora gyermek- és Pakod, Dotk, Batyk,
kozalkalmazott | ifjusagvédelmi |Zalaszentgrot
iigyintézo
csaladsegité ST szocialpedagogus Tiirje, Tekenye
kozalkalmazott ’

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink, hogy szakembereink minél tébbet tartézkodjanak a

telepiiléseken és csak a sziikséges adminisztracio, megbeszélések miatt tartdzkodjanak a

telephelyen. Intézményiink épiiletében miikodnek a fogadéérak, mely minden telepiilés

lakossaga szamdra biztositott. Ellatasi teriiletiink telepiilésein kihelyezett plakatjainkon

mindenki szdmara koézérthetéen szerepelnek elérhetdségeink, igy barki szdméra adott a
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lehetéség a személyes kapcsolatfelvételre. A jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzéseket
kovetden az érintett csalddokat, valamint a méir egyiittmiikodési megéllapodassal
rendszertinkben szerepl6 személyeket a csaladlitogatisok alkalmaval céliranyosan keressiik

fel. Prevenciés programjainkkal kapcsolodunk a telepiilések életéhez.

9.1 Az Intézmény targyi feltételeinek alakuldsa 2025. évben

Szolgalatunk Zalaszentgrét varos kozéppontjaban, jol megkozelithetd helyen (Zalaszentgrot,
Batthyéany utca 15. szdm alatt) talalhaté egy épiiletben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
és az idosek nappali ellatasaval egyiitt.

Az épiilet akadalymentesitett. A Szolgalat rendelkezésére all6 helyiségek: 1 osztott
irodahelyiség (csaladsegitk és a szakmai vezetd szamara), 1 fogadohelyiség (Kézponttal kézos
hasznalatban), 1 véaréhelyiség a foly6son, 1 ellatotti mosdd, 1 akadilymentesitett mosdo,

valamint 1 személyzeti mosdo.

Minden csalddsegitd kiilon munkaeszkozékkel rendelkezik (1 f6 asztali szamitogéppel, 6 £6
laptoppal rendelkezik — a laptopok egy része javitasra, illetve cserére szorul), valamint
biztositott 1 db mobiltelefon, 1 db vezetékes telefon, nyomtaté/fénymasolé/szkenner,

internethozzaférés.

A csalddsegitok irodahelyisége szlikds, de minden csaladsegitébnek van iréasztala, az
iratszekrények tobbnyire k6z0s hasznalatban vannak. A szakmai munkat megneheziti a kozos
irodahelyiség, a folyamatos igyintézések, telefonalasok miatt nehéz Osszpontositani a
feladatokra.

Ugyfelekkel térténéd bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogadészoba) biztositott az
intézményben.

Rendelkeziink a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitisdhoz szilkséges
eszk6zokkel (laptop, projektor).

A szolgalati aut6 maximadlis kihasznaltsaggal miik6dott 2025-ben is. A gépkocsi hasznalata

mellett a tAvolsagi autdbusz hasznalata is esetenként jellemzé vollt.
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10. Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama

Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén 2025.€vben

. ! Kiskortiak 18-61 .

Igerggg}; S (0-17 évesek Osszesen C::Zg:k

] kozott) szadma
Egylittmiikddési

megallapodas 190 177 367 128
alapjan
SopEe 18 31 49 28
Osszesen 208 208 416 156

A Szolgalatnal 2025-ben a Zalaszentgroti jaras teriiletérdl 398 £6 jelent meg, amelybol 190 £6
0-17 éves gyermekkord. 150 csaladdal tortént kapcsolattartds, melybdl 123 csaladdal
folyamatos az egyiittmi{ik3dés, esetiikben rendszeres szocidlis segittmunka valdsul meg, ez 367
fot (gyermeket és felnGttet) érint.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, melyek megoldasaban egy-egy alkalommal valo
segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy ligyfeleink problémaiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csaladsegitdinknek elég volt egyszeri segitséget nytjtani a csaladban keletkezett
probléma megoldasahoz. Ilyen esetekben foként ligyintézésben nyujtottak segitséget, valamint
mas, a kliens szamara megfelel6 szolgaltatdshoz juttattdk az tigyfelet. 2025. évben jellemz6 volt
az adomanyok fontossaga. Szamos megkeresés érkezett, melyben egyszeri adomény, ruha,

pékaru adomanykéréssel fordultak Szolgalatunk fele.

10.1 A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsddleges

probléma szerint Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén a
2025.évben

= n i Csaladok szdma | il
Probléma tipusa az elsédleges
: probléma szerint
1 | Eletviteli 16
2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 33
3 | Csaladon beliili bantalmazas 1
4 | Elhanyagolas 25
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5 | Gyermeknevelési

6 | Gyermekintézménybe vald 5
beilleszkedési nehézség

7 | Magatartas, teljesitmény zavar 14

8 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 4

9 | Szenvedélybetegség 0

10 | Egészségi probléma, 4
egészségkarosodas kovetkezménye

11 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 0

12 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 8
Osszefiigpd)

13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 3

14 | Informacidkéréssel kapcsolatos 0

15 | Fogyatékossag, retardacio 0

16 | Egyéb 0

A Klasszikusnak mondott csalddsegit6 szolgalat és a gyermekj6léti szolgalat dsszeolvadasaval
a jelentkezd problémak is 4talakultak. Még inkabb elétérbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csalad-, kapcsolati problémak, illetve hangstilyos maradt az anyagi probléma.
Egy-egy csalad esetében t6bb, azaz halmozott problémar6l beszélhetiink. A szolgalatnal
gondozasban 1évé csaladok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémdk
megoldasa. Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése m6g6tt a nem megfeleld vagy nem létezd
szliléi kontroll all. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi,
jellembeli fejlodésének, ondllésaga kialakulasanak segitése, irdnyitdsa leginkabb tudatos
tevékenységgel, valamint példamutatassal. Gyermeknevelési problémak jelennek meg, részben
olyan szerepvalsaggal, hogy gyakran a gyermek az iranyité a felnéttel szemben. Nincsenek
szabalyok, hajlamosak a sziilok — kiilénbz6 okbol — tul megengeddk lenni. A sziiléi értd
figyelem hidnya sokszor generdtora a gyermek magatartds  problémainak,
figyelemfelhivasainak. Masodik legmeghatéarozott probléma a ,,csalad életvitele” volt, melyben
csaladok kvézi egy ,,szocidlis valsighelyzetben” vannak, egyik naprél a masikra élnek nem
foglalkoznak a pénzbeosztassal. Gyakorta a csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek utan
jéré csaladtdmogatasi és szocidlis juttatisok képezik. Itt is megjelenik az anyagi megélhetési
lakhatasi probléma. Sajnos jellemz0 a csaladokra, hogy egyik probléma utan felmeriil egy tijabb

ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.
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Fontos hangsilyozni, hogy ezek a problémak a csalddoknél nem egyesével, hanem halmozottan
fordulnak eld, melyek viszont akadédlyozzék a csalad rendes miikddését, melybdl tjabbak
adodnak.

A térségben kevés a bejelentett munkalehetdség, nincs megfeleld szamu munkahely. Az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezéknek még ennél is kevesebb lehet6sége van az
elhelyezkedésre. Kliens koriinkben jellemz6 a kiilf6ldi idénymunka, alkalmi munka vallaldsa
melyre lehet6ség igy nem volt. Azonban a koézmunka programnak készénhetéen a
munkanélkiiliek ardnya csokkent. Klienseink esetében a gazdasagi aktivitas szerinti eloszlas
ardnyaban nem valtozott az el6z6 évekhez viszonyitva. Klienseink nagy része
Onkormanyzatoknal all foglalkoztatasba, vagy tobben koéziiliik alkalmi munkakat vallalnak. A
térségre jellemz6 a mezdgazdasagi munkak, amiben tobben taldlnak munkalehetdséget.

10.2 Zalaszentgroti Jarés teriiletén végzett szakmai tevékenység
2025 évben a statisztikai adatok alapjan

Szolgaltatasban részesiilok szima, a legjellemzobb szakmai tevékenységek alapjan
(halmozott adat):

Megnevezés Szakmai
tevékenységek
Informaci6 nyjtas 930
Segitd beszEélgetés 1943
Tanédcsadas 115
Ug}’lln’tezes,l‘}e’z 237
segitsegnyujtas
Konfliktus kezelés 67
Kriziskezelés S

Kozvetités ellatasokhoz valo

hozzaféréshez - pénzbeli £
Kozvetités ellatasokhoz valo

hozzaféréshez - 0
természetbeni

Kozvetités csalad- és 0
gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 27
Esetkonzultacio 709
Csaladlatogatas 3546
Adomany kézvetités 1795
Munkavallalasi,

palyavalasztasi tanacsadas

Esetmegbeszélés 31
Szakmako6zi megbeszélés 6
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Csaladterapia

A nevelési-oktatasi
intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése

A fenti adatokbél latszik, hogy a segitd beszélgetés, a tandcsadas, az informaciénydjtas a
leginkabb jellemz6 tevékenység a gondozds sordn végzett szakmai munkiban. Még az
informécié nyujtas rovid interakciot jelent az iigyfél és a szakember kozott, addig a segitd
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelentds szamu a csaladlatogatidsok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelyiikon tobbszor, azaz rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Helyben probaljuk a
mindennapi gondokat, problémékat megoldani. A csalddok részére adoményokat is eljuttatunk.

Ezek az adoményok els6sorban tartos élelmiszer és ruha adomanyok.

10.3 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2025.-ben
Zalaszentgrot jaras teriiletén
Erintett
gyermekek szama
()

Okok (elsédleges probléma szerint)

nevelési probléma
sziil6k, csalad életvitele
(szenvedélybetegség, antiszocialis 169
viselkedés)
csaladi konfliktus E
Sziilo(k) betegsége -
fizikai
lelki -
szexualis
gyermek fizikai
elhanyagolasa lelki
kortérs csoport negativ hatasa
elégtelen lakaskoriilmények
kilakoltatas veszélye -
munkanélkiiliség -
gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség
tankotelezettség elmulasztasa -
Egészségiigyi fogyatékossag -
fécsoport magatartas- vagy tanulasi zavar 12
Anyagi fécsoport 0

Gyermek csaladon

Kornyezeti focsoport S """

Magatartasi
focsoport

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszldsa a tavalyi évben a kévetkezSképpen alakult. A

magatartdsi f6csoport az érintett kiskori negativ viselkedési form4jabsél vagy
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szenvedélybetegségébll adodd veszélyeztetettségét foglalja magédban. Tavalyi évben 3 {6t
érintett ez a fécsoport. Az egészségi fGcsoport kategoridban a gyermek egészségi problémajabol
és/vagy tanuldsi nehézségébdl adodd veszélyeztetettséget vesszik szamba, azokét a
kiskortiakét, akiknél a sziil6i gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az
akadalyok elharitasahoz. 2025. évben 12 f6t érintett ez a problémakdr. Az anyagi fécsoportban
csak azokat kell szerepeltetni, akiknél az els6dleges probléma egyértelmiien a jovedelmek
hianyabol szarmazik. 2025-ben nem volt olyan gyermek, akinél az elsédleges probléma az
anyagi focsoportba tartozna.

A kérnyezeti focsoportba soroldsndl a gyermek kozvetlen kérnyezete az iranyadd, amely
hatéssal lehet életére, fejlodésére. Ebbe a kategoériaba tartozik a lakas nem megfeleld allapota,
a sziilé(k) életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csaladi konfliktusbol,
bantalmazasbol, elhanyagoldsbdl adodo veszélyeztetettségek is. A kornyezeti fécsoportban

1év6 problémak 169 {6t érintettek a 2025-6s évben.

Veszélyeztetettség f6 oka szerint a kdmyezeti fOcsoporton beliil legtébb esetben csaladi-
kapcsolati konfliktus (pl. valas), elhanyagolds, nem megfeleld életvitel és a gyermek

magatartaszavara okozta a problémékat.

A jelzett problémak halmozott szamat vizsgalva kideriil, hogy az alap problémékhoz szinte

minden esetben mas jellegli veszélyeztetd tényezd is jarul.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a legtobb gyermekbantalmazasi eset érzelmi bantalmazas,
a sziilok gyakran egymas ellen hangoljak, vagy vélasztasra késztetik a gyermeket a valasi

procedurak soran.

Szexualis bantalmazasra ennél ritkdbban deriil fény, részben azért, mert maga a sértett is

szégyelli a vele torténteket és nem mer segitséget kérni.

Fizikai elhanyagoldsr6l akkor beszélink, ha a gyermek hidnyt szenved azokban a
sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocialis fejlodését eldsegitenék, tovabba, ha a sziilé nem
miikédik egyiitt az egészségiigyi szolgaltatokkal, gyermekorvossal, védénével. Stlyosan

veszélyeztetd magatartasnak mindsiil a kotelezé véddoltas megtagadasa is.
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A fizikai elhanyagolis a legszembetiinébb a haziorvos és a védénd szdmara. Feltlindek
lehetnek a higiénés hianyossagok, a ruhdzkodés hianyai. Egészségiigyi ok hidnyéban a stlybeli
elmaradas, testi fejlettség elmaradésa az elégtelen taplalas gyantijat vetheti fel.

Az érzelmi elhanyagolas sordn a gyermek érzelmi kotddése, biztonsidga nem valdsul meg, a
sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez sokszor magasabb tarsadalmi helyzetben
lev csalddokndl is eléfordul, id6hianybdl, a sziilék tulterheltségébdl ered.

2025-ben csaladon beliil bantalmazott gyermek 1 o

Az elhanyagolt gyermekek szamardl a jelzés az elmult évhez képest jelentésen emelkedett.
2024-ben gyermek elhanyagolasa 7 £6

2025-ben gyermek elhanyagolasa 25 csalad esetében

11. Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevé személyek szima

Zalaszentgrot varos kézigazgatasi teriiletén

Nyilvantartisban szereplok szima:

. ] Kiskoruak 18-61 62 év =
Igerggg}; E ol (0-17 évesek felettiek Osszesen C::lé?ggk
] kozott) szama szama
Egyiittmiikddési
megallapodas 46 47 4 97 35
alapjan
Eﬁ{’;ﬁi‘;‘ 9 10 3 22 10
Osszesen 55 57 7 119 45

A Szolgélatnal 2025-ben Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletérdl 119 £6 (2024-ben 88 £6)
jelent meg, amelyb6l 55 {6 0-17 éves gyermekkort (2024-ben 41 £6). 97 gyermekkel (2024-
ben 68 £6) és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, melyek megoldasdban egy-egy alkalommal val6
segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy tigyfeleink problémadiban segiteni tudjunk. Ezen
esetekben csaladsegitdinknek elég volt egy-egy alkalommal segitséget nyudjtani a csaladban
keletkezett probléma megoldasahoz. Ilyen esetekben foként {igyintézésben nyujtottak
segitséget, valamint mas, a kliens szamara megfeleld szolgaltatashoz juttattak az iigyfelet. Az
egyszeri esetkezelések 2025. évben 22 f6t, azaz 10 csaladot érintettek, mig 2024-ben 21 6 (11

csalad) esetében volt elegendd az egyszeri segitségnynjtas.
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11.1 A szolgéltatast igénybe vevd csaladok szdma az elsddleges
probléma szerint Zalaszentgrot varos kdzigazgatasi teriiletén

Csaladok szama p roblemal’(
. , « halmozott szama
Probléma tipusa az clsodleges -
probléma szerint (e e asel
' egyiitt)

1 | Eletviteli 5 10

2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 7 17

3 | Csaladon beliili bantalmazas 1 1

4 | Elhanyagolas 5 5

5 | Gyermeknevelési 1 10

6 | Gyermekintézménybe valod 1 6
beilleszkedési nehézség

7 | Magatartas, teljesitmény zavar 5 13

8 | Fogyatékosség, retardacio } 1

9 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 1 6

10 | Szenvedélybetegség 1 1

11 | Egészségi probléma, 3 3
egészségkarosodas kévetkezménye

12 | Foglalkoztatassal kapcsolatos i} 9

13 | Anyagi (megélhetési, lakhatéassal 5 9
Osszefliggd)

14 | Ugyintézéssel kapcsolatos ) 11

14 | Informacidkéréssel kapcsolatos - 9

15 | Egyéb 1 1

A nyilvantartasunk alapjan kimutathaté, hogy a szolgéltatasokat igénybe vevd kliensek
gazdasagi aktivitidsukat tekintve leggyakrabban allaskeres6 és inaktiv személyek. Az anyagi
problémédk hangsulyosabba valasaval el6térbe keriiltek az életvezetési, gyermeknevelési,
csalad-, kapcsolati problémak.

Az inaktivak koziil a n6k jelent6s része GYES-en van.

Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémardl beszélhetiink. A Szolgalatnal

gondozasban 1€vd csaladok esetében az elsGdleges problémakat a csalddok életvitele,
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gyermeknevelési problémak, magatartas-, teljesitményzavar, gyermeknevelési intézménybe
torténd beilleszkedési nehézségek adtak. Sajnos jellemzé a csaladokra, hogy egyik probléma
utdn felmeriil egy wjabb, ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

11.2 Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén végzett szakmai

tevékenység 2025 évben a statisztikai adatok alapjan
Szolgiltatisban részesiilék szima a szakmai tevékenységek alapjan (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szima (£6)

Informacid nytjtas 265 53
Segitd beszélgetés 623 46
Tanacsadds 51 16
Ugyipiezedhes 50 17
segitseégnyujtas
Konfliktus kezelés 18 15
Kozvetités ellatasokhoz vald 5 6
hozzaféréshez - pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez - 7 4
természetbeni
Kozvetités masik 4 0
szolgaltatashoz
Kozvetités csalad- €s 1 1
gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia 8 21
Esetkonzultacié 236 47
Csaladlatogatas 1010 87
Adomany kozvetités 525 45
Munkavallalasi,

. - ) = ’ 25 7
palyavalasztasi tanacsadas
Szakmakézi megbeszélés 6 -

A fenti adatokbdl latszik, hogy a segitd beszélgetés, a tandcsadds, az informacidnynjtas a
leginkabb jellemz6 tevékenység a gondozas soran végzett szakmai munkaban. Jelent6s szamu
a csaladlatogatasok tevékenység, amikor a csalddokat lakéhelyiikon tSbbszor, azaz
rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Helyben probaljuk a mindennapi gondokat-
problémakat megoldani, de lehetéséget nyGjtunk fogaddora keretében, valamint telefonon
torténd beszélgetésre is. szamos alkalommal tértént esetkonzultacié egy-egy gyermek iigyében
a jelzérendszeri tagokkal.

A csaladok részére adomanyokat is eljuttatunk. Ezek az adomdanyok elsdsorban tartds
¢lelmiszer, ruha adomanyok. (Részletesebben a prevencios és egyéb szolgaltatasaink cim alatt

kifejtésre keriil.
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11.3 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2025.
Zalaszentgrot varos kdzigazgatasi teriiletén

Erintett
Fé okok gyermekek szama
(f6)
lakhatasi probléma 0
sziilo(k) egészségi problémai 0
csaladi szerkezeti 5
sziilok, csalad életvitele, életvezetési 31
probléméja
.. - Gyermek csalddon fizikai 0
Kornyezeti f0cs0port v iili bantalmazds ~ lelki 1
szexualis 0
gyermek fizikai 1
elhanyagolasa lelki 0
iskolai kirekesztés, er6szak 0
kortéars csoport negativ hatasa 0
Magatartasi drogfogyasztas 1
fécsoport csavargas 1
Egészségi focsoport  magatartis- vagy tanulasi zavar 3
Anyagi focsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkezOképpen alakult. A
magatartasi fécsoport a tavalyi évben 2 gyermeket érintett. 2025. évben 3 f6t érintett az
egészségi focsoport altal meghatdrozott problémakér. Anyagi gondokbél, azaz a jovedelem
hianyabol szarmaz6 problémdk nem érintettek gyermeket a veszélyeztetettség {6 oka szerint.
A gyermek kozvetlen kdryezete altal (a lakds nem megfeleld allapota, a sziild(k) életviteli
problémadi (pl. szenvedélybetegség), a betegségb6l, csaladi konfliktusbol, bantalmazasbol,
elhanyagolasbdl adodé veszélyeztetettségek) keletkezett problémakor 31 {6t érintett 2025-6s
évben.
Az érintett gyermekek szdma a veszélyeztetettség {6 oka szerint a kornyezeti fécsoportbol
keriiltek ki a kovetkezoképp:

> csaladi szerkezeti: 5 {6

> sziilok, csalad életvitele, €letvezetési problémaja: 31 6

» csaladon beliili bantalmazas (fizikai): 1 6

A jelzett problémak halmozott szamat vizsgalva kideriil, hogy az alapproblémakhoz szinte

minden esetben mas jellegii veszélyeztetd tényezo is jarul.
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Zalaszentgért varos kozigazgatasi teriiletén bantalmazott gyermek kapesan jelzés 2025.
évben 1 gyermeket érintéen érkezett.

12. Prevenci6s és egyéb szolgaltatasaink

»> Adoményboltot miikddtetiink a Zalaszentgrét, Eétvos utca 10. szam alatt (csiitortok-
péntek 8:30-10:30 o6ra kozott), ahova a Szolgalat illetékességi teriiletéhez tartozd
teleplilésekrél barki bejohet és igény szerint ingyen valogathat csaladjénak gyermek- és
feln6tt ruhakat, kisebb hasznalati- és disztargyakat, jatékokat, konyveket. A beosztott
csalddsegitdk az {izletben jelen vannak, beszélgetnek a hatranyos helyzetl
személyekkel, ezaltal feltérképezik az esetlegesen tovabbi segitségre szoruldk korét.

» Kérésre a telepiiléseken megrendezésre keriild kulturalis rendezvényeken is részt
vettiink kézmiives foglalkozasokkal és csapatjatékokkal.

» Intézménylink szervezése alatt a Grotmaci napkdzi tibor biztositott programokat a
gyermekek szdmara 4 héten keresztiil.

» Tanév kozben felzarkéztatasban segitettilk az arra igényt tarté gyermekeket, tovabba
nyari 0sztalyozo vizsgara korrepetalast, felkészitést biztositottunk a gyermekek részére.

> Ugyfeleink anyagi gondjainak enyhitése céljabol a tanévkezdéshez kapcsolédéan
tanszereket €s iskolai felszereléseket osztottunk az iskolaskord gyermekeket neveld,
nehéz anyagi helyzetben 1év6 csaladoknak.

» A Magyar Elelmiszerbank tartos élelmiszer gylijtésében részt vett intézményiink,
segitségiinkkel karacsony el6tt 74 csalad kapott csomagot 839 kg mennyiségben.

> Elelmiszermentés az év sorin folyamatosan tértént, 1814 alkalommal juttattunk el a
raszorul6 csalddok részére hust, zoldséget, gylimolesdt, valamint napi szinten pékaru
adomanyt. Ezen feliil felajanldsokat is kozvetitettiink, konzerveket, lekvarokat,
valamint karacsony el6tt feny6fak keriiltek kiszallitisra a gyermekes csaladok részére.

> Az FEdesszdj program keretein beliil a rendszeriinkben 1évé gyermekek szamara
kozvetitett intézményiink édességesomagokat gyereknap, valamint Mikulas alkalmabol
is.

> Kiosztottuk a Szent Gydrgy Karitasz Csoport felajanlasdbol kapott kardcsonyi
ajandékokat

» December hénapban 30 adag meleg étel kiosztasaban segédkeztiink egy maganszemély
felajanlasanak készénhetden
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13.Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama
Keszthelyi jaras kozigazgatasi teriiletén 2024.ben

Tpénybevetel | askorsak . - S 18-61 G2 &v 3 Csaladok
& nzc’) dia szama (0-17 évesek felettiek Osszesen oL
! kozott) széma szama
Egytittmtikddési
megallapodas 6 8 2 16 5
alapjan

SRR 5 9 2 16 5
Osszesen 11 17 4 32 10

2025-ben egyiittmitkodési megallapodas alapjan 16 f6 szerepelt a Szolgalat nyilvantartasaban,
ami 5 csaladot jelentett.
A keszthelyi jaras telepiiléseinek vonatkozéasaban a tavalyi évben 10 csaladot érintéen volt

elegend6 egyszer esetkezelés a problémék megoldasa érdekében.

13.1 A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsédleges probléma
szerint
Keszthelyi jaras kozigazgatasi teriiletén

Csaladok szama problemal'(
. . a halmozott szima
Probléma tipusa az elsédleges "
. i (elsédlegessel
probléma szerint N
egyiitt)
1 | Csaléadi szerkezeti 0 1
2 | Magatartas, tanulasi zavar 3 3
3 | Sziil8k, csalad életvitele, életvezetési 0 0
problémadja
4 | Elhanyagolés (fizikai) 1 1
5 | Egészségi fécsoport 0 0

A Klienskorre altalanossagban jellemz6, hogy érdekeiket nehezen érvényesitik, a valtozasokat
nehezen fogadjak el. Sok esetben nehezen motivéalhatok a véltozésokra. Ezért fontos a jo,
bizalmi kapcsolat kiépitése annak érdekében, hogy a problémat a mélyen a probléma gykerétol
fel lehessen tarmi. A bizalmi kapcsolat kiépitését koveten tud a csaladsegité a csaladoknal
valtozast elémi. Klienseink csaladi Gsszetételének alakulasan lathatd, hogy egyre jobban

feler6s6dott a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel szemben.
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A Szolgélatnal gondozasban 1év6 csaladdok esetében az elsddleges problémat a sziil6k, csalad
¢letvitele, €letvezetési problémaja adta. Sajnos jellemzd a csalddokra, hogy egyik probléma
utan felmeriil egy Gjabb ezéltal folyamatos gondozast igényelnek.

Fontos hangstilyozni, hogy ezek a problémadk a csaladoknal nem egyesével, hanem halmozottan
fordulnak €l6, melyek viszont akadélyozzak a csalad rendes mikodését, melybSl tjabbak
adodnak.

13.2 Keszthelyi jaras teriiletén végzett szakmai tevékenység 2025. évben a
statisztikai adatok alapjan

Szolgiltatishan részesiilok szima a szakmai tevékenységek alapjan (halmozott adat):

Megnevezés szakmai szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok / fo
Informaciényjtas 29 6
Segit6 beszélgetés 49 9
Tanacsadas - -
Ugyintézéshez 2 2
segitségnyjtas
Kozvetités csalad- és - -
gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia - -
Csaladlatogatas 141 14
Esetkonzultacié 8 6
Adomany kozvetités 19 12
Szakmakozi - -
Munkavallalasi, - -
pélyavalasztési tanacsadés
Konfliktuskezelés 1 2
Esetmegbeszélés - -
Koémyezettanulmany
készitése felkérésre 2 8

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, a tanacsadas, az
informécionyujtas a leginkabb jellemz6 a gondozas soran végzett szakmai munkaban. Még az
informaciényujtas rovid interakci6t jelent az iigyfél és a szakember kozétt, addig a segit6
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelentds szamu a csalddlatogatisok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat
lako6helyiikdn min. havi harom alkalommal, rendszeresen meglatogatjuk otthonukban. Jellemzé
volt a csaladokkal a telefonos kapcsolattartas is. Szdmos alkalommal tortént esetkonzulticid

egy-egy gyermek ligyében a jelz6rendszeri tagokkal.
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13.3 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriuak szama 2025. — Keszthelyi jaras
teriiletén

Erintett
Fé okok gyermekek szama
(fo)
lakhatasi probléma 0
sziilo(k) egészségi problémai 0
csaladi szerkezeti 0
sziil0k, csalad életvitele, életvezetési 1
problémaja
.. - Gyermek csaladon fizikai 0
Kornyezeti focsoport ¢ Jiyi bantalmazds ~ lelki 0
szexualis 0
gyermek fizikai 0
elhanyagolasa lelki 0
iskolai kirekesztés, erészak 1
kortars csoport negativ hatasa 0
Magatartasi Csavargas, drogfogyasztas 0
fécsoport
Egészségi focsoport magatartés- vagy tanulasi zavar 3
Anyagi focsoport 0

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkez6képpen alakult. A
kornyezeti focsoportba sorolasnél a gyermek kdzvetlen kdrnyezete az iranyado, amely hatéssal
lehet életére, fejlodésére. Ebbe a kategoriaba tartozik a lakés nem megfelel allapota, a sziilo(k)
életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségb6l, csaladi konfliktusbol,
bantalmazasboél, elhanyagolasbdl adodd veszélyeztetettségek is. A kornyezeti focsoportba 1

veszé€lyeztetett gyermek volt sorolhatd nevelési probléma miatt.

A Szolgalatnal ellatott elhanyagolt kiskorti a keszthelyi jarés teriiletén 2025. évben nem volt.

14. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39§ (3) bekezdése feladataként hatdrozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észlelé és jelzéremdszer miikodését. A jelzérendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittm{ikodni, és egymast kdlcsOndsen tdjékoztatni a gyermek csaladban torténd

nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.
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A jelzbrendszer miikodtetése soran elsddleges és hangsulyos feladatunk az a szervezd és
koordindlé tevékenység, mely sordn az észlels- és jelzoérendszer tagjainak, a gyermekekkel
hivatds szerlien foglalkoz6 szakembereknek nyujtunk segitséget, tAmogatast abban, hogy
képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyezteté tényezdket, az egyéneket, csaladokat

érint6 krizishelyzeteket.

Jelzések szama (KSH adattabla) és szoveges értékelése:

14.1 Zalaszentgroti jaras teriiletérol érkezo jelzések 2025. évben

2 . =

L o0

S Q g8 4 2
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2 8 B =
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O i
Batyk 2 4 6
Dobroce
D6tk -
Kallésd 1 1 2
Kehidakustiny 1 4 2 6 13
Kisgorbd 2 2
Kisvasarhely -
Mihélyfa 5 5
Nagygorb6 4 4
Ohid 1 1
Pakod 4 2 6
Stimegcsehi 8 8
Szalapa 2 2 2 6
Tekenye 2 1 3
Tiirje 1 14 5 20
Zalabér 4 2 2 5 3 1 17
Zalaszentgrot 4 5 17 6 3 1 36
Zalaszentlaszlo 1 1 2
Zalavég 1 7 2 10
Osszesen 12 9 3 61 33 2 16 3 1 1 141

A statisztai adatok alapjén a jelzOrendszeri tagok a zalaszentgréti jaras teriiletérdl 141
esetben tettek jelzést intézményiink felé. A megtett jelzések t6bb mint 80%-a kiskortiakkal
(0-17 évesekkel) kapcsolatosak, mig kevesebb mint 20 %-a nagykoru (18 éves és iddsebb)

személyekkel kapcsolatos.
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2024. évben 132 esetben éltek jelzéssel.

A jelzések szama az elmult évekhez képest kiugréan megnétt.

A 2025. évben megkiildott jelzésekben elsdsorba kivetkezé problémak voltak jelen:

csalad elhanyagol6é magatartasa

valas, kiilénélés okozta problémak

gyermek agressziv magatartasa

csaladon beliili bantalmazas

érzelmi elhanyagolas, depresszid, 6ngyilkos gondolatok

igazolatlan iskolai hidnyzasok

YV V.V V V V V

kiskord varandossag

14.1.1 Koznevelési és kozoktatasi intézmények (bolcsode, 6voda, iskola)

A megkiildott jelzések elsGsorban iskolai igazolatlan hidnyzasokra irdnyultak. Els6
1épésként sajat kompetencia hataraikon belill probaljak a felmeriild gyermekvédelmi
problémakat orvosolni, melyhez az intézményben jelen 1€v$ 6vodai és iskolai szocidlis
segitdk hathatés segitséget tudnak nyujtani a pedagogusok szaméara. Amennyiben
pedagogiai eszkozokkel nem sikeriil a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

jelzéssel élnek a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A koznevelési és kozoktatasi intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
- gyermekek magatartdsaban tapasztalt negativ valtozasok
- igazolt és igazolatlan hidnyzasok magas szama, tanulmanyi eredmények csokkenése

- sziil6i elhanyagolas

Az intézmények minden esetben igyekeznek felhivni a sziild figyelmét, illetve
szorgalmazzak a sziilével valé szorosabb kapcsolattartdst, a személyre szabott
segitségnyujtast.

Ha egy jelzérendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajit hataskorén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, mar meglévd hatosagi intézkedés esetében pedig a hatosagi

tevékenységhez kapcsolodo szakmai egységgel. Részt vesznek a Szolgalat altal szervezett

29



esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakdzi megbeszéléseken, illetve az

észlel6- és jelzorendszerrel kapcsolatos szakmai tiléseken.

A beszamolobdl egyértelmlen kideriil, hogy az intézmények szorgalmazzik a

jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddését. A jelzoérendszer tekintetében a legtdbb esetben a

Szolgalattal és Kozponttal tartjak a kapcsolatot, melyre vonatkozoéan az egyiittmiikddést

megfelelének, hatékonynak taldljak. A beszamolokbol kideriil, hogy a kéznevelési,

kozoktatasi intézmények pozitivan vélekednek az iskolai szocidlis segitd jelenlétérsl. A

leirtak alapjan nagy timogatds nyujtanak az oktatok, tanarok szamar a felmeriilé problémaék

megoldéaséban.

Az intézmények altal megfogalmazott javaslatok célok:

>
>

>

Konfliktuskezelés elésegitése a pedagdgusok sziilok kozott

Felelosségteljes sziildi magatartds kialakitdsdban valé segédkezés témajanak

fontossaga

Agresszio- és problémakezelés fontossaga

A prevencié (szenvedélybetegségek- drog, alkohol, dohdnyzds megel6zésének

fontossaga) fontossaga

Az iskolai bantalmazas, internetes zaklatas kezelése

14.1.2. Védo6néi halozat

A Védoénd halozat altal tapasztalt gyermekvédelmi problémak:

>
>

Y V V V

rossz anyagi és bizonytalan lakhatasi koriilmények

vizsgalatok halogatisa, sokszor cstsznak az életkorhoz kotott védéndi
szlir6vizsgalatok,

kotelezd véddoltas megtagadasa

elhanyagolt, titkolt varanddssag, fiatalkortiak varandossiga

sziilok kapcsolati konfliktusaibol eredd problémak

egyre tobb az ideiglenes tartdzkodas, nincs bejelentett lakcime a csaladoknak, nincs

rendezett TAJ

Védondi halozattal személyes és telefonos kapcsolattartds egyarant megvaldsul. A

beszadmolobol kidertil, hogy a védéi halozat hasznosnak tartja a gyermekekkel kapcsolatos

esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi megbeszéléseket.
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14.1.3 Haziorvosok

A héaziorvosok altal tapasztalt gyermekvédelmi problémék
» elhanyagolas
> szocialis helyzet miatt kialakult problémak

A haziorvosok is megfelelének tartjak az egyiittmiikodést, a jelzérendszer hatékonyan
mikodik.

14.1.4.Rendorség

A rend6rség kapcsolattartdsa mind a Szolgalattal, mind a Kd&zponttal megfelel, az

egyiittm{ikddés hatékony.

Tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
> asziilok k6zo6tt fennallo vitas, erdszakos cselekmények szemtantii a gyermekek
» sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa,
> az erGszak f6 okai: alkoholfiigg6ség, nehéz anyagi helyzet

A beszamol6 alapjan a rendérség példaértékiinek tartja intézménylinkkel torténd

kapcsolattartdst. Fontos, hogy a kialakitott kapcsolat fennmaradjon a hatékony

jelzbrendszeri munka érdekében.

14.1.5 Telepiilési Onkormanyzatok

A beszamol6 alapjan a telepiiléseken a jelzérendszer j6l miikddik, ami lehetové teszi azon
szakemberek egyiittmiikodését, akik barhol, barmilyen forméban kapcsolatba keriilnek a
gyermekekkel.
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Tapasztalt problémak:

szenvedélybetegség
felnotteket érintd mentalis zavarok
csaladi-kapcsolati konfliktusok

YV V V¥V V

rossz anyagi koriilmények

A kiilonbozd szakemberek a segitd tevékenység soran, a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymassal konzultalva, egymassal munkajat megismerve, tamogatva és ezt
kiegészitve dolgoznak a kdzol cél érdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat épililetében hétf6t6] péntekig folyamatosan, és heti szinten a
telepiiléseken jelenléve, csaladlatogatasokat végzé csaladsegitok telefonon elérhetdek

voltak, Snkormanyzattdl érkezd megkeresés esetén a helyszinre érkeztek.

14.1.6. Zala Megyei Pedagoégiai Szakszolgalat Zalaszentgroéti Tagintézménye

A beszamolé alapjan Szolgdlatunk és a Szakszolgalat kozotti kapesolat konstruktiv,
eredményes. A koz6s kliensek esetében sziikség szerint esetkonzultacidkra keriil sor a
csaladokban nevelkedé gyermekek érdekében. Az intézmény altal nydjtott specidlis

szolgaltatas keretében a gyermekpszicholégusi megsegités megigénylésére is lehetfség van.

A pedagogiai szakszolgilat szerint rendszeres problémakat okoz:

> hogy a sziil6 nem jelenik meg gyermekével az ellatds id6pontjaban

» téves telefonszam miatt nem elérhetd a sziil6é
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14.2 Keszthelyi Jaras teriiletérol érkezé jelzések 2025, évben:
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2025. évi jelzOrendszeri beszamolé és statisztikai adatok alapjan a jelzérendszeri tagok 7
esetben tettek jelzést intézménylink felé. A megtett jelzések mindegyike 0-17 évesekkel

kapcsolatos. 2024. évben 10 esetben €ltek jelzéssel a jelzérendszeri tagok.

A 2025. évben megkiildott jelzésekben elsésorban kivetkezé problémik voltak jelen:
> magatartasi problémak

> életvezetési nehézségek

» életmdd, életvitel

» igazolatlan mulasztasok jelentése

Ha egy jelzbrendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hataskorén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, mar meglévd hatdsdgi intézkedés esetében pedig a hatdsagi

tevékenységhez kapcsolddé szakmai egységgel.

A beszamol6bdl egyértelmilen kiderill, hogy az intézmények szorgalmazzik a
jelzérendszeri tagok egylittmiikddését. A jelzérendszer tekintetében a legtobb esetben a
Szolgélattal és Kozponttal tartjdk a kapcsolatot, melyre vonatkozdan az egyiittmiikodést
megfelelonek, talaljak.

Az Jelzérendszeri tagok dltal megfogalmazott javaslatok, célok:
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» Szakmakozi megbeszélések.
» Prevenci6 a jelzOrendszeri tagok egyiittmiikodése altal.
» Aktivabb kommunikacié a jelzérendszeri tagok kozott, az éppen aktuilis esetekrdl

megbeszélés.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan

A gyermekek védelme vonatkozasaban a jovére vonatkozo céloknak, elképzeléseknek arra kell
irAnyulniuk, hogy a telepiiléseken megfelelé kornyezeti feltételeket jelentsen a felndvekvd
fiatal korosztdly szamara, ahol otthonosan érzik magukat, ahol kiszimithatéak az
életviszonyaik, ahol problémak esetén szakértd segitséget talalnak azok megoldasihoz, és ahol

felkésziilhetnek a felel6sen €16 és cselekvé magyar allampolgarként vald felnétt életitkre.

Tevékenységilink 2 jaras teriiletére esik: a Zalaszentgroti Jaras teriiletén 20 telepiilésen, a
Keszthelyi jaras tertiletén pedig 4 telepiilésen voltunk jelen. A két jaras lakossag Gsszetétele,
problémaéi kiilonbozoséget mutatnak, ezaltal jelzérendszer altal jelzett problémakban és azok

kezelésében is kiilonbség figyelhetd meg.

A Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben februar 28-ig
megtartja az éves Gyermekvédelmi Tanacskozist, melyen a jelzérendszer tagjaival egyiitt
értékelik az elmult évet, illetve az elkovetkezé idészakra megfogalmazzak stratégiai
beavatkozasaikat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében. Szolgalatunk az éves szakmai

tanacskozast Zalaszentgroton tartotta.

14.3.A veszélyeztetettséget észlelo jelzorendszeri tagok irasos beszamol6ibol

levont kovetkeztetések

Fontosnak tartjuk a mar meglévd €s kialakitott kapcsolatainkat. Intézményiink tovabbra is
felhivja a figyelmet a jelzések idOben torténd megtételére. Hangsulyt fektetiink a megfeleld
kommunikéciéra (formaélis, informaélis mddon), team munkara, a kompetencia hatarok
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tiszteletben tartdsdra és a felelosség vallalds kérdésére. A jelzbrendszeri tagok altal
megfogalmazott problémédkra kozosen keressik a megolddsokat. Jelzérendszeri tagok
egylittmlkodési  kotelezettségérdl  elmondhatjuk, hogy azt komolyan veszik,
esetmegbeszéléseinken, esetkonferencidinkon, konzulticibnkon mindig részt vesznek.
Kiemelném, hogy jelen van a haziorvos, védénd, valamint a rendérség képviseldje is az dket
érinté esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. Amennyiben személyes megjelenésiikre
nincs lehetdség, frasbeli tajékoztatast kiildeneck az adott esettel kapcsolatban.
Kapcsolattartasukrol elmondhatd, hogy jelzérendszeri tagjaink szoros egyiittmikddésben
dolgoznak els6sorban a teriiletért felelos csaladsegitovel, valamint jelzérendszeri felelGsiinkkel.
A jelzérendszeri tagok j6l bevonhatok a segitd munkéaba, egyiittmikédnek intézményiink
szakembereivel. A segité munka érdekében akér telefonon akar személyesen is felveszik a
kapcsolatot a csaladsegitokkel.

A jelzérendszer lehetdvé teszi a csaladokat, gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint a veszélyeztetettség iddben torténé felismerését.

Jelzérendszeri tagjainkkal szorosan egyiittmiikddiink, munkdnkat egyértelmiien

pozitivan itélték meg a kikiildott kérddivek alapjin.

14.4. 2026. évi célkitiizések

Célunk a jelzérendszer munkajinak megismertetése a helyi lakosaggal, a bizalom
kialakitasa intézményiink felé, illetve a szemléletformalds érdekében a sajat honlapunk
folyamatos aktualizlasa, fejlesztése és megismertetése.

Tovabbra is célunk a jelzOérendszer hatékonysagianak névelése, a kiilonb6zd szakmak
képviseloi egylittmikddésének elosegitése, hatékonyabbd tétele, az informacidaramlas
elosegitése, a halozat érzékenyitése.

Szakmakoézi megbeszéléseink témakoreit ennek megfeleléen a jelzérendszeri tagok
visszajelzései alapjan alakitottuk ki. A témdakat a problémak stlyossaganak fliggvényében
allitottuk 6ssze. A szakmakézi megbeszélések célja az, hogy a jelzOrendszeri tagok
informéciokhoz jussanak a szakteriiletliiket kozvetleniil nem érint6, de az iigyfelek
szempontjabol fontos témakrol, a problémak hattérben meghuzodé lehetséges okokrol, azok
kezelési modjarol, megoldasi lehetdségekrdl. Sajnos a jelzorendszer jelentds része nem vesz

részt ezeken az eseményeken, pedig az ligyek k6zos megoldasa érdekében fontos lenne.
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Az elmult év tapasztalataibol kiindulva, a jelzett problémak k6zos megoldhatdsiga érdekében

2026-ban a kévetkez6 témakban kivanunk szakmakzi megbeszéléseket tartani:

1. Eves szakmakézi tandcskozas

2. Foglalkoztatisi problémik szakmakereséknek

3. Iskolai hianyzasok, lemorzsolodas (Téma fokusz: motivacid, csaladi hattér, rejtett
okok, jelzérendszeri egyiittmiikodés fontossaga. Szemléletformalo cél: hidnyzas =
tiinet, nem pedig a probléma; szégyen-motivacié-kudarc spiral)

4. Sziillok mentilis egészsége, addikciék, gyermekeket érinté fiiggéségek (Tanult
tehetetlenség, ciklusmegszakitas lehetdségei)

5. Csalddok dtmeneti otthonai miikédése (mikor javasolt, feltételek, elvarasok,
tévhitek)

6. Gyermekjogok a gyakorlatban (Szemléletformalé cél: gyermek meghallgatiasinak
joga, jelzOrendszeri felelésség, mi a gyermek mindenekfelett all6 érdeke —

gyakorlati példakon keresztiil)

Torekvésiink, hogy a Szolgdlathoz 2026-ben érkez6k a szakmai gyakorlatot minél
hatékonyabban és mélyebben el tudjak sajatitani annak érdekében, hogy hitelesen tudjak a
szocidlis segitémunkat végezni. Fontos az egyéni felelésségvallalds, a szakmai felelosség
erbsitése.

Kiemelkedo jelentGséglinek tartjuk az észlelés — idébeliséget, a probléma felismerését. Fontos
felismerni, hogy milyen kévetkezményekkel jar a jelzés elmaradasa. A jelz6rendszeri tagnak
nem feladata a hattér feltérképezése, gyanu esetén is meg kell tenni a jelzést.

2026. évben a korabbiaknal is nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a prevenciora, a telepiilési

rendezvényeken valo részvételre.
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15. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

15.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont biztositaisanak méddja,

miikddésének tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésen miikodo
gyermekjoléti szolgalat, amely az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében egyéni
és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyQjt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolédé tevékenységet 1at el €s

szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriileten miik6d6 gyermekjoléti szolgalatok szamara.

15.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Alapito6 okiratban rogzitett szolgaltatasok nytijtasa utjan a gyermekek ellatasat, gondozasat,
testi, szellemi, lelki fejlédését a sziilok, gondozok intenziv tAmogatasanak biztositasaval nytjtja
a szocidlis munka eszkéztaranak alkalmazasaval a gyermekek térvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének

megel6zéséhez €s megsziintetéséhez.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore
> sltalanos gyermekjoléti szolgaltatasok,
> a csaladsegités keretében végzett tevékenységek,
> szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
» specialis gyermekiéléti szolgaltatasok,

> hatdsagi tevékenységet elokészit6 feladatok,
> szakmai tamogatast nyujto feladatok
> szocialis diagndzis készitése
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» 6vodai- iskolai szocialis segit6 tevékenység

Zalaszentgroton a Gvt. rendelkezései alapjan 1998 o6ta biztositja az Onkorméanyzat a
gyermekjoléti szolgaltatast. Intézménylinknél mikodé kézpont szakmai egysége a 2016-ban
bekovetkezett strukturalis véltozasok alapjan latja el feladatait. Igy a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozé hatésigi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek eseteivel
foglalkozik, tovabbi a kotelez6en ellatando specialis szolgaltatdsokat biztositja. A védelembe
vett gyermekek és csaladjuk gondozasa, valamint a csaladjabol kiemelt gyermekek csalddjaban
tortné visszakeriilésének segitése az esetmenedzserek részérél tervezett, komplex
tevékenységként valosul meg. Tehat a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében az esetmenedzserek kiilonbdzé szolgaltatdsokhoz, elldtdsokhoz delegaljadk a
csaladokat. A védelembe vételi javaslatban, ill. az ehhez kapcsolddo egyéni gondozasi nevelési
tervben — probléma fliggvényében — amennyiben sziikséges pszicholégushoz, nevelési
tandcsadoba (Zalaszentgrot, Keszthely), gyermekpszichiatriara (Zalaegerszeg), pszichiatriai
(Zalaegerszeg) ¢€s mentalhigiénés gondozoba (Zalaszentgroét), jogaszhoz, csaladterapiara, €s
atmeneti gondozast biztosit6 intézménybe delegaljak a klienseket.

A gondozasi folyamat soran a segitd folyamatba bevont szakemberek elsésorban kézpontunk
szolgaltatasaihoz kothetdk. Azaz probléma megoldést a csaladterapeutaink, a pszicholégusunk,
az Gvodai- iskolai szocidlis munkésaink segitik. A probléma feltérképezésére, a csaladban, az
ellatottnal jelentkez6 gondok megoldasa érdekében a szocidlis diagnézist készitd
esetmenedzser segiti az esetmenedzserek €s csaladsegitk munkajat. Természetesen nem csak
intézményen beliil vessziik igénybe szakemberek segitségét amennyiben sziikséges mas
intézmények szolgaltatasaihoz delegaljuk az érintett csalddokat, gyermekeket. A hatdsagi
intézkedéssel érintett segitd munka soran jo6 munkakapcsolat alakult ki a helyi, mas jaras
gyamhivatalaival, tovdbbd a partfogd feliigyelovel, gyermekjogi képviselovel, vagy az
Orszagos Gyermekvédelmi Szolgélattal.

Osszességében elmondhat6, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyam,
gyermekotthoni neveld, pedagégus, védond, rendérség, stb.) eredményesen tudtak az
esetmenedzserek egyiittmiikddni. Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek
megel6zé partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisiara, megsziintetésére. A
blinismétlés megelézése, és ezen keresztiil a tovabbi blinelkdvetés megeldzése érdekében
egylittm(ikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal €s a megel6zé partfogd feliigyelovel.
Specialis gyermekjoléti szolgaltatasaink:

» kapcsolattartasi ligyeletet,
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> gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat (készenléti telefon),
> utcai szocialis munka,

» Ovodai-iskolai szocidlis segit6 tevékenység.

Tovabbi elérhet6 szolgaltatasaink:
» pszicholdgai tanicsadas,
» csaladkonzulticid/csaladterapia

> jogi tanacsadas biztositasa.

Szakembereink a csalddi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valas,
gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve egyéb életvezetési, szocialis
nehézségek kezelése érdekében nyujtjak szolgaltatasaikat, azaz a pszichologusi tanacsadast, a
csaladterapia/csaladi konzultaciét biztositjuk az igénybe vevok részére.

Az esetmenedzselés soran felmeriilé hianyzé ellatas/szolgaltatas tovabbra is elsGsorban a
felnétt és gyermek pszichidtriai ellitds, a fogyatékos, illetve a pszichés problémikkal
kiizd6 gyermekek szamara megfelelé oktatasi-nevelési intézmények és ehhez kapcsoléddan a

bentlakast biztosité intézmény lehetsége.

15.3 A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont személyi és targyi

feltételeinek biztositasa a 2025. évben

15.3.1.Az Intézmény személyi feltételeinek alakuldsa a 2025. évben

A 2025-as évben Zalaszentgroti jaras 20 telepiilésén a Csaladd és Gyermekjoléti Kézpont 6
foallisu munkatarsa végezi - a specialis szolgaltatdsokat megbizasi jogviszonyban nyjto
szolgaltatok segitségével - a gyermekvédelmi tevékenységeket. A Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontban végzett gyermekvédelmi, szocialis segité munka komplex szakmai ismereteket
igénylé feladat. Az itt dolgozdk a gyermekek sorsat befolyasold, azt meghatarozo
tevékenységeket végeznek, dontéseket készitenek elé magas szakmai szinvonalon és
felelosségteljesen.  Javaslataikat, kornyezettanulmanyaikat els6sorban a  hatosagi
intézkedéseket hozd, doéntéshelyzetben 1€v6 Jarasi Hivatalok munkatérsai részére, valamint a
Birésagokhoz, a Kormanyhivatalok, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fodigazgatosag
meghatarozott szakmai egységeihez, valamint Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatokhoz

juttatjak el.
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Alkalmazas
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A hatésagi intézkedésekkel érintett ligyekkel két esetmenedzser foglalkozott a tavalyi évben

is, akik az intézményi munkamegosztés szerint, a védelembe vett, nevelésbe vett, uté gondozott,

csaladba fogadott gyermekek esetében a szocidlis segité munkét is végeznek, szerveznek és

koordinalnak. A hatosdgi intézkedésekre, ill. a hatdsagi eljardsok meginditasira vonatkozéd

javaslatot — kivételt képezhet az, amikor a szolgdlat sulyos veszélyeztetettséget észlelve
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kozvetlenill tesz javaslatot hatosagi intézkedésre a gyamhivatal felé (ideiglenes hatalyu
elhelyezés) — az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzserek leterheltsége a tavalyi évben is elég nagy volt, a jogszabélyban eldirt
maximalis 1étszdmon feliili gyermekszdmmal dolgoztak. fgy esetmenedzserenkét havi szinten
58-62 6 gyermek és csaladba fogadott gyermek, illetve azok sziileinek segitése, a kialakult
élethelyzet, probléma megoldasanak segitése, koordindlasa volt a feladat. Azonban a
leterheltség nemcsak a magas esetszamban bontakozott ki, hanem az esetek sulyossaga is
megkivanta a szakemberek magas fokti odafigyelését.

2024. év végén egy esetmenedzser felmondasat kéveten tavozott az intézményt6l. December
31-i dolgozdi 1étszamadat alapjan egy f6 esetmenedzseri statusz keriilt kiirasra. Az iires hely
betdltésére 2025. januar 17-t61 volt lehetdség, szakirdnyl végzettséggel és esetmenedzseri
tapasztalatokkal rendelkez6 munkatars személyében.

Ovodai- iskolai szocidlis segité tevékemységet a tavalyi évben is sikeriilt a torvényi
kotelezettségnek eleget téve két fével ellatni. A jarasban tanulé gyermekek 1étszdma alapjan
1,5 f6 szakember biztositasa a kételez6 létszam, melynek eleget téve 2020-t61 biztositott volt a
két szakember jelenléte a jaras, oktatasi, nevelési intézményeiben. 2021 4prilisatol két teljes
munkaidoben foglalkoztatott szakember segiti a nevelési, oktatasi intézmények munkéjat a
jéras teriiletén miik6do 15 intézményben.

Szocialis diagnozist felvevd esetmenedzser alkalmazasa 2019 januarjatol, normativ timogatas
alapjan torténik, mely szerint Kézpontonként 1 f6 végzi ezt a feladatot. 2025-6s évben a
szocialis diagnozis felvétele folyamatosan biztositott volt egy kolléga végzi a feladatot, aki
el6zbekben csaladsegitoként dolgozott intézményiinknél. Ennek fontos szerepe van abban,
hogy olyan szakember lassa el ezt a feladatot, aki a szocialis ellatorendszert atlatja, valamint
ismeri a jaras teriiletét, az ott €16 embereket.

A kollégané 2025-évben elvégezte a kotelezGen elbirt képzést a Slachta Margit Nemzeti

Szocialpolitikai Intézet, Képzési Igazgatosaga szervezéseben.

15.3.2.Az Intézmény targyi feltételeinek alakulasa a 2025. évben

A Zalaszentgréti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont véltozatlanul a volt
Gimnéazium épiiletében a Batthyany u. 15. szam alatt taldlhaté. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont iroddja az emeleti részen, azonban akadilymentesitése nem megoldott. Ezért a

Kozpont munkatarsai, ha sziikséges a foldszinten talalhaté fogaddhelyiségben fogadjak a
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klienseket. Az épiiletben a Roma Nemzetiségi Onkorméanyzatalt, valamint egy sportegyesiilettel
osztozik intézményiink.

Az akadalymentesitett épiiletben a két szolgéltatds szdmara rendelkezésre all6 helyiségek: 4
irodahelyiség — dolgoz6i szoba, 1 fogad6szoba, 1 csoportszoba, 1 targyalé és vardhelyiség
emeletenként a folyosén, valamint kiszolgalé helyiségek, igy 1 mosdé férfi/néi,
akadalymentesitett mosdé a féldszinten talalhato.

Minden dolgoz6 kiilon szamitégéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fénymasold,
szkennelés hasznélat, internet hozzaférés. Az irodai helységek j61 kihasznaltak, mindenkinek
sajat munkatere, ir6asztala, iratszekrénye van.

Ugyfelek fogadasara, bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogaddszoba) biztositott az

intézményben.

Az irodahelységeket a Zalaszentgrot Varos Onkormanyzatéval kotott bérleti szerz6dés alapjan
hasznéljuk, a tarsulast alkot onkorményzatok, fogad66rak megtartisara ingyen biztositanak
helyet a csaladsegit6k és az esetmenedzserek szamara.

A szolgalati auték maximalis kihasznaltsaggal mikodott a tavalyi is. A sajat gépkocsi
haszndlata is sziikségessé valt féként az 6vodai- iskolai szocilis segiték szdmara a kis
telepiilések kozti kozlekedés miatt. A gépkocsi hasznélat mellett eléfordul a tavolsagi autébusz
hasznalata is.

Az intézmény a Kozpontban dolgozé munkatérsak kéziil 2 6 szamaéra biztosit koltségtéritést,

vagy buszbérletet a munkaba jarashoz.

15.4. Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama

15.4.1. Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

A tavalyi év soran is voltak, akik a kdzpontot személyesen keresték fel és kértek {igyintézésben
segitséget, tanacsot, informacidt és voltak, akiket az esetmenedzser keresett fel otthondban
hatésag altal kildott végzés formdajdban pl. kdmyezettanulmény elkészitésének céljabol,
hatdsagi intézkedés sziikségességének vizsgalata miatt.

Rendszeresen 89 {6 vette igénybe a 2025. év folyaman a kdzpont szolgiltatdsait, mely

esetekben jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.
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A 2024-es évhez képest a nyilvantartasunkban 1évé személyek szama emelkedett 14 fovel.

15.4.2 Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama

Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén

Rendszeresen 314 {6 vette igénybe rendszeresen a 2025. év folyaman a kozpont szolgaltatasait,
mely esetekben joger8s hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.
A 2024-es évhez képest a nyilvantartasunkban 1év6 személyek szama 43 fovel emelkedett a

jaras teriiletén.

16. Esetmenedzseri munka bemutatasa a hat6sagi intézkedésre tett
javaslatok

16.1 Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

So | Hatésagi intézkedés Hato6sagi intézkedésekre tett javaslatok
rsz szama (db)
Osszes javaslat ebbol el6z6 évrol
szama athuzodo esetek
szama
1. | Védelembe vétel 13 -
2. | Megel6zo partfogés - -
3. | Ideiglenes hatéalyu elhelyezés - -
4. | Nevelésbe vétel - -
5. | Csaladba fogadas l -
6. A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa - i
7. | A gyermek utan jaré csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyijtasa ) i
Osszesen 14 3

Védelembe vétel:

2025-6s évben hatdsagi intézkedés keretében védelembe vételi javaslatra 14 gyermek ligyében
kérte fel a Gyamhivatal intézményiinket.

9 gyermek iigyében az esetmenedzser javasolta a védelembe vételt, melyet a gyamhivatal el is
rendelt. 3 gyermeknél az esetmenedzser javaslata nemleges volt, igy hatosagi intézkedés
elrendelésére nem keriilt sor. A csaladnal alapellatas keretében folytatodott a segitségnyjtas.

2 gyermek esetében nem sziiletett még dontés a Gyambhivatal részérdl.
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A 2025-6s évben a Zala Megyei Korményhivatal Zalaszentgréti Jarasi Hivatal Gyamhivatalanal
a targyalasok személyes részvétellel keriiltek megtartésra, melyen az érintett csalddokon kiviil
az esetmenedzserek, a szakmai vezetd, csaladsegitok, vagy a jelzérendszer tagjai vettek részt.

A védelembe vételre a javaslatot az alabbi okok tettét indokoltta: iskolai mulasztas, magas
Oraszamu hianyzés, beilleszkedési nehézség, gyermeknevelési nehézség, életviteli problémak,

parkapcsolati bizonytalansagok.

Esetmenedzseri munka bemutatasa hatésagi intézkedésre tett javaslatok
16.2. Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriiletén

Sorsz | Hatosagi intézkedés Hatosagi intézkedésekre tett
javaslatok szama (db)
oOsszes ebbbl el6z6
javaslat évrol athuzodod
szama esetek szama
1. Védelembe vétel 40 -
28 Megel6z6 partfogas 3 -
3 Ideiglenes hatalyi elhelyezés 2 -
4. Nevelésbe vétel 1 -
D. Csaladba fogadés 9 -
6. A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa - )
7. A gyermek utén jar6 csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasa ) )
Osszesen 55 .

Védelembe vétel:

Az év soran 40 gyermeket érinten keriilt sor védelembe vételi javaslat megkiildésére a
Gyamhivatal felé Zalaszentgrét Jards teriiletén. A Gyamhivatal felkérésére megkiildott
javaslatok koziil 9 gyermek esetében az esetmenedzserek nem javasoltdk a hatdsagi intézkedés
megtételét, mivel a gyermekek esetében alapellatas keretében megoldhatok voltak a felmeriilt
problémdk, vagy mas hatdségi eljarasra keriilt sor (csaladba fogadas). A javaslatok koziil 2 volt
elutasitott, ahol a gyamhivatal nem tartotta indokoltnak a védelembe vétel elrendelését.

A javaslatokat az aldbbi okok tették indokolttd: gyermeknevelési nehézségek, életviteli
problémék, lakhatasi bizonytalansag, parkapcsolati bizonytalansagok, mentélis problémaékkal
kiizd6 sziilék/gyermekek, magatartasproblémas gyermek, biinelkdvetéssel valé gyantsitas,

deviadns magatartés, tankotelezettség nem teljesitése.
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A védelembe vétel elrendelését kovetden az esetmenedzserek elkészitették a csaladi/egyéni
gondozasi-nevelési terveket, amelybe a szolgdlat teriiletileg illetékes csalddsegit6jét is
bevontak, akivel az év soran rendszeresen tanacskoztak és kozos csaladlatogatast tettek szamos
alkalommal. A tavalyi évben a hatosagi intézkedésre tett javaslatok szamaba kisebb csokkenést
mutatkozott.

Megel6z6 partfogis:

Az elmilt év sordn megel6zo partfogasra 3 esetben tettiink javaslatot, a gyermekek esetében

sor keriilt a megel6z6 partfogas elrendelésére.

Ideiglenes hatilyu elhelyezés: 2 gyermek esetében keriilt sor javaslattételére ideiglenes
hatalyu elhelyezéssel. A gyermekeket a nagysziilé fogadta csaladba, ennek kapcsan a birdsag

hoz majd végzést.

Nevelésbe vétel/fenntartas:
Nevelésbe vételi javaslat elkészitésére 1 gyermek esetében keriilt sor a tavalyi év soran. A

gyermek nevelésbe vételét a gyamhivatal elrendelte.

A nevelésbe vett gyermekek iigy€ben az esetmenedzserek feliilvizsgalat soran a nevelésbe vétel

fenntartasara tettek t6bb esetben javaslatot.

Csaladba fogadasra / Gyermek utan jard csaladi pétlék természetbeni formdban térténéd
nydjtasa: A tavalyi évben nem keriilt sor a fenti hat6sagi intézkedésre.
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasara 4 gyermek esetében tettek javaslatot az

esetmenedzserek.

17. Esetmenedzseri munka bemutatasa hatésagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenységek tiikrében

17.1 Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete

Tevékenység Hatosagi Hatésagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodé tevékenység
kapcsol6do keretein beliil ellatott
tevékenységek szama kiskoriak szama (fé6)
(esetszam)

Szocialis segit6 tevékenység 436 44
Esetkonferencian részvétel 7 10
Esetkonzultacié 271 43
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Els6 védelembe vételi 9 13
targyalason részvétel
Feliilvizsgalati targyaldson 3 7
valo részvétel — nevelésbe
vétel
Feliilvizsgalati targyalason 4 6
valo részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatés 205 44
Koémyezettanulmany 16 25
készitése onalléan
Osszesen 951 192

Esetkonferencian részvétel:

A jérési jelzorendszeri tandcsadd/szakmai vezetd és az esetmenedzserek mind a kézpont 4ltal,
mind a szolgilat altal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. Zalaszentgréton 7
alkalommal keriilt sor esetkonferencidra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében,
amely 10 kiskorut érintett.

Zalaszentgroton az észlel6- és jelzérendszer tagjaival — az oktatasi intézmények pedagdgusaival
(iskola, 6voda), a véd6nodkkel, a gyermekorvosokkal, a renddrséggel — rendszeresen/aktuslisan
megtorténik az informacid/tapasztalatcsere €s az esetkonferencidkon valé részvételt 6k is
fontosnak itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésnek eleget tenni. Egyéb elfoglaltsag
esetén irasban tajékoztattak intézményiinket a gyermek/ek helyzetérdl, véleményiikrol.
Esetkonzultaciora Zalaszentgroton 271 alkalommal 43 gyermeket érintden keriilt sor.
Zalaszentgréton az oktatasi intézmények pedagdgusaival (iskola, 6voda), a véddndkkel, a
gyermekorvosokkal, a rendérséggel rendszeresen megtértént az informacié és tapasztalatcsere.

Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 205 alkalommal 44 Kkiskoriit érint6en tettek csaladlatogatist a
telepiilésen, az év sordn a kliensek lakohelyén. A Zalaszentgroton tett csaladlatogatdsok z6mére
egyediil mentek a munkatdrsak, a varosrészben pedig altaldban a szolgilat csaladsegitéjével
kozds csaladlatogatasra keriilt sor nagyobb szdmban.

Koérnyezettanulmény készitése:

Az év soran 16 db kémyezettanulmanyt készitett az esetmenedzser 25 kiskoriit érintéen.
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Kornyezettanulmany készitésére a gyamhatosag kérte fel a kozpontot, pl. csaladba fogadasi
tigyek feliillvizsgalatanak kapcsan, illetve lakhatast, lakokdmyezetet, egyéb személyek nevelési

alkalmasségat érintd kérdések kapcsan.

Esetmenedzseri munka bemutatasa hatésagi intézkedéshez kapcesolédo
tevékenységek tiikrében
17.2 Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriilete

Tevékenység Hatoésagi Hat6sagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység
kapcsolodo keretein beliil ellatott
tevékenységek szama kiskoruak szama (£6)
(esetszam)
Szocialis segitd 2468 153
tevékenység
Esetkonferencian részvétel 36 49
Els6 védelembe vételi 23 35

targyalason részvétel

Feliilvizsgalati targyalason 13 16
val6 részvétel — nevelésbe
vétel
Feliilvizsgalati targyalason 25 29
valo részvétel — védelembe
vétel
Csaladlatogatas 1509 149
Kornyezettanulmany 52 72
készitése 6nalléan
Osszesen 4126 603

Esetkonferencian részvétel:

A jérasi jelzérendszeri tanacsadd/szakmai vezetd €s az esetmenedzserek mind a kdzpont altal,
mind a szolgalat éltal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. A kézpont 4ltal szervezetten
a jaras terliletén 36 alkalommal keriilt sor esetkonferenciara, amely 49 kiskoriut érintett. A
szolgalat altal szervezett esetkonferencian 2025-0s évben a kdzpont munkatirsai 23
alkalommal, 25 gyermek esetében vettek részt.

Az esetkonferencidkon a csaladon kiviil, a gyermekeket koriilvevé szakemberek, az oktatési
intézmények pedagbégusaival (iskola, 6voda), a védondkkel, a gyermekorvosokkal, a

rendOrséggel rendszeresen/aktualisan megtorténik az informécid/tapasztalatcsere €s az
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esetkonferencidkon valé részvételt 6k is fontosnak itélték és igyekeztek az azon vald
megjelenésnek eleget tenni. Azon esetben, ahol valamilyen hivatalos elfoglaltsig miatt nem
tudtak eleget tenni a szakemberek a megjelenésnek, ott megtorténtek a telefonos
informaci6cserék, illetve irasos tajékoztatds megkiildése is megtortént a tivolmaradék részérél.

Csaladlatogatais:

Az esetmenedzserek 1509 alkalommal, 149 kiskorit érintéen tettek csaladlatogatast a
telepiiléseken, az év sordn. A csaladlitogatdsok alkalméaval egyedil vagy a szolgilat
csaladsegit6jével kozos csaladlatogatasra keriilt sor. A tavalyi évben is magas szamban tortént
személyes megkeresés a kliensek lakGhelyén annak érdekében, hogy a csaladban felmeriils
problémakat helyben, sajat lakohelyiikon tudjuk felmérni, melyre a megfelelé megoldasok
kidolgozasaban, azok megoldaséban tudjunk segitséget nytjtani a csaladok szdmara.

Kornyezettanulmany készitése:

Az év soran 52 db kornyezettanulmanyt készitettek a kozpont esetmenedzserei, ami 72
kiskorut érintett. A tavalyi évben ezek szdmaban jelentds valtozas mutatkozott, t5bb gyermek
esetében keriilt elkészitésre a tavalyi évhez képest. A kdmyezettanulmanyok nagy része a
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodik, mellette a csaladba fogadds kapcsén, annak
feliilvizsgalata miatt volt sziikséges, de el6fordult kapcsolattartss iigyében jott megkeresés

gyambhivataloktol, vagy birosagtdl.

18.Esetmenedzseri munka bemutatdsa, hatésagi intézkedés nyoman
gondozott kiskoruak
18.1 Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriiletén

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozis, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbél lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes 24 - 8 - 32 9
érintett
szama (f6)
Ebbol: 0-2 I - 1 - 2 1
év
3-5¢év 2 - 1 - 3 1
6-13 év 14 - 2 - 16
14-18 év 7 - 4 - 11 2
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Osszes 7 . 2 = 9
érintettb6l
lany

Védelembe vétel:

Az év soran 24 esetben keriilt sor védelembe vételi javaslat/védelembe vétel fenntartasaval a
hat6sagi intézkedés elrendelésének. A hatdsagi intézkedés utdn a gyamhat6sag altal meghozott
Uj hatarozattal egy 4j gondozési terv elkészitését kovetéen indult meg a segitd, koordinald
munka. 7 gyermek esetében a védelembe vétel feliilvizsgélatit a gyamhivatal nem tudja
vizsgalni, mivel a csalad a gyermekekkel kiilfoldre k6ltozott.

A javaslatokat az aldbbi okok tetté¢k indokolttd: iskolai igazolatlan hianyzas, beilleszkedési
nehézség, gyermeknevelési nehézség, életiviteli problémék, parkapcsolati bizonytalansagok,
elhanyagolas.

Zalaszentgroton az oktatasi intézmények pedagédgusaival (iskola, 6voda), a védéndkkel, a
gyermekorvosokkal, a rendérséggel rendszeresen / aktudlisan megtorténtek az informécid/
tapasztalatcserék és az esetkonferencidkon vald részvételt a jelzOrendszer tagjai is fontosnak

itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésiiknek eleget tenni személyesen.

Ideiglenes hatalya elhelyezés:

Az év soran ideiglenes hatalyd elhelyezésre nem keriilt sor Zalaszentgrot varosaban.

Nevelésbe vétel/Utoégondozas:

A tavalyi évben 1j nevelésbe vétel elrendelésére nem keriilt sor. Az el6z6 években a
csaladokbdl kiemelt gyermekek hazagondozasira nem volt mod, a nevelésbe vétel
megsziintetésére nem tudott sor keriilni. A gyermekek esetében a sziildket segitd
esetmenedzseri feladatok megvaldsultak, a csaladokban az esetmenedzserek probalnak
Oszt6nz6 hatassal lenni a sziilékre, eldémozditani valtozasokat, azonban a valtozidsok még nem
oly fokuak, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek sajat csaladdjaikhoz. A segitd tevékenység,

a csaladba visszakeriilés elémozditasa folyamatosan torténik.
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Esetmenedzseri munka bemutatasa, hatésagi intézkedés nyoman gondozott
kiskoruak
18.2 Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriilete

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama korcsoportok szerint

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes 63 0 31 5 99 31
érintett
szama (f6)
Ebbél: 0-2 év 2 0 2 0 4 2
3-5¢v 8 0 8 2 18 6
6-13 év 30 0 8 0 38 13
14-18 év 23 0 13 3 39 10
Osszes 21 0 9 1 31
érintettbdl
lany

A hat6sagi intézkedés nyomén gondozott kiskoriiak szamaban a jarasban a tavalyi évhez képest
lIényegében valtozas nem tortén.

Védelembe vétel:

A hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok szama védelembe vétel esetében 63 6 gyermeket
érintett. A gyamhivatal a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a
gyermekek védelembe vételérdl hatarozott. A 2024-es évhez képest 7 fével nétt a védelembe
vett gyermekek szama. A 2025-6s évre is igaz, hogy a védelembe vett gyermekeknél elsdsorban
a gyermekek iskolai mulasztisai, magatartasi problémaék, személyi higiénids problémak és a
csalad életviteli problémai dominaltak, mig a kamasz gyermekek esetében a kitddések hianya,
abeilleszkedés nehézsége, devidns magatartas okoz nagyobb problémat. A serdiilékoru fiatalok
esetében a kotoédések hidnya, a beilleszkedés nehézsége, motivalatlansag, a tanulas értékének
elvesztése jatszott nagy szerepet a védelembe vétel elrendelésében. A gyermekek védelembe
vételének indokai kozott a sziilok kozti parkapesolati bizonytalansigok, a gyermeknevelési
nehézségek ¢és életviteli problémak, de megjelent jarasunkban is a véddoltds beadasanak

megtagadasa is problémaként.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

A 2025-0s évben a jaras teriiletén €16 kiskortiak esetében ideiglenes hatélyu elhelyezésre nem
keriilt sor.

Nevelésbe vétel/fenntartas:

A 2025-6s évben a nevelésbe vett gyermekek szamaban 1ényegi valtozas nem tapasztalhato.
Az el6z6ekben gondozott nevelésbe vett gyermekek hazakeriilésére csak 5 gyermek esetében
keriilhetett sor esetiikben utdégondozoi ellatas elrendelésével az esetmenedzserck segitik a
gyermekek beilleszkedését csaladjukba.

A tavalyi évben 31 gyermek sziileinél végeztek az esetmenedzserek szocidlis munkat a
gyermekek esetleges hazakeriilése érdekében. A nevelésbe vételi javaslatra a sziilok nem
megfeleld <¢letvitele, csaladi konfliktusok, sziilo-gyermek kozti nagyfokt konfliktus,
alkoholproblémak miatt keriilt sor. Az esetmenedzserek a gyermekek csaladbol valo kikeriilését
kovetden is rendszeresen tartottak kapcsolatot a sziilékkel, falugondnokkal, valamint a
gyermekvédelmi gyamjaval, a csalad életében megjelend szakemberekkel. A sziilok nagyrészt
élnek kapcsolattartasi jogukkal. T6bb gyermek esetében van lehetdség arra, hogy a sziil6i
hazhoz a gyermekeket par napra, egy-egy hétre hazahozhatjék a sziilok kapcsolattartasra. Ezen
alkalmak altalaban hétvégére vagy linnepnapra, nyari sziinidé idejére esnek, amikor az
esetmenedzser, szakmai vezetd felkereste a csaladot otthonaban. Rendszeres kapcsolattartdsra
a sziilbknek van lehetésége, mellyel tobb sziilé rendszeresen €l is. Nagyrészt a gyermekek
gondozasi helyén torténik a folyamatos kapcsolattartds, ahol a szillék és a gyermekek
személyesen talalkozhatnak.

Utogondozas, szakellatasbol kikeriilt:

5 f6 gyermek utégondozésit rendelte el/tartotta fenn a gyamhatosag, 4 gyermek esetében a
nevelésbe vétel megsziintetését kdvetden az esetmenedzserek utégondozés keretében segitik a
csaladjukba visszakeriild gyermekek beilleszkedését, valamint a sziiloket a gyermekek
megfeleld ellatasaban. Egy gyermek esetében az édesanya mas ellatasi teriiletre koltozott, igy

az utdgondozéi feladatok atadasra keriiltek.
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19. A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai

19.1 Zalaszentgroét varos teriilete

A bantalmazott | Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szima
fizikai | lelki | szexudlis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal - - - 3 16
2. testver altal - - - - -
3. | Csaladon | ooveh rokon altal - - - - -
beliil =
4. Osszesen: - - - 3 16
5. ebbdl ledny: - - - 1 5
6. gyermek altal - - -
7. feln6tt altal - - -
8 Csaladon | intézmény munkatédrsa i ] i
i kiviil altal
9, Osszesen: - - -
10. ebbdl ledny: - - -

Béntalmazott gyermekrél a tavalyi évben nem volt tudomdasunk, errdl jelzés intézményiinkhoz
nem érkezett.

2025. évben Zalaszentgrét varosban elhanyagolt gyermekek szama 19 6. Az elhanyagolds
elsdsorban az érzelmi biztonsag hidnyaban, a gyermek mell6zésében, hattérbe szoruldséban, a
tankotelezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a nem megfelel személyi és kornyezeti
higiénidban, devidns magatartasban mutatkozott meg. El6z6 évhez képest ez a szdm jelentdsen
nem valtozott.

Kapcsolatot tartottak az esetmenedzserek informacio- és tapasztalatcsere céljabol a
gyermekeket  koriilvevd  Ovodai/iskolai  szakemberekkel, védéndvel, haziorvossal,
gyermekhaziorvosokkal, asszisztensekkel, 6nkormanyzati iigyintéz6vel, a teriileten illetékes

csaladsegitovel.
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A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai

19.2 Zalaszentgroti Jaras Kozigazgatasi Teriiletén

A bantalmazott | Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gvermekek szima
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal - - - 6 99
“4 testvér altal - - - 2 2
3, | Csaladon | ooveh rokon 4ltal - - 2 1 1
beliil -
4. Osszesen: - - 2 9 102
5. ebbdl ledny: - - - 7 30
6. gyermek altal - - -
7 feln6tt altal - - -
8 Csalddon | intézmény munkatérsa i i i
1 kiviil altal
9, Osszesen: - S )
10. ebbdl ledny: - - -

A tavalyi évben szexualis bantalmazas miatt 2 gyermek volt az intézmény latokorébe.
A nyomozas kovetkezményeként az elkdvetd bortdnbe kerlilt, a gyermeket pedig a masik

nagysziil6 fogadta csaladba.

Az elhanyagolas soran, amely szintén a bantalmazas korébe tartozik, a gyermek hidnyt szenved
azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocidlis fejlodését elésegitenék. A fizikai
elhanyagolis a legszembet(inGbb a haziorvos és a védondé szamara. Feltiindek lehetnek a
higiénés hidnyossagok, a ruhdzkodés hianyai. A sulybéli elmaradds, testi fejlettség elmaradasa
az elégtelen taplalas gyanujat vetheti fel. Az érzelmi elhanyagolés sordn a gyermek érzelmi
kotodése, biztonsaga nem valdsul meg, a sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez
sokszor magasabb tarsadalmi helyzetben levd csaladokndl is eléfordul, idéhianybdl, a sziildk
talterheltségébdl ered. Az elhanyagolas elsdsorban az érzelmi biztonsag hidnyaban, a gyermek
mell6zésében, hattérbe szorulasiban, a tank&telezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a

nem megfelel6 személyi €s kdrnyezeti higiéniaban, devidans magatartasban mutatkozott meg.
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Az intézménynél nyilvantartott gyermekek tGbbségénél a lelki, vagy fizikai elhanyagolds

jellemzd volt.

Az elhanyagolas okai:

» Fizikai: rossz anyagi (lakas) koriilmények, hanyag sziil6i hozz4allds a hidnyok
lekiizdéséhez, pénzbeosztasi problémak, tetli-rith problémék, 4polatlan megjelenés,
piszkos ruhézat, kisgyermekeknél stlybéli elmaradas, testi fejlettség elmaradasa. A
jaras teriiletén €16 gyermekek esetében a csaladbdl valdkiemelésiikre keriilt sor a
gyermekek allandé bizonytalansigban, fesziiltségben voltak, mind lelki, mind fizikai
clhanyagolas tetten érhetd volt.

> Lelki: nemt6r6dém, hanyag sziiléi nevelés, a sziildk életviteliik miatt nem tudtak
megfeleld6 modon foglalkozni a gyerekekkel és problémaikkal, igazolatlan iskolai
hidnyzasok. Megromlott rossz csaladi kapcsolatok, nem megfelelé érzelmi kapcsolatok

forméjaban mutatkozott meg.

20. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az altalanos szolgaltatsi feladatain til a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjén specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretén beliil

> utcaiés—haa helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocilis munkat,
> kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast biztosit,

» kérhazi szocidlis munkat biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —,
> gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

> jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholbgiai tandcsadast,

> csaladkonzultaciot, csaladterapidt, csaladi dontéshozd konferenciat biztosit.
» szociélis diagnézis készit

» 6vodai- iskolai szociélis segitd tevékenységet lat el
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Az adatok a jaras teriiletén igénybe vevok szimat és az igénybe vétel gyakorisagat

mutatja.
So | Tevékenység Specialis tevékenységek szama | Specialis tevékenység keretein
ISZ (db) beliil ellatott
személyek szama (f6)
Osszes l jogerds kozpon | Osszes | jogerds kozpont
hat6sagi tban hatdséagi ban
intézkedésse | végzett intézkedés | ellatott
1 érintett sel érintett
1. | Kapcsolattartasi 53 53 53 12 12 12
iigyelet | I
2. | Utcai szociélis munka 3 - - 2 - -
3. | Koérhazi szocidlis - - - - - -
munka _— I
4. | Ovodai-, iskolai 799 - - 390 - -
szocidlis munka S
5. | Szociélis diagnézist 48 i - - 16 - -
felvétele
6. | Készenléti szolgalat 63 - - - - -
7. | Jogi tanicsadas - - - - - -
8. | Pszichologiai 91 37 91 15 ) 15
tandcsadas
9. | Csalad- és parterapia 3 3 | 2 v - 2
Osszesen 1060 93 146 437 19 29

A kozpont altal biztositott specidlis szolgaltatdsokra folyamatosan magas az igény. Ehhez
sziikséges anyagi forrassal az intézményiink rendelkezik, azonban a szakemberek draszamanak
novelésére nem nagyon van lehetdség a szakemberek leterheltsége miatt. A 2025-6s évben a
tablazatbdl is jOl latszik, hogy az esetszamok €s a létszami adatok is magasabbak, melyeket az
ovodai-, iskolai szocidlis segité tevékenység folyamatos végzése, valamint a specidlis

szolgaltatasok irant megemelkedett esetszam mutat.

20.1 Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi tigyelet a gyermek €s a kapcsolattartidsra jogosult sziild vagy maés
kapcsolattartdsra jogosult személy szaméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja. A feliigyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént el6zetes egyeztetést
kovetben a feliigyeletet ellaté szakembereket intézményiink munkatérsai végzik.

A kapcsolattartas megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartasra

jogosult személy és a gyermek kapcsolatinak alakuldsardl, a feliigyelet fenntartasanak
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szitkségességérol felkérésre, feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarél hivatalbél tajékoztatja a
gyamhivatalt. A kapcsolattartsi iigyeletet az esetek szdmahoz, valamint azok stlyossagéhoz
igazodva kett6 kolléga koordinalja folyamatosan.

A Kkapcesolattartasi iigyeletet a tavalyi évben nétt, 12 alkalommal biztositottak a Kézpont
szakemberei az év sordn az ligyeletet. Két gyermek esetében rendelt el a hatésag nem feliigyelt
kapcsolattartast az apa és a gyermek kozti folyamatos kapcsolat megvaldsulasa érdekében.

A t6bbi esetben a sziilé/nagysziil és gyermekiik kézti kapcsolattartas feliigyelt médon valdsul
meg intézményiink kapcsolattartasra kialakitott helyiségében.

Intézményiinkben a kapcsolattartasi ligyelet id6pontja: péntek délutan 14-17 éra kozott és
szombaton 9-12 ora kézott biztositott. Az idészakos kapesolattartdsok az linnepek mésnapjan
(karacsony, hisvét, piink6sd) valosulnak meg.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhelyén — Zalaszentgrét, Batthyany Lajos u. 15. -
keriilt sor.

A kapcsolattartasi tigyelet lebonyolitdsdban az esetmenedzserek, a szocilis diagnézist felvevd
esetmenedzser, az intézményvezetd, valamint a szakmai vezetd vettek részt a tavalyi évben. A
kapcsolattartasi iigyeletet a kozpont 4ltal kidolgozott Kapcsolattartasi Hézirend,
Kapcsolattartasi megallapodds szerint biztositottuk, az iigyeletesek a tapasztalataikat a
Kapcsolattartasi napléban rogzitették.

A kapcsolattartdsi tigyelet biztositdsakor a végzésben vagy hatarozatban szerepld elirast
betartva a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6/nagysziil6 szaméra — feliigyelet mellett
— igyekeztiink a legoptimalisabb feltételeket biztositani. A feliigyelt kapcsolattartdst Birésagi
vegzés, illetve Gyamhivatali hatdrozat alapjan biztositottuk 2024-ben is.

20.2 Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgélat allandé elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztosit a segitséget kérdk
részére. A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején
kiviill felmeriild krizishelyzetekben tortén6 azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas
nyujtasa.

A keészenléti szolgilatot allandéan hivhaté telefonszdm biztositdsaval szerveztiik meg oly
modon, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszerii segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A készenléti szolgalat megszervezésével tehdt a nyitvatartisi idén il felmeriild
krizishelyzetekben elérhet6séget, folyamatos telefoniigyeletet biztositottunk. A kliensek ltal

mar jol ismert telefonszam — 06 30/545 1190 — 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali
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tajékoztatast, tanicsot vagy segitséget szeretnének kapni krizis helyzetiikben. A készenléti
telefonszdm kozismert, a honlapon, Facebook oldalon szerepel.

Ez a szolgaltatas elsdsorban telefonon tortén6 segitségnyjtast jelent, de a kollegék felkésziiltek
arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhet6ségének helyén nytjtsanak szakszerii
segitséget. Helyszini segitségnyfjtasra 2025-ben nem volt sziikség, a hivasokat telefonos
tajékoztatassal orvosolni lehetett.

Az tligyeletesek heti valtasban lattak el a készenléti szolgalatot, a hivasokrdl a készenléti
naploban révid feljegyzés késziil, az eseményekrol az tigyeletes tajékoztatja az tigyben érintett
munkatarsakat (esetmenedzser, csaladsegitd, szakmai vezet6). A beérkezd hivasok nagyon
sokféle témat érintettek a tavalyi évben is. Az informaciokéréstdl, a csaladi konfliktuson &t, a

kapcsolattartasi problémak, gyermeklathatasi kérdésekig, melyekre az iigyeletesek a sziikséges

segitséget, informaciot, tanacsadast igyekeztek megnyugtatdan biztositani.

20.3 Tanacsadasok biztositasa

20.3.1.Pszicholégiai tanacsadas keretében rendszeres konzultacids lehetdséget biztositottunk
a sziilok, a gyermekek, a csaladsegitok, az esetmenedzserek részére a felmeriilé problémak
kezelése érdekében. A pszicholégus a megkereséseket kovetden feljegyzést készitett és
konzultalt a szakmai vezetével, esetmenedzserekkel, csaladsegitékkel. Abban az esetben, ha az
intézmény szolgaltatisaban részesiilt az tigyfél, a gyermek/csalad érdekében téjékoztatast
nyujtott az illetékes szakembernek, illetve jelzéssel €lt, ha sziikséges volt felvenni a kapcsolatot
az €rintettekkel. A pszicholdgus lehetdség szerint és az igények ismeretében csoportfoglalkozas
keretében is taldlkozhatott a gyermekekkel, elsésorban az éltala vezetett iskolai csoportba.

Ez a tandcsadasi forma régi elvards volt a jaras telepiilésein €16 €s dolgozé szakemberek,
csaladok részérdl, a tovabbiakban is fejleszteni sziikséges. A pszichologus megbizési
szerzbdéssel latja el a feladatot intézményiinknél. Leterheltsége azonban nagy, mind a
Pedagdgiai Szakszolgalatnal, mint intézményiinknél. A tavalyi évben is el6fordult, hogy egy-
két hetet kellett varni a szolgaltatis megkezdésére egy-egy csaldd, gyermek esetében.
Tapasztalataink szerint szilkséges lenne a gyermek pszichologus alkalmazasa magasabb
Oraszdmban, valamint feln6tt tigyfelek részére is sziikséges lenne pszicholdgus alkalmazasara.
A megbizasi szerz6déssel alkalmazott pszichologusra egyre tobb az igény, igy 2025-ben 91

alkalommal tortént szolgaltatasnytjtés, ami 15 gyermeket érintett.
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20.3.2 Csaladkonzulticié, csalddterapia, parterapia biztositisa, FESZEK a Lelki
Egészségért Egyesiilet képviseldjével kotott megallapodds keretében valésult meg. A
szolgaltatasok hatékonnyd tétele az esetmenedzser/csaladsegito javaslata alapj4n a szolgaltatas
kozvetitésével valosult meg.

A Csalad- és parterdpia olyan rendszerszemléletli terapias megsegités, amely lehetdséget
kinal arra, hogy elakadasukban, elbizonytalanod4sukban k6z6s munkéval megoldasokat kinél,
hogy ujra kiegyensiilyozottakkd valhassanak életszakaszukban, szerepeikben a kliensek. A
csalddra és a parkapcsolatra, mint rendszerre tekint, melyben folyamatos, cirkularis hatasok érik
a tagokat. Ahhoz, hogy véltozést érjiink el, tSbbnyire a rendszer miikodésén kell valtoztatni,
ebben nyijtunk segitséget.

2025-ben 3 alkalommal 2 személy bevonaséval tértént a tevékenység. Az elvalt sziil6k kozti
konfliktus kezelésére, gyermeknevelési problémak, konfliktusok oldasara, péarkapcsolati
problémak, valamint a sziilok és nagysziilok kozott kialakult konfliktusos helyzet miatt keriilt
sor a terapidra.

Tovabbra is igaz, hogy a csaldd- és parterapia irant elsésorban olyan csaladok érdeklédnek,
akiknél a gyermek nevelésében, gondozdsiban mutatkoznak konfliktusok, vagy a vélas
kérdésében nem tudnak megegyezni. Azonban sok esetben csak az egyik fél mutatott
hajlandésagot, valédi motivaciot a szolgaltatas igénybevételére, a masik fél nem kivéanta

igénybe venni a szolgaltatast.

20.3.3 Utcai szocialis munka:

Intézményiink utcai szocialis munka feladatait a gyermekek, fiatalok koré épitette fel. Az utcai
szocialis munka feladata alapveten, hogy a magatartisaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermeket segitse, valamint a
lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozoéja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilését eldsegitése, szitkség esetén
atmeneti  gondozdsinak vagy gyermekvédelmi  gondoskoddsban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocidlis munka célul tizheti ki a gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos elt6ltését segité programok szervezését a jaras teriiletére vonatkozoéan, az
érintett gyermekek lakokomyezetében, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is a

programokba.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai feladataik teljesitése sordn szédmitanak a
Keszthelyi Rendérkapitianysag Zalaszentgroti Rendérérs, valamint a Zalaszentgroti

Varosvédo Polgarér Egyesiilet egyiittmiikodésere.

20.3.4 Kérhazi szocialis munka:

A korhézi szocialis munka feladata elsésorban a sziilészeti-n6gyogydaszati osztalyon a kérhazi
védéndvel egyiittmilkédve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgaltatast nyijtd szolgaltatonal, vagy hatdsagi eljarast kell kezdeményezni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén, a Zalaszentgroti jarasban nincs korhazi
ellatas, ezért az intézmény megallapodast kotott a Zalaegerszegi Szent Rafael Kérhaz

foigazgatdjaval. 2025-ben nem érkezett jelzés a korhaztol.

20.3.5 Ovodai- iskolai szocialis munka:

2025-0s évben az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet

Deék Ferenc Altaldnos Iskola és Gimnazium Zalaszentgrot
Makovecz Imre Napkoziotthonos Ovoda — Boleséde
Kehidakustényi Deak Ferenc Napkoziotthonos Ovoda - bolcsdde

V V V VY

Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és

Kollégium Deék Ferenc Altaldnos Iskol4ja - Kehidakustany

v

Zalaszentgréti Napkoziotthonos Ovoda-Bolcside

A\ 4

Koncz Dezsé Ovoda, Altalanos Iskola, Kollégium, Készségfejlesztd Iskola és
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény

Fazekas Jézsef Altalanos Iskola / Siimegcsehi

Siimegcsehi Lurké Ovoda

Pipitér-keret Ovoda Ohid

Zalabéri Altalanos Iskola

Zalabéri Kastélykert Ovoda

Tiirjei Szent Laszlé Altaldnos Iskola

Tiirjei Szent Laszlé6 Ovoda-béleséde

Tiirjei Szent Laszlé Ovoda-Bolcs6de Batyki Tagintéznénye

vV V.V V V V V V VY

Pakodi Szivarvany Ovoda-bélcséde
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intézményekben lattak el a szakemberek.

Egyéni munka keretében gyermekekkel, pedagégusokkal (taniték, tandrok,
ovodapedagbgusok), dajkakkal, gyermekfeliigyelokkel, sziilokkel tortént (segité) beszélgetés,
tanacsadas, konzultacid, informaciénywjtas, hivatalos tigyintézésben valo segitségnyijtas.
Csoportfoglalkozasok keretein beliil:

Tobb alkalommal tortént csoportmegfigyelés (elsésorban 6vodskban), éralatogatis/tanulok
megfigyelése csoporthelyzetekben. A foglalkozasok kozott szerepelnek sajat, vagy masok éltal
kidolgozott foglalkozasi anyaggal tortént foglalkozasok, meghivott vendéggel, eldaddval
lebonyolitott foglalkozasok, véddnékkel kzosen tartott foglalkozasok, valamint aktiv részvétel
az intézmények altal szervezett programokon. Koézosségi tevékenység keretein belil a
szakemberek részt vettek sziildi értekezleteken, nevelbtestiileti iiléseken, szakmakozi
megbeszéléseken. Szabadidds, sport, kulturdlis programok, kirandulésokat szerveztek az év
soran t6bb intézményben.

A nyari sziinetben 2025. juliusaban 4 héten keresztiil fogadtuk a gyerekeket a GROTMACI
NAPKOZIS TABORBA. A tabor megvalosulasahoz sziikséges pénz egy részét az intézmény
dolgozéinak sikeriilt kiilonboz6 plusz vallalt programok szervezésével, részvétellel
megteremteni. Ezmellett az Onkormdnyzat, helyi véllalkozok és &stermeld tdmogatta a
programok megvalosulasat. A tadborban 6sszesen 120 gyermek vett részt. A tabori életet sokféle
programmal igyekeztiink szinesiteni — a kézmiives foglalkozasoktél, a kiranduldsokon,
strandoldson, sporttevékenységeken at, a farmlatogatisig. A tdborban az 6vodai, iskolai
szocidlis segitok munkajat a Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont munkatéarsai, didkmunkasok,
Onkéntesek és pedagdgusok is segitették.

20.3.6 Szocialis diagnoézis:

A csalad- és gyermekjoléti kézpontokban 2019. januar 1-t8] bevezetésre keriilt a szocidlis
diagnézis, mint a szocidlis segitd munka Uj eszkdze. Uj munkakor jott létre, a szocidlis
diagnézist készité esetmenedzser. A szocialis diagnézis nem egy szolgiltatds, hanem egy
eszkdz: komplex, mindenre kiterjed6 sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozosen, vele

egyetértésben €s az 6 hozzajarulasaval késziil el.

A szocialis diagnézis az egyén/csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a

gyermekek napkozbeni ellatisat - gyermekjoléti alapellatdsokat. Az egyén szociélis
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helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hidnyanak megéllapitisa, valamint a
szilkséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa a célja. A szocialis diagnézis
felvétele egy atfogd adatlappal segitett strukturalt interju keretében torténik. A szocialis
helyzetfelmérd beszélgetés részletesen kiterjed az egyén személyi allapotara, csaladi €s
személyes Kkapcsolataira, lakhatdsi koriilményeire, egészségi dllapotara, esetleges
fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, munkaerSpiaci statuszara, krizishelyzetek
kezelésére vonatkoz6 képességeinek vizsgalatara, valamint annak felmérésére, hogy az élet

mely teriiletén szilkséges szamara tamogatas és milyen mértékben.

Az elmult évek alatt _felvett | 2020 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025

szocidlis diagnozisok szama

Szocialis diagnozis készitésére | 30 34 26 21 14 10

érkez6 felkérése szama

Ténylegesen elkészitett szocidlis | 201 30 22 16 12 10

diagnoézisok szama

Szocidlis diagn6zis minden esetben a Gyermekjoléti Szolgalattol és Gyermekjoléti Kézponttol
érkezett felkérés alapjan késziilt minden évben. Az elkésziilt adatlapok tartalmazzik a
csaladban érintett gyermekek szdmatol fiiggben az alap adatlapon tdl, a gyermekekre t6ltott
adatlapokat is. Ennek alapjan 2025-ben a 10 darab szocialis diagnézison tal - 2 darab gyermek
adatlap is elkészitésre keriilt. Az elmult években a felvett szocidlis diagn6zisokban megjelent
csaladok/személyek esetében egyszer sem volt ismétldés, mindenki djként szerepel — ennek
ellenére tobb csalad is hosszl évek 6ta a gyermekvédelmi rendszerben szerepel, az intézmény
latokorében 1€vo személy /csalad. A csalddokndl, kivétel nélkiil - minden esetben halmozottan

Jjelennek meg a problémak.

Szocidlis _diagnozis  készitése sordn | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025

megjelend problémdk (halmozott adat)

Eletviteli problémak 20 22 31 13 10 10
Lakhatasi probléma - 37 2 15 3 2
Csalad-, kapcsolatrendszer probléméja 22 15 217 12 6 4
Anyagi probléma 18 54 26 7 7 6
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Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos | 8 10 6 6 4 2
problémak

Gyermekkel kapcsolatos probléma 17 27 49 9 4 2
Egészségiigyi probléma 13 12 9 4 6 7
Lelki-mentalis probléma - 2 2 6 7 2

A 2025-0s évben megjelend személyek életkordnak megoszlasa, harmad aranyban
felnéttkortiak és kétharmad aranyban id8s, nyugellatdsra jogosult korosztily szerint oszlott
meg. Az el6z6 évekhez képest, most visszaesett a gyermekeket kozvetlen vagy kozvetetten
érintd  problémdk, Osszesen egy gyermekadatlap keriilt kitoltésre — melyben
gyermekpszcihologus szolagltatds kertilt kiajanlasra. A feln6tteknél megjelend problémaksrsk
ko6zott hossz évek ota az életviteli problémak vezetnek, melyhez kivétel nélkiil minden esetben
legalabb egy mdsik probléma is tarsul, mint példaul a pszichés terheltség (lelki-men4talis
probléma), anyagi nehézség vagy egészségiigyi probléma. Az anyagi nehézség 6sszesen 6 f6nél
jelent meg, mely ténylegesen 6 csalad érintettségét jelentette — igy a csaladtagok érintettségével
az anyagi nehézség mar nagy létszadmot tesz ki. Egy csalad esetében (3 f6 felnétt érintett)
csaladon beliili erdszak miatt keriilt latokérbe a Gyermekjoléti Szolgalatnal és ezt kdvetden
merilt fel a szocidlis diagnézis készitése. Magas szdmban érintettek egészségiigyi
problémakkal, melyek minden esetben tobb egészségiigyi problémat jelentettek a klienseknél (

pl.: sziv- és érrendszeri gondok, tiid6t érinté problémak, magas vérnyomas betegsége).

A hatvinyozottan megjelené problémdak csaladsegités formajaban hatékonyan kezelhetdk,
kontrollalhatok, vagy hatdsigi eljrds soran — bevont szocialis segitéként — a csaladsegitd
jelenléte kulcsfontossagi lehet a problémak megel6zése és megoldasa érdekében. A
felnStteknél, gyermekeknél megjelend lelki-mentédlis nehézségek kezelése érdekében
pszichologusi ellatas kiajanlasa tortént tSbb esetben. Jarasi szinten ingyenesen a
gyermekpszichologusi ellatas biztositott a teriiletileg illetékes Pedagdgiai Szakszolgélat és
Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasa keretén beliil. A 2025. évben egy rovid ideig
elérhetd volt felndtt pszichologus ingyenesen a Zalaszentgroti Egészségfejlesztési Iroda (EFI)
alkalmazasaban az év végéig, ujabb palyaztatas varhat6 a kovetkez évre. Eletviteli problémak
gyakran Osszefliggésben 4llnak idés, egyediilalld személyek sajat maguk ellatdsanak a
problémdjaval, igy 5 esetben keriilt kiajanlasra hazi segitségnyuatjas/szocidlis gondozas. A
jogszabalyi el6irdsok ellenére t5bb telepiilésen nem elérhet6 a szolgaltatas, vagy ha elérhetd a

szolgalatas, kapacitas hidnyaban nem biztositott a szolgéltatis. A hidnyzé szolgaltatasok kore
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szélesebb ennél (pl.: hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, szallitasi szolgaltatas),
melybdl a kislétszamu telepiilések szorulnak ki leginkdbb finanszirozdsi és szervezési

problémak miatt.

21.J6vore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa, gyermekvédelmi

prevencios elképzelések
> Jelzbrendszer: A hatékony egyiittmiikdés fenntartisa a gyermekvédelmi jelzérendszeri

tagokkal, jelzérendszer munkakapcsolatinak még szorosabbra flizése, informacié aramlas

megteremtése.

> Az utcai szocidlis munka fejlesztése: A rend6rséggel és a polgarérséggel kézosen

elinditott drjaratot tovabbra is folytatni sziikséges, melynek elsédleges célja a csellengd
kiskortiak felkutatdsa, a dohanyz6, alkoholt esetleg kabitoszert fogyaszté fiatalok
kiszlirése. Tovabba az iskola kdrnyékén, buszmegalloban eléfordulé gyermekek kozti
vitas helyzetek kisziirése, annak megoldasaban valo segitd tevékenység.

» Korhazi szocidlis munka keretében mélyiteni szilkséges a kapcsolatot a ZM Szent
Rafael Korhazzal.

» A Csaldd- és Gyermekjo6léti Kozpont az altaldnos szolgaltatasi feladatain tdl a
gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének megelézése
érdekében specialis szolgaltatasokat - készenléti szolgalatot, kapcsolattartdsi
iigyeletet, jogi tajékoztatdst, pszichologiai tandcsadast, csalddterdpias foglalkozdst -
nyujt. Ezek a specialis feladatok fontos segitséget adnak a szakmai munka elvégzéséhez,
ezek a szolgaltatasok pedig specialis végzettségii szakemberek alkalmazasat kovetelik
meg. Zalaszentgrét jarasban azonban ilyen szakemberekb6l kevés van. Ennek kapcsan
hasznos lenne, ha az intézmény munkatarsai egy-egy specialis képesitést szereznének,
melyet munkdjuk kapcsan fel is tudnanak hasznalni.

> A gyermekek védelme vonatkozasdban a jovOre vonatkozé céloknak, elképzeléseknek
arra kell iranyulniuk, hogy a telepiiléseken megfelel kornyezeti feltételeket jelentsen a
felnovekvd fiatal korosztily szaméra, ahol otthonosan érzik magukat, ahol
kiszamithatok az életviszonyaik, ahol problémak esetén szakértd segitséget talalnak
azok megoldasdhoz, €s ahol felkésziilhetnek a felelésen €16 és cselekvé magyar

allampolgarként valo felnétt életiikre.
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22. Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzés tapasztalatai

Magyar Allamkincstir Zala Varmegyei Igazgatésig Allamhéztartasi Iroda

2025.09.16.

A Magyar Allamkincstar Zala Varmegyei Igazgatosag (a tovabbiakban: Igazgatdsag), mint az
Onkormanyzatok kozponti koltségvetésbol szarmazé tamogatasi igénylésének ellendrzése
targyaban elséfokon eljaré6 hatosdg Zalaszentgrét Varos Onkorményzata (8790
Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy utca 1.) (a tovébbiakban: Onkorményzat) esetében a kozponti
koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazé 2025.évi tdmogatasok igénylése és annak évkézi

modositasa megalapozottsaginak hatdsagi ellendrzése targyaban meghozza az alabbi végzést.

Az Igazgatosag a Magyarorszag 2025. évi kozponti koltségvetésrdl sz616 2024.évi XC. torvény
(a tovabbiakban: 2025. évi Kvtv) 1. melléklet IX. fejezetébdl szarmazé tamogatisok igénylése
és annak évkozi modositasa megalapozottsiganak hatosagi ellendrzését a rendelkezésre 4116

iratok ¢€s sajat nyilvantartasai alapjan 2025.09.15.-én megkezdte.

A hatdsagi ellendrzés sorén az alabbi feladatmutatéhoz kapesolédé tdmogatas feliilvizsgalatira

keriil sor: 2025. évi Kvtv. 2. melléklet 1.3.2.3. Szocislis étkeztetés

Zala Varmegyei Kormanyhivatal

2025.09.19.

A Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tdrsulisa dltal fenntartott
Zalaszentgroti Szocidlis, Csalid-és Gyermekjoléti Kézpont (8790 Zalaszentgrét, Batthyany
Lajos utca 15.) székhely intézmény szocidlis étkeztetés, hizi segitségnyjtds, idoskoriak
nappali ellatisa szocidlis szolgaltatdsai miikodésének vizsgilata céljabol a Zala Varmegyei

Kormanyhivatal ellen6rzést tart.

Az ellenérzést megalapozza: a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €s halézatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X.24.)

Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) 36.§ (1) bekezdés d) pontja.

Az ellenbrzés célja: annak vizsgdlata, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltat6i

nyilvéantartasban foglaltaknak megfeleléen miiksdik-e.
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Az ellenbrzés médja: iratellendrzés (iratbekérés), adat-€s informaciokérés

Az ellendrzés iddszaka: az el6zd ellendrzés napjatdl 2025.szeptember 30. napjéig.

Osszegzé értékelés

2025.11.05.

A szolgaltatasok altalanos miikddésének feltételei biztositottak. a fenntarté a szolgaltatisokat a
miikddési engedélyben maghatarozottak szerint muUkodteti. Az ellatottak felvétele az
engedélyezett ellatdsi teriiletr6l tortént. A szolgaltatdsok targyi és személyi feltételei

megfelelnek a vonatkozé jogszabélyi el6irdsoknak.

Az intézmény a kotelezden elbirt nyilvantartdsokat a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen,
naprakészen, nyomon kdvethetden vezeti. A bekeriilési eljarasrend jogszeri, jol dokumentalt.
A szolgaltatasok pénziigyi feltétele megfelel a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak, az intézményi
gyakorlat a vizsgalt esetek alapjan jogszer(i. A hatésag az ellenérzés soran a vizsgalati jelentés
4., 5. pontjaban leirtak alapjan intézkedést igénylé hidnyossagot tapasztalt, melynek

magvalosulasat a kovetkezd ellendrzéskor vizsgaljak.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
2025.10.06.

Az ellendrzés targya/célja: Kozegészségiigyi (biocid) hatésagi ellendrzés

Jogszabalyi hattér: az egészségiigyi hatdsagi és igazgatasi tevékenységrol szol6 1991. évi X1
térvény, a kémiai biztonsagrol sz616 200. évi XX V. térvény, a biocid termékek forgalmazasarol
és felhasznaldsar6l szolo 528/2012/EU rendelet, a biocid termékek engedélyezésének és
forgalomba hozatalanak egyes szabalyair6l sz616 316/2013. (VII1.28.) Korm. rendelet, valamint
a biocid termékek elballitasanak és forgalomba hozatalanak feltételeirdl sz616 38/2003. (VIL.7.)
ESZCSM-FVM-KvVM egyiittes rendelet.

Osszegzés: Az ellendrzés soran hidnyossagot nem talaltak. A biocid termékek taroldsa és

felhasznalasa megfelel a térvényi eléirasoknak
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23. Intézményiink 2026 évi célkitiizései

YV VYV YV VY VvV V

VVVVVVYVVYVYY YV VVYVYYVY

v

VVVVVYVVYY

Jogszabélyok, illetve a véltozasok folyamatos figyelemmel kisérése

Jogszabdlyok szerinti miikddés biztositasa

Intézmenyi dokumentumok napra kész aktualizalasa a jogszabalyvaltozasokkal adekvat
modon;

J6 gyakorlatok megtartasa, er6sitése, ijak bevezetése

Szakmai szervezetekben valo részvétel ndvelése

Civil szervezetekkel vald kapcsolattartas bovitése

Egyiittmiikdések bévitése az oktatasi intézményekkel, a kdzosségi szolgélatot teljesitd
didkok fogadasa érdekében

Didkmunkara jelentkez6k fogadasa

Szakmai gyakorlatot végz6k fogadasa

Szolgaltatasok szinvonaldnak megtartasa, erdsitése, fejlesztése

Az Intézmény arculatanak szélesebkorli megismerését elésegité kiadvanyokban valé
megjelenés illetve azok szerkesztése

Programok és foglalkozasok témainak, valamint csalddgondozdi eszkdztar bovitése
Palyazatok kiirdsénak figyelése illetve azokon valo részvétel

Szakmakozi megbeszélések, tandcskozasok megszervezése

Az §vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység erdsitése az ellatési teriileten miik5dé
koznevelési és kdzoktatasi intézményekben

A jelzOrendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tovabbi erésitése
Keépzési-tovabbképzési terv el6készitése, folyamatos teljesitése

Szakmai tovabbképzéseken valé részvétel elésegitése

Belsé ellenérzési terv litemezése

Jovedelemvizsgalat elokészitése

Szocialis diagnozis készitése

Nyari napkozis tabor szervezése a jarasban él6 gyermekek szamara

Nyari gyermekfelligyelet biztositasa

Igény szerint korrepetalas biztositasa

A Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti
alapellatds moduljanak szélesebb korii megismerése, hasznalatanak elsajatitasa
Szocidlis szamlazé program fejlesztésében, bevezetésében, probaverzidjaban vald
részvétel

Intézményi web-lap folyamatos frissitése

Baba-mama klub miikodésének szinesitése

Ruhabérzék folyamatos szervezése, lebonyolitasa az ellatasi teriileten

Csatlakozas kiilonb6z6 segité programokhoz pl: gylijtépont létrehoz4sa

Csapatépitési programok szervezése

Elelmiszer Bank paly4zatainak figyelése, palyazatok irdsa

Az Intézmény emeletén nyitott kdnyvtar, kdzOsségi tér és tarsalkodd kialakitasa
Id6sebb korosztaly szamadra program sorozatok szervezése
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24. 2025 évi pozitivumok

>

>

A\

Y

A szolgaltatasok egyhelyen valé megjelenése konnyebben elérhetd az tigyfelek
szamara.

A mindségi és hatékonyabb munkavégzéshez fontos a munkatarsak csapatként valé
miikédése, amely egy telephelyen beliil sikeresen megvaldsult

Az informacié aramldsa hatékonyabban miikddtethetd

Az intézmény szinvonalat emel6 helyiségek keriiltek kialakitasra pl: targyalo

A kialakitasra keriilt étkez6, pihendszoba, tarsalgd, melegitkonyha €s irodahelyiség
mind megfelelnek az elbirasoknak. Igyeksziink az Intézményt célszerlien és otthonosan
kialakitani.

A fluktuacié elkeriilése érdekében toreksziink a j6 munkahelyi 1€égkor kialakitdsara,
biztositjuk dolgozéinknak a tovabbképzés lehetdségét.

Szerveziink és részt vesziink minden olyan szakmai megbeszélésen, konferencian,
amely eldsegiti a hatékony és preciz munkavégzést.

Folyamatosan figyeljiik a palyé4zati lehetoségeket.

A Grétmaci-tabor keretében 120 gyermeket tudtunk taboroztatni 4 hetes szakaszban.
A Magyar Elelmiszerbank szervezésében 2025. novemberében ismét élelmiszergyijté
akcioban vettiink részt, amely eredményeként 150 csaladnak tudtunk
élelmiszeradomanyt juttatni az tinnepekre.

A zalaszentgroti Onkorményzat segitségével egy kiilon helyiségben tudtuk berendezni
Adomany-pontunkat, ahol hetente két alkalommal varjuk a raszoruldkat ruha, haztartasi

felszerelés, kényv, jaték és egyéb adomanyok valogatasi lehetéségével.
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A 2025. évi beszamolo a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i, a Szolgalat szakmai
vezetdje, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek beszamoloi, az
intézményvezeté-helyettes/ Kézpont szakmai vezetSje és az intézményvezetd Osszegzése

alapjan késziilt.

Zalaszentgrot 2026. majus 11.

Saginé Szabé Bedta
Intézményvezets
Dézsenyiné Németh Noémi Toth Rendta
Intézményvezeti-helyettes/ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai vezetd

Szakmai vezetd
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Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

Szam: ZGR/8-6/2026. 6. napirend
Eldterjesztés
Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisels-testiiletének
a 2026. majus 26-1 nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Téjékoztatdé a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2025. évi
miikddésérol

Tisztelt Képviselo-testiilet:

A Kozségi Konyvtar Zalavég (8798 Zalavég, Béke u. 4.) a Dedk Ferenc Megyei
Konyvtar szolgéltaté helyeként miikodik.

A kulturalis javak védelmér6l és a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol
és a kozmivelodésrol szl 1997. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Kultv.) 64. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak értelmében a telepiilési konyvtari ellatds biztositisa a telepiilési
Onkormdanyzatok kotelez6 feladata, amelyet a kdzségi és a varosi Snkormanyzat

a) nyilvanos konyvtar fenntartasaval vagy
b) a megyei konyvtar szolgaltatasainak igénybevételével teljesit.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miik6désérél szolo 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet
1. § (1) bekezdése alapjan a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (a tovabbiakban: KSZR) a
megyei kdnyvtar és az illetékességi teriiletén 1év6, 5000 fénél kisebb lakossdgszamu telepiilés
onkormanyzata kozott kotott megallapodas alapjan — a Kultv. 64. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglaltak megvalodsitasa érdekében — miikodé szolgaltatdsi rendszer a nyilvanos konyvtari
ellatas kotelezd telepiilési 6nkormanyzati feladatanak biztositasahoz.

A kistelepiilési 5nkormanyzat, koztik Zalavég Kozség Onkorméanyzata a KSZR keretében a
lakossag szamara az alabbi konyvtari szolgaltatasokat nyujtja:

1. konyvtari dokumentumok (kényvek, Gjsagok, folyoiratok, CD, DVD, idegen nyelvil,
nemzetiségi és egyéb konyvtari dokumentumok) helyben t6rténé haszndlata,
ko6lcsOnzése,

elektronikus konyvtarak és adatbazisok hasznalata,

egyéni informacios kérések teljesitése,

interaktiv, interneten igénybe veheté konyvtari szolgaltatasok (elektronikus kérés,
értesités a kért dokumentum hozzaférhet6ségérdl, tajékoztatds kérése, kodlcsonzes
meghosszabbitdsa, értesités a kélcsonzési id6 lejaratarol, értesités a rendezvényekrol,
programokrél stb.),

5. koényvtari dokumentumok eléjegyzése,

6. az Orszagos Dokumentumellatdsi Rendszer szolgaltatasainak igénybevétele,
konyvtarkozi dokumentumszolgéltatas,

szamitogép- és internethasznalat,

konyvtari, helyismereti, igyintézési és egyéb informacidszolgaltatas,
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Zalavég Kozség Polgarmestere

8792 Zalavég, Béke u. 6.
tel.: 83/377-701

9. tajékoztatis az informacidkeresés ismereteirdl, a tudoményos kutatds vagy az egyéni
tanulas timogatasa,

10. tajékoztatas a konyvtari rendszer szolgaltatasairol,

11. a megyei konyvtari kozos katalogus és a helyi allomanyfeltard eszkdzok hasznalata,

12. kOnyvtari szolgaltatasok a fogyatékossaggal é16k szamadra,

13. fénymasolas, nyomtatas, szkennelés,

14. olvasas iranti érdeklodés felkeltését, fejlesztését szolgald egyéni és kozosségi
foglalkozasok,

15. gyermekfoglalkozasok,

16. a szabadid6 kulturalt elt6ltésének lehetdsége,

17. konyvtari k6zosségi, kozmiivel6dési rendezvények, programok.

A Deék Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar altal a Zalavég Kozség Onkormanyzataval kotott
megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatdsok fedezetét a kozponti koltségvetésrol szolo
térvény biztositja, amely alapjan Zalavég Kozség Onkormanyzata 2.270.000 Ft timogatasban
részesiilt. A telepiilési 6nkormanyzatok nyilvanos kényvtari és kozmiivel6dési feladatainak
tamogatasa a kényvtarépiilet fenntartasara, miikodtetésére és a megfeleld végzettségii helyi
személyzet biztositasara forditando.

A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bekezdése alapjan a megyei konyvtar a KSZR
altal az el6z6 évben nyujtott szolgaltatasokrol évente majus 31-éig tajékoztatdt készit a
kistelepiilési 6nkormanyzat szamara. A Deak Ferenc Megyei €és Varosi Konyvtar altal a Zala
Megyei KSZR Zalavég kozséget Erintdé 2025. évi tevékenységérél készitett szakmai
beszamolo jelen eléterjesztés 1. mellékletét képezi.

Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisel6-testilete a Dedk Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtarnak a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer 2025. évi miikodésérol
sz016 tajékoztatojat az eldterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testillet felkéri a jegyz6t, hogy hatarozati kivonat egy példanyanak
megkiildésével a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar vezettjét értesiteni sziveskedjen.
Hatérid6: 2026. junius 15.

Felelés: Dr. Simon Beéta jegyz6

Zalavég, 2026. majus 21.

A hatarozati javaslat a torvényességi eléirasoknak megfelel. rua S
Dr. Simon Beata
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Zalavég
Telepiilés Onkormanyzata

Marton Andris
polgarmester
Tatgy: Szakmai beszdmol6 a Zala megyei
Konyvtarellitisi Szolgaltaté Rendszer
2025. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgrmester Us!

A Konyvtérellétész Szo]gailmté Rendszer miikédésérdl szol6 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7.§ (5)
alapjin a virmegyei hatokérd virosi konyvtir az €l6z6 évben nyvjtott szolgiltatisokrdl évente mijus 31-ig
tajékoztatét készit a kistelepiilési onkorminyzat szdmira. Az alibbi beszimol6 rovid Gsszefoglalist ad
Onoknek a Deik Ferenc Megyei és Virosi Konyvtir e teriileten végzett feladatairdl.

Az 1997. évi CXL. torvény 66. §. alapjan intézmépyiink dllami feladatként teljesitette Zala virmegye
konyvtan ellithsira vonatkozd szolgiltatisait. Koordindltuk 8 6nkormdnyzati fenntartdsi varosi kényvtar, 3
kézségi kényvtir és 246 konyvtar, informacids és kozosseg1 hely szakmai munka]at. Rendszeresen tartottuk
a kapcsolatot a fenntarté 6nkorményzatok képvisel6ivel, a polgirmesterekkel és a jegyzokkel Felhivtuk a
figyelmet a konyvtirakat érintS jogszabdlyokra, ajinlisokra, pilyizati lehetSségekre, sziikség esetén szakmai
tandcsokkal lattuk el Sket. Az év folyamin szimos alkalommal kerestiik fel a virmegye telepiiléseit, példaul
kozés projektek, rendezvények szetvezése, illetve dokumentumok kiszillitisa alkalmival A folyamatos
kapcsolattartist szolgilja a személyes talilkozisok mellett az elektronikus levelezés, a kizisségi oldalakon
torténd aktivitis, a rendszeresen frissiilé honlap.

A KSZR szolgaltatds lehetSséget nyijt arra, hogy a virmegye lakossiga hozzijusson a korszerd, széles korii
és mindségi konyvtiri, kézdsségi-kulturdlis szolgiltatisokhoz. A rendszer tagjai igényeik szetrint hozzafémek
a dokumentumokhoz és informdcidkhoz, a szolgiltatd helyek kozosségi szinterekként és informicids
kézpontokként mikédnek. Ezzel egyiitt méd nyilik a szolgiltaté helyek fejlesztésére, a technikai
felszereliség javitisira, olvasisfejlesztd és kozosségi-kulturilis programok szervezésére, tovibbképzésekre is.
E szolgaltatasok biztositisihoz allami tzimogatés illt rendelkezésiinkre, amelynek felhasznaldsirol a
Kulturilis és Innoviciés Minisztérium szdmiéra elkészitettiik elszamoldsunkat. Személyi jelleg kiadasokra és
jirulékokra forditottuk az idllami timogatis 13%-dt; dologi kiadisokra Osszesen 87%-at. Az allami
taimogatisb6l j dokumentumok - kényvek, CD-k, DVD-k, folydiratok - beszerzésére 39%-ot koltsttiink,
20%-ot forditottunk kulturilis és kozosségi tendezvények szimlis kifizetéseire, 11%-ot kis értéki
eszkozbeszerzésre.

A KSZR szolgiltatis népszerisitése érdekében 2025. évi asztali naptirat, dekorativ papirtiskikat és
rendezvénynépszerisité bianco plakitot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.

Rendszeresen frissiilé honlapunkon, a Zala Megyei Konyvtiti Portdlon elérhetGvé tettitk a KSZR-rel
kapcsolatos informécidkat (htip://kszr.dfmvk.hu). Felhivtuk a figyelmet az aktuilis hirekre, kdzzétettiik a



telepiiléseken szetvezett programokat, képgaléridkat, informici6t szolgiltattunk a virmegye konyvtirairdl,
szolgiltatdsait6l. A honlapunk mellett Facebook oldalunkon is népszerisitettiik szolgiltatisainkat.
Biztositottuk a telepiilési szolgiltatGhelyek szimira a sziikséges nyomtatvinyokat, irodaszereket. Szakmai
napok és alapfoki konyvtiros képzések szervezésével, szakmai tandcsokkal segitettik a kényvtitos
munkajat.

Rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a telepiilések kényvtirosaival, az év folyamin tibb alkalommal
litogattunk el az Ondk telepiilésére is, elsdsorban a dokumentum kiszallitisok és a kényvtiri programok
szervezése, lgyintézése alkalméval.

A szolgdltatds eredményei a szdmadatok tiikeében 2025-ben:

Kiszallitott kényvek szima (db): 86 db
Kiszallitott egyéb dokumentumok sziama (CD, 0db
DVD) (db):

A telepiilés szimédra megrendelt képes hetilapok,

szines magazinok eléfizetéseinek szima (db): 3 db

A telepiilés sajit dlloményanak elektronikus
feltirtsiga 100%-0s. Az év sorén ajandékkényvként 0db
leltarozott dokumentumok szima (db):

Egyéb feladatok (pl. Allomanyellendrzés,

. h " A allomanyellenérzés, selejtezés
allomanyrendezés, selejtezés): Y » S€ie)

A telepiilés szimira finanszitrozott programok

3 db (kosirfonis Kovics Agotival,
szama, megnevezése:

hasvétvard kézmiiveskedés Marmarosi
Mariaval, Darizsi Zsolt ismeretterjesztd

eléadisa)
A telepiilési szolgiltats helyre beszerzett eszkdzok
szama, megnevezése: )
A telepiilési szolgiltatd helyre beszerzett fejleszts 0db
jatékok szima (db):
A szolgiltatd helyen beiratkozott olvasék szama 30 £5
(£5): 2
Személyes konyvtirhasznilatok széma: 198 db
Ebbdl szamitogép és internethasznilat: 0db
Kolcsonzott dokumentumok szima (db): 376 db
Helyben hasznilt dokumentumok szima (db): 398 db
Tavhasznilatok szima (telefon, OPAC, honlap): 0db

2026-ban is folytatddik a KSZR szolgiltatis. Megallapodisban 1Bgzitettitk a felek kotelezettségeit, a helyi
kényvtiros kompetencidit. Feladatunk volt a kényvtiti dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatisa
a telepiilésekre; a kint lévs dllomédny gondozisinak segitése, a kényvtiri nyomtatvinyok és egyéb kényvtir
felszerelések biztositisa, a helyismereti és kozhaszni informicidk szolgiltatisa. A kistelepiilési
szolgiltatohelyek mikodtetéséhez kériik, hogy vegyék figyelembe a KSZR Ajinkist is, amelyet minden
telepiilésre eljuttattunk 1 példinyban, de elétheté honlapunkon is.

http:/ /kszr.dfmvk hu/kszr /kistelepulesi-¢llatas



A kdltségvetési torvényben a megyei konyvtirak szimira meghatirozott telepiilésenkénti #llami timogatds
nem viltozott: a fajlagos dsszeg 1000 lakos alatti telepiilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kézétt telepiilés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kozott telepiilés esetén 1 002 460 Ft. A keretosszeg felhasznaldsit a
virmegyei hatokorl virosi konyvtir munkatervben tdgzitette. A kistelepiilési konyvtdr szolgiltatis
finanszirozdsira ezen kivil a telepiilések szimira konyvtiri és kulturilis céli lakosonkénti normativ
timogatis 4ll rendelkezésre, melynek &sszege lakossigarinyos (1270,- Ft/£6), de legaldbb 2 270 000 Ft,
amely remélhetéleg elegendS forrist jelent a konyvtirépiilet fenntartisshoz, mikdtetéséhez, a megfeleld
végzettségli helyi személyzet biztositasihoz is.

Folyamatosan végezziik a telepiilési szolgiltatohelyek gyGjteményének fejlesztését. A konyvek beszerzése a
Konyvtirellitd Nonprofit Kft-n keresztil tortént, ahol 37% kedvezményt biztositottak szamunkra, igy a
kereskedelmi 4rnal jéval olcsébb a beszerzés.

A Kistelepiiléseken az év folyamin legalibb 4 kényvtiri programot kell szervezni. Ennek finanszirozasira a
vérmegyei hat6kor virosi konyvtir az dllami timogatisbél keretet biztosit a szolgdktatival tirténg egyestetts
alapjin. Kérjiik, hogy a timogatott progtamok esetében a KSZR, illetve intézményiink - honlapunkrél
letSlthetS - logjat sziveskedjenek a timogatok kozétt feltiintetni, sajtényilvinossig esetén utaljanak a
program  timogatSjira. A 2026-os konyvtiri programok kivilasztisihoz nydjtank segitséget
Rendezvényajinlé 2026 cimG kiadvinyunkkal,

hitp:/ fkszr.dfmvl.hu /kszr/letoltheto-dokumentumok

A helyi szolgiltatishoz szikséges kisértékll tirgyi eszkozok beszerzését az elsd félévre tervezzik. A
szolgiltatShelyeknek egységes eszkozvisitlisi keret nem ll rendelkezésére, 4m ahogy az elmilt években,

.....

tigy 2026-ban is figyelembe vessziik a telepiilési igényeket, amennyiben az eszkézok a kényvtitban kapnak
elhelyezést és beszerzésiiket indokoltnak latjuk.

Tovibbra is kérjiik, hogy a telepiilési honlapon helyezzenek el informacidkat a helyi konyvtir informéaciés
és kzSsségi helyrdl (cim, nyitvatartisi id6, kényvtiros neve és a kdnyvtir elérhetSsége, szolgiltatisok), és a
szolgiltaté kényvtirr6l (Dedk Ferenc Megyei és Virosi Kényvtir, 8900 Zalaegerszeg, Dedk tér 6. Honlap:
htp://kszr dfmvlchu, e-mail: kszr@dfmvichu, Telefon: +36 92 311-342) - ezt eléita a 39/2013. (V. 31.)
EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésitk, vagy birmilyen egyéb észrevételik van, kérem, ketessék munkatirsainkat
(hemp:/ /ksze dfmvieha/kszr /kapesolat) vagy Déniné Mészdros Anikd igazgatShelyettest. (ksze@dfmvk.hu;
0630/993-3707)

A tovibbi sikeres egyuttm{ikodés reményében tisztelettel tidvozlém.

Zalaegerszeg, 2026. 4prilis 9.

Toth Rendta =

igazgatd






ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
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Szam: ZGR/8-6/2026. 7.napirend

_ Eldterjesztés
Zalavég K6zség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének

2026. majus 26-i rendes, nyilvanos iilésére

Targy: Beszamold a Zalaszentgréti K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2025. évi tevékenységérol,
valamint a polgarmesterre, bizottsagokra atruhdzott hataskérékrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 81. § (3)
bekezdés ) pontja, valamint Zalaszentgrét Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
a Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzatardl szolé 25/2014. (XI. 28.) Onkormanyzati
rendelet 57. § (1) bekezdés g) pontja értelmében a jegyzd a polgarmester irdnyitasaval
gondoskodik az dnkormanyzat miikédésével kapcsolatos feladatok ellatisardl, ennek
keretében évente beszamol a képvisel§-testiiletnek a hivatal munkajarol.

A helyi 6nkorményzatok és szerveik, a kOztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségili szervek feladat- és hataskoreir6l sz6lo 1991. évi XX. torvény 138. § (3)
bekezdés g) pontja értelmében a telepiilési 6nkormanyzat képviselbtestillete a jegyzd
beszamoltatasa utjan ellendrzi az adoztatast.

Fentiek alapjan az aldbbiakban tajékoztatom a Tisztelt Képviselo-testiiletet a kozds
onkormanyzati hivatal 2025. évi munkajardl, valamint a 2025. évi addztatasi
tevékenységérol.

I. TESTULETI MUNKA

A Zalaszentgréti Kozos Onkormanyzati Hivatal 2013. marcius 1-jei hatallyal jott létre négy
telepiilési 6nkormanyzat — Zalaszentgrét Véaros Onkormanyzata, Tekenye Kozség
Onkorményzata, Zalabér Kozség Onkorményzata és Zalavég Kozség Onkormanyzata —
intézményes egylittmiikodésének eredményeként. A kdzds Snkormanyzati hivatal szervezeti
strukturdja a székhelyhivatal mellett a korabbi zalabéri korjegyzOség kirendeltségére épiilt,
amely egyuttal biztositotta az idGszakos zalavégi, valamint szilkség szerint a tekenyei
lgyfélszolgalati feladatellatds szervezeti és miikodési feltételeit. A 2019. évi helyi
Oonkormanyzati valasztisokat kovetéen, a hatdlyos jogszabalyok 4ltal biztositott
szervezetalakitasi lehetOségek igénybevételével, a k6z6s hivatali struktiraban moédositas
kovetkezett be: Zalabér Kozség Onkorményzata 2020. januar 1-jei hatallyal megsziintette
részvételét az egylittmiik6désben.

A képviselo-testiiletek és bizottsagok miikddéséhez kapcsolddo eldkészitd és koordinicids
feladatok ellatasa a targyév soran is a szervezeti és miikddési szabalyzatokban, a
munkatervekben, valamint a vonatkozo belsé normakban régzitett eljarasrendnek megfelelden
tortént. Az adminisztrativ és szakmai el6készités elsédleges célja a dontéshozatali folyamatok
szabalyszeriiségének, atlathatosdganak és hatékonysaganak biztositasa volt.
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Az elmilt évben is kiemelt hangsilyt kapott a testiileti {ilések szakmailag megalapozott
elékészitése, tovabba a dontéshozatali mechanizmusok, a normativ aktusalkotas és a
hatirozathozatal torvényességi kontrolljanak érvényesitése. A korabbi, 6néllé polgarmesteri
és korjegyzoségi hivatalok szervezeti modelljének megsziinésével a polgarmesterek feladat-
és felelsségi rendszere szdmottevien boviilt. A telepiilésvezet6i tevékenység a klasszikus
Onkormanyzati feladatokon tul kiterjedt a telepiilésszervezési, telepiilésiizemeltetési és
telepiilésfejlesztési funkcidk fokozott koordinacidjara, amelynek meghatarozé elemét képezte
a kozfoglalkoztatasi programok tervezése, operativ iranyitdsa, valamint a kapcsolodo
dokumentacios kételezettségek folyamatos €és naprakész teljesitése.

A testiileti iilések id6beli iitemezése tovabbra is a féléves és éves munkatervekben rogzitett
tervezési logika alapjan valosult meg. A képvisel6i tevékenység kiszamithatosagat és
szervezeti hatékonysagat jelentdsen elsegiti az a gyakorlat, hogy az elére tervezett {ilések
rendszerint minden honap utolsé hetében keriilnek megtartdsra. Zalaszentgroton 2015
masodik félévétdl kezdb6dben a bizottsagi iilések a testiileti {ilést megel6z6 héten, egy
Osszehangolt id6érend szerint keriilnek 6sszehivasra, oly médon, hogy azok egymast kvetden
zajlanak, illetve a napirendi pontok tartalmi Osszefiiggései esetén egyiittes bizottsagi tlések
megtartasara is sor keriil. A kozségi dnkormanyzatok esetében a bizottsagi iilések szintén a
testiileti iiléseket kdzvetleniil megel6z6 idépontban keriilnek megtartasra.

Rendkiviili iilések Osszehivasara a vizsgalt iddszakban csupéan kivételes esetekben keriilt sor.
Ezen iilések megtartasat jellemzéen halaszthatatlan, jogszabalyi kotelezettségb6l eredd
dontések, illetve palydzati eljarasokhoz kapcsolodd, hatarid6hdz kotott Onkorméanyzati
dontéshozatali sziikségletek indokoltak.

Az clbterjesztések minden esetben részletes szakmai megalapozottsaggal, a relevans
jogforrasok tételes hivatkozasaval késziiltek el, elosegitve ezaltal a dontéshozok téjékozott,
megalapozott és feleldsségteljes dontéshozatalat. A Hivatal miikGdése sordn kovetkezetesen
arra torekedtiink, hogy a kozponti és helyi jogszabalyi koérnyezet, valamint a bels
szabalyozasi dokumentumok maradéktalan figyelembevételével biztositsuk a testiileti
dontések szakszer(i eldkészitését, tovabba a meghozott hatarozatok jogszerli €s hatékony
végrehajtasat.

Az al4bbi tiblézat Zalaszentgrét Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a 2025. évi
tiléseire vonatkozd adatokat tartalmazza a 2020., 2021., 2022., 2023. és 2024. évi adatokkal
Osszevetve:

2020. (2021. [2022. |2023. |2024. |2025.
év év év év év év
Képvisel6-testiileti tilések
szama 8 14 13 12 14 13
Ebbdl
- rendes 7 6 11 11 11 10
- rendkiviili 1 0 1 0 3 2
- kozmeghallgatas 0 1 1 1 1 1
Hatérozatok szadma 155 179 154 184 161 140
- Képviseld-testiileti
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hatarozatok szama | 93 105
- Polgarmester altal

hozott dontések

szama 62 74
Targyalt napirendek
szama 145 158 150 181 144 118
Uj rendeletek alkotésa 5 6 6 3 3 5
Rendelet mddositasok
szama 15 15 18 24 15 17

Az alsbbi tiblazat Tekenve Kozség Onkorminyzat KépviselS-testiletének a 2025. évi
iiléseire vonatkoz6 adatokat tartalmazza a 2020., 2021., 2022., 2023. és 2024. évi adatokkal
osszevetve:

2020. | 2021. | 2022 | 2023 | 2024 | 2025.
év év év év év év
Képviselo-testiileti {ilések
szama 7 13 13 14 14 13
Ebbél
- rendes 7 6 12 12 11 13
- rendkiviili 0 0 0 1 2
- k6zmeghallgatas 1 1 1 1 1
Hatéarozatok szama 60 53 58 67 76 61
- Képviselo-testiileti
hatarozatok szama 31 30
- Polgarmester altal
hozott déntések 29 23
szama
Targyalt napirendek szama 74 69 71 77 84 67
Uj rendeletek alkotésa 4 3 5 3 3 4
Rendelet modositasok szdma 11 11 8 11 9 8

Az aldbbi tiblazat Zalavég Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a 2025. évi
iiléseire vonatkozé adatokat tartalmazza a 2020., 2021., 2022., 2023. és 2024. évi adatokkal
Osszevetve:

2020, | 2021. |2022.év | 2023. | 2024. | 2025.

év év év év év
Kéipviselc’i-testﬁleti ilések 7 15 14 14 13 14
szdma
- rendes 4 11 9 9 8 9
- rendkiviili 3 3 3 4 3 4
- kdzmeghallgatas 0 1 2 1 1 1
- alakulé 0 1
Hatarozatok szama 75 62 73 75 75 63
- Képviseld-testiileti
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hatérozatok szdma 38 29

- Polgarmester altal

hozott dontések szama 37 33

Targyalt napirendek szdma: 82 75 81 86 82 76
Uj rendeletek alkot4sa 4 4 3 4 4
Rendelet modositasok szama 9 11 11 8 9

A testiileti munka el6készitése kapcsan meg kell emliteni a bizottsagi iiléseket is,
amelyeket az alabbi tablazat részletez az iilések gyakorisagat, az Aaltaluk targyalt

napirendek €s a hozott hatarozatok szamat illetéen:

Zalaszentgrét Viros Onkormidnyzat bizottsigainak miikédése:

2024. év 2025. év
Bizottsag Ulések |Napirendek [Hat4rozatok| Ulések |Napirendek| Hatirozatok
szama szama szama szama szama szama
[Pénziigyi €s
Gazdasagi Bizottsag 9 77 96 12 88 127
yek Bizotisien 10 45 47 11 35 48

Hatdrozatok shma

T
wrf MNapirendek slimas
a8
~i
LHések srima
Hathrozatok stidma
z |
:' Naplrandak sxdma
S l
LHésok scdma

A Bizottsagok 2024-2025 évi munkéja
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Tekenye Kozség Onkorméanyzat bizottsaginak miikédése:

2024. év 2025. év
Bizottsag
Ulések | Napirendek | Hatirozatok | Ulések | Napirendek | Hatarozatok
szadma szama szama szama szama szama
Ugyrendi
Bizottsag . 2 2 1 1 :

Zalavég Kozség Onkorminyzat bizottsiginak mikidése:

2024. év 2025, év
Bizottsag
Ulések | Napirendek | Hatarozatok | Ulések | Napirendek | Hatérozatok
szama szama szdma szama szama széama
Ugyrendi
|Bizottsag . & ) 1 1 1

Az egyes kozségi onkormanyzatok vonatkozdsdban osztott feladatelldtds valosul meg. A
Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal aljegyzdje, valamint az Onkorményzati és
Kozigazgatasi Osztalyanak teriiletfelelése végzi a testilleti és tigyrendi bizottsagi iilések
eldterjesztéseinek elokészitését, valamint az Ulésekrdl a jegyzokonyvek elkészitését és a
torvényességi feliigyeletet ellaitdé kormanyhivatal részére t6rténd tovabbitisat. A hivatal
egyéb osztalyan dolgozok a kistelepiiléseket érintden kdzremilkddnek az OSnkormanyzati
kifrasi palyazati és beszerzési eljarasok el6készitésében, lebonyolitasiban és biralati
dontéshez sziikséges dokumentumok Osszeallitisdban, az Onkorményzati és intézményi
kozalkalmazott,  kozfoglalkoztatott =~ munkaszerz8déseivel,  kinevezéseivel, egyéb
foglalkoztatotti dokumentumainak elkészitésében, valamint az adéhat6sagi és szocidlis tigyek
teljes korii intézésében.

A kozségi testiileti tiléseken a jegyzd, illetve az aljegyd teriiletfelelés — az eseti elharithatatlan
akadalyoztatas kivételével — minden alkalommal részt vesz. A Hivatal Pénziigyi Osztilya
latja el az Onkorményzatok gazdalkodasaval kapcsolatos feladatokat, a koltségvetés és a
zarszamadas elkészitését, az adatszolgéltatasok teljesitését, az analitikus nyilvantartas,
mérlegjelentés €s pénziigyi informécids jelentés megkiildését, a konyvelés, a pénztari
kifizetés lebonyolitasat.

2010. ota a korabbi kistérségi szervezddési alapon létrejétt t6bbcélu kistérségi tarsulasok
torvényi szinti megsziintetésével, illetve a kotelezd feladatok tarsulds keretében torténd
ellatasa esetén biztositott megemelt Gsszegli normativa megsziintetésével a mara megmaradt
tarsuldsok jelent6s feladatcsokkenéssel érintettek. A kistérségi egyiittmiikédésnek azonban a
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jovoben is kiemelt szerepe van a csaladsegité és gyermekjoléti kozpont mikddtetése, a belsod
ellendérzés feladatanak ellatasa soran.

A hivatal kiemelt feladata a tarsulasok miikédésének biztositdsa és a miikodtetéstikhoz
sziikséges szervezési feladatok ellatdsa, amely kordbban a munkaszervezet hataskorébe
tartozott. Jelenleg a hivatal két tarsulds adminisztrativ mitk6dtetését is végzi, ami jelentds
felelosséget jelent. Egyrészt a ZalA-KAR Térségi Innovaciés Tarsulds, masrészt a
Zalaszentgrot és kornyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa tartozik ide. Elébbi 23,
utébbi 25 Onkorményzat részvételével miikddik, igy a hivatal feladatai kozé tartozik az
cloterjesztések elokészitése, a hatarozatok végrehajtasa, a koltségvetés megtervezése,
valamint a pénziigyi beszdmolok elkészitése is.

ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulas 2017-202S. év miikodésének adatai

2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023. 2024. | 2025.
év év év év év év év év év

Tarsulasi
Tanacs iilések 8 7 5 3 5 5 5 5 4
szama
- ebbél
hatarozatképt 0 1 0 0 0 0 0 2 0
elen

A Tarsulas
elnoke altal
hozott dontési
 jogosultsag
Tarsulasi
Tanacs altal
targyalt 35 27 21 19 25 16 19 16 23
napirendek
szama
Tarsulasi
Tanacs altal
hozott 21 26 17 16 22 12 16 15 22
hatarozatok
SZama
ebbol:
Tarsulasi
Tanacs altal
hozott/
Tarsulas
elndke altal
hozott
hatarozat
Operativ
Bizottsagi 8 9 2 4 2 0 2 0 1
iilések szama

21 26 17 5 8 12 16 15 22




ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

DR. SIMON BEATA - JEGYZO

Operativ
Bizottsagi
hatarozatok
szama

12

13

Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsulisa

2017-2025. év miikkodésének adatai

2017.

év

2018.

4

2019.
év

2020.
év

2021.
év

2022.
év

2023.
év

2024.
év

2025.
év

Tarsulasi
Tandes iilések
sZama

7

6

7

3

6

6

6

9

- ebbdél
hatarozatképt
elen

A Tarsulas
elnoke  altal
hozott dontési
| jogosultsag

Tarsulasi
Tanacs  altal
targyalt
napirendek
Szama

22

22

26

22

25

21

20

25

18

Tarsulasi
Tanacs  altal
hozott
hatarozatok
szama

16

18

22

17

22

19

19

25

21

ebbél:
Tarsulasi
Tanacs altal
hozott/

16

18

22

19

19

25

21

Tarsulas
elnoke  altal
hozott
hatarozat

12

13

Nemzetiségi onkormanyzat

Zalaszentgréton 1998 6ta miikddik cigany kisebbségi, majd - a nemzetiségek jogairdl sz6lé
2011. évi CLXXIX. torvény alapjan - roma nemzetiségi Onkormanyzat. A helyi
Onkormanyzati képvisel6k és polgarmesterek valasztasaval egyidejiileg 2024. jinius 9-én
keriilt sor a nemzetiségi Onkorményzati képviselok megvalasztisara is. A megvalasztott

képviselok mandatuma 2024. oktdber 1. napjatdl 2029. szeptember 30. napjaig szol.
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A nemzetiségi t6rvény értelmében a telepiilési onkormanyzat hivatala, illetve az a hivatal,
amelyik a helyi nemzetiségi Onkorményzat székhelye szerinti helyi Onkorményzat
Onkorményzati hivatali feladatat ellatja, a helyi nemzetiségi 6nkormanyzat részére biztositja
az Onkormanyzati miikodés személyi és targyi feltételeit, tovabba gondoskodik a miikodéssel
kapcsolatos végrehajtasi feladatok ellatasarol.

E korben a nemzetiségi O6nkormanyzatok testiileti iilései elGterjesztéseinek elokészitése,
valamint a jegyz6konyvek elkészitése és a torvényességi felligyeletet ellatdo Zala Varmegyei
Kormanyhivatal részére vald megkiildése jelent kotott torvényi hataridék melletti
kotelezettséget a Hivatal Onkorméanyzati és Kozigazgatasi Osztalyanak.

A nemzetiségi Onkorményzatok gazdalkoddsaval kapcsolatos feladatok ellatdsat a Hivatal
Pénziigyi Osztalya végzi, melyekre értelemszeriien ugyanazon allamhdaztartasi gazdalkodéasra
vonatkozd szigori jogszabalyok érvényesek, mint a telepiilési Onkorméanyzatokra
(koltségvetés- és zarszamadas-készités, adatszolgaltatasok stb.), igy komoly ¢&s
felel6sségteljes munkavégzést igényelnek.

Az elmult évben is kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a nemzetiségi onkorményzatok
altali tevékenységek, programok és rendezvények ne csak emlités szintjén keriiljenek
megjelenitésre a jegyzOkdnyvekben, hanem az azokra vonatkozoé eldterjesztések részletesek,
szabatos megfogalmazasiak legyenek. Mindezeknek a nemzetiségi Onkormanyzatok
feladatalapti timogatasanak dsszegében megmutatkozo jelentsége van.

A Hivatal illetékességi terilletéhez tartozé6 roma nemzetiségi Onkorményzat 2025. évi
miikddésére vonatkozo adatokat az alabbi tablazat részletezi:

Zalaszentgrét RNO
2025 év

Testiileti i.ilések szama (rendes, 6
rendkiviili, alakulo)

Ko6zmeghallgatas 1

Elnoki tilések szdma 0

Testlileti iilésen hozott hatdrozatok szdma 40
Targyalt napirendek szdma 22

A bizottsagok munkajanak segitése, az adminisztrativ teend6k hataridére torténd ellatdsa
felelsségteljes feladatot r6 a bizottsdgokat kiszolgdlé osztalyokra és kollégakra. Ezen a
teriileten megallapithatd, hogy a jegyzOkonyvek leirdi, tigykezeldi feladatainak ellatasaban
érintett kollégandk jelentdsen leterheltek. A hivatali munkarend atalakitasaval a bizottsagi és

8



ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
DR. SIMON BEATA - JEGYZO

testiileti {ilés jelentds része munkaidében keriil megtartasra, kovetkezésképpen tilmunka
kompenzalasa mara jelentGsen visszaszorult.

A fentiekben ismertetett statisztikai adatok egyértelmiien titkrozik, hogy a Zalaszentgréti
Kozos Onkorméanyzati Hivatal munkatarsai rendkivil nagy munkaterhelés mellett,
folyamatosan fokozott munkatempdban lattak el feladataikat.

Osszegzésként megallapithaté, hogy a hivatal dolgozdi a bizottsagi, képvisel-testiileti és
tarsulasi ilések elé keriild elGterjesztések el6készitése, valamint a meghozott déntések
vegrehajtasa soran kdvetkezetesen és kiemelt gondossaggal érvényesitették a térvényesség és
a jogszerliség kovetelményeit. Munkdjuk sordn mindvégig szem elbtt tartottdk az
onkormanyzat gazdasagi, szakmai és k6zérdekeinek védelmét.

Kiilon kiemelendd, hogy a Zala Virmegyei Kormanyhivatal részérél az elmult év folyaman
térvényességi felhivas kibocsatdsira nem keriilt sor, ami a hivatal jogszerli és szakszer(i
miikddését is aldtdmasztja.

Az Motv. 133. § (1) bekezdésében biztositott informacié- és adatkérési jogkorében eljarva a
Zala Varmegyei Kormanyhivatal féispanja 5 alkalommal, mig az Métv. 133. § (3) bekezdése
alapjan szakmai segitségnyjtas cimén 10 alkalommal kereste meg hivatalunkat. A varmegye
teriilletén valamennyi jegyz6 részére megkiild6tt megkeresések az alkalmazandé jogszabalyok
tartalméval &sszefliggésben a jogszer(i miikodés elsegitését szolgaltak.

A lakossag széles korii és folyamatos tdjékoztatasdnak, valamint az énkorméanyzati miikodés
atlathatosaganak erdsitése érdekében Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata kiemelt figyelmet
fordit a kozérdekli informéciok rendszeres és kdnnyen hozzaférhetd kézzétételére. Ennek
keretében a varos hivatalos honlapjan folyamatosan megjelennek a képvisel6-testiileti iilések
idépontjai, a kozgylilési elOterjesztések, a jegyzOkonyvek, tovdbba az elfogadott
onkormanyzati rendeletek.

A tdjékoztatas t6bb kommunikacids csatornén keresztiil valosul meg annak érdekében, hogy
minden korosztaly és célcsoport szamara elérhet legyen. A digitalis feliiletek mellett kiemelt
szerepet tolt be a telepiilés helyi kiadvanya, a ,,Zalaszentgrot, a koziésség magazinja” cimii
havilap, amely rendszeresen beszamol az énkorményzat aktudlis dontéseirdl, fejlesztéseirdl,
programjair6l €s a varos életét érint6 fontos informdaciokrol. A nyomtatott ujsag kiilondsen
fontos eszkdz azoknak a lakosoknak az elérésében, akik kevésbé hasznaljdk az online
feliileteket.

A tajékoztatds hatékonysaginak tovabbi novelése érdekében bevezetésre keriilt a varos
hivatalos Facebook-oldaldn a révid Osszefoglalé sorozat, amely minden képviseld-testiileti
tilést kovetden kozérthetd forméban ismerteti a legfontosabb dontéseket, az elfogadott
rendeleteket €s azok varhato hatasait.

A fejlesztés célja, hogy a telepiilés lakosai naprakész, hiteles és részletes informaciokhoz
jussanak az nkorményzat dontéseirdl, ezaltal ndvekedjen a kézéleti tajékozottsag, valamint
er6sodjon a helyi kdzélet iranti érdeklddés €s bizalom.
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Az intézkedések eredményeként varhatéan jelentdsen javul az oOnkorményzati miikddés
atlathatosaga, mikoézben a tarsadalom jelenlegi internethasznalati szokasaihoz igazodo,
korszer(i kommunikaciés megoldasok révén a lakossag tajékozottsaga és kozéleti aktivitasa is
er6sddik. A hivatalos kommunikacios csatorndk elérése és hatékonysiga novekszik, igy a
dontésekrol szol6 tijékoztatas gyorsabbd, kozérthetdbbé €s szélesebb kdrben hozzaférhetévé
valik. Az informacidkhoz valé egyenlé hozzaférés valamennyi korosztaly szamara biztositott
lesz, figyelembe véve a digitalis informaciészerzés napjainkra altaldnossd valt tarsadalmi
gyakorlatdt. Mindez hozzajarul a lakossag ¢és az Onkorméanyzat kozotti bizalom
elmélyitéséhez, valamint az egyiittmiikodés és a kozdsségi részvétel tovabbi erdsddéséhez.

II. ZALASZENTGROTI KOZ0OS ONKORMANYZATI HIVATAL
IL.1. Személyi allomany
A ko6z0s Onkormanyzati hivatal az alabbi szervezeti egységekre tagozodik:
Onkorményzati és Kozigazgatasi Osztaly
Pénziigyi Osztaly

Miiszaki Osztaly
Intézménylizemeltetési Osztaly

Ll

Az egyes osztalyok 1étszama az aldbbiak szerint alakult:

Onkormanyzati és Kozigazgatasi Osztaly
Létszama:
- jegyz6 116
- aljegyz0 116
- ligyintézo: 7 16
- belso ellendr 116
- technikai dolgozo: 116
Osszesen: 11 16

Pénziigyi Osztaly
Létszama:
- osztalyvezeto: 116
- ligyintéz6: 9,5 6
Osszesen: 10.5 f&

Miiszaki Osztily
Létszama:
- osztalyvezeto: 1 6
- ligyintézo: 3,75 {6
Osszesen: 4.75 £6

Intézményiizemeltetési Osztaly

10
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Létszama:

- osztalyvezetd: 116
- ligyintézo: 316
Osszesen: 4 16

2025. évben tobb személyi véltozas tortént: 1 f6 koztisztviseld kérelmezte a kozszolgalati
jogviszonyanak felmentéssel torténd megsziintetését, amely alapjan 2024. évben megkezdte a
felmentési id6 letdltését, majd jogviszonya 2025. januéar 31-i hatallyal megsziintetésre keriilt.
Tovabbi 1 {8 esetében a hatdrozott idére sz6l6 kinevezés nem keriilt meghosszabbitasra, igy a
kozszolgélati jogviszonya 2025. jinius 30-i hatdllyal megsziintetésre keriilt. A tévozo
kollégak altal ellatott feladatok belsd feladatatszervezéssel keriiltek megoldasra.

1L.2. Egyéb, kiztisztviseloket érintd feladatok

Az ¢v elején rendszeresen jelent6s adminisztrativ terhet jelentett a teljesitményértékelések
és mindsitések elkészitése, valamint az egyéni teljesitménykdvetelmények meghatirozasa
¢s félévenkénti ellenbrzése. A hivatal valamennyi dolgozdjat érinti a kedvezményes utazésra
jogosité utazasi igazolvanyok elkészitése, ataddsa és nyilvantartdsa. Feladatot jelent
tovabbad a dolgozokat megilletd cafetéria rendszerhez kapcsolodé sokrétli, pontos és
naprakész nyilvantartds folyamatos vezetése. A hivatal életében fontos jogszabalyi
kotelezettségnek tettlink eleget a szabadsdgoldsi iitemterv februar 28-ig térténd

elkészitésével is.

Elengedhetetlen feladatot jelent a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitése a
koztisztviselok, intézményvezet6k, a képviselok, a bizottsagok és azok kiilsds tagjai
vonatkozaséaban.

A ko6z6s onkormanyzati hivatal koztisztvisel6i koziil évenként 10 £, kétévenként 11 6 és
6tévenként 10 6 koztisztvisel6t terhel nyilatkozattételi kotelezettség.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 39. § (1) bekezdése alapjan ,,4z onkormdnyzati képvisel§ megvdlaszidsdtol, majd ezt
kivetben minden év janudr 1-jétél szamitott harminc napon belil a 2. melléklet szerinti
vagyonnyilatkozatot kiteles tenni. Az énkormdnyzati képvisel sajdt vagyonnyilatkozatdhoz
csatolni kiteles a vele kozés haztartdsban €I6 hdzas- vagy élettarsinak, valamint
gyermekeének (e § tekintetében egyiitt: hozzdtartozo) a melléklet szerinti vagyonnyilatkozatdt.”

Erre tekintettel a Zalaszentgréti Kozos Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozéd telepiiléseken
miikodé onkorméanyzatok képviselo-testiiletének valamennyi tagja vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett. A vagyonnyilatkozatot a képviseld, valamint az egy haztartasban €16 hozzatartozo
vonatkozésban is le kell adni, amelybdl kizardlag a képviselé vagyonnyilatkozata nyilvanos a
jogszabaly alapjan.

A leadott vagyonnyilatkozat kezelése és nyilvantartdsa valamennyi, a k6z6s onkormanyzati

hivatalhoz tartozé telepiilés, valamint a Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat esetében a
Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatalban torténik.
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A vagyonnyilatkozat teljesitése érdekében valamennyi képvisel6é szdmara — az altala kért
formdban — elektronikusan, vagy papir alapon rendelkezésre bocsédtottuk a sziikséges
formanyomtatvanyt, valamint a kit6ltési utmutatot.

A vagyonnyilatkozat leaddsa az érintettek részérél hataridoben megtortént. Emellett a
78/2012. (XIL.28.) BM rendelet mellékletének U.5. Személyzeti, bér- és munkaiigyek
pontjaban foglalt U515 Tételszam szerint a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
megsziinését vagy a kotelezett altal 4j vagyonnyilatkozat tételét kvetéen 8 napon beliil vissza
kell adni a koételezettnek. Erre tekintettel az el6z6 évben tett vagyonnyilatkozatok
Zalaszentgréti Koz6s Onkormanyzati Hivatalban tarolt példanya hatariddben visszaadasra
keriilt az érintettek részére.

Zalaszentgréton 2021. junius 26. napjatél 3 db, mig a tobbi telepiilésen 1-1 db Ugyrendi
bizottsag miik6dott. 2024. szeptember 30-a utdn az alakuld iilések megtartisat kvetden az
Métv. 57.§-a alapjan a Zalaszentgroti Kozos Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozé valamennyi
telepiilésen az 1j bizottsagok létrehozasara sor keriilt. Az alakuld iiléseket kovetGen
Zalaszentgroton — a Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsig, valamint a Szocialis és Human Ugyek
Bizottsdga, mig a tobbi telepiilésen valtozatlanul 1-1 db Ugyrendi Bizottsag mikédik. Az
Motv. 58.§ (1) bekezdése alapjan a bizottsigok tagjai lehetnek nem képviseld tagok is.
Zalaszentgrot esetében sszesen 5 {6; Tekenye és Zalavég vonatkozasaban a bizottsagi tagok
valamennyien a képviselo-testiilet tagjai is egyben.

Az Motv. 40.§-a alapjan a képvisel6kre vonatkozd rendelkezéseket a képviselo-testiilet
bizottsdganak nem képviseld tagjaira is alkalmazni kell, igy a vagyonnyilatkozatot a nem
képviseld bizottsagi tagoknak is kellett tenni, amelyet valamennyien teljesitettek.

A kozds onkorményzati hivatalhoz tartozé telepiilések, valamint a Roma Nemzetiségi
Onkorményzat esetében 2025. évben 27 f6 (képviseld, bizottsagi tag) volt érintett
vagyonnyilatkozat tételi kételezettséggel.

Folyamatos feladatot jelent a kéztisztviselok részérél a képzések, tovabbképzések teljesitése.
A kozszolgalati tisztviselokrol szold 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban: Kttv.) 118. §
(3) bekezdése el6irja a koztisztviseloknek, hogy a fogalmazé besorolisdhoz egy éven belil,
eléado6 besorolasdhoz két éven beliil kell kozigazgatasi alapvizsgat tennitik. 2025. évben 2 16
vélt kotelezetté a kozigazgatéasi alapvizsga letételére a Zalaszentgroti Ko6z6s Onkormanyzati
Hivatal dllomanyaba tartozé koztisztviselok koziil, aki sikeresen abszolvélta az alapvizsgat.

A Kttv. 118. § (7)-(8) bekezdése értelmeben a palyakezdOként kinevezett koztisztviselonek a
tanacsos besorolasi fokozatba sorolashoz kézigazgatasi szakvizsgat kell tennie. K6zigazgatési
szakvizsga hidnyaban a koztisztviseld6 nem sorolhaté a tandcsos besorolasi fokozatba.
Kozigazgatasi szakvizsgit az az 1. besoroldsi osztalyba sorolt koztisztviseld tehet, aki
kozigazgatasi alapvizsgat tett vagy az alol mentesiilt és kozigazgatasi szervnél szerzett
legaldbb kétéves gyakorlattal rendelkezik. A Zalaszentgréti K6zos Onkormanyzati Hivatal
allomanyaba tartozd koztisztviselok koziil 2025. évben nem volt kozigazgatdsi szakvizsga
letételére kotelezett koztisztviseld.
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A Kttv. 80. §-a alapjan a koztisztviselok kotelesek a kdzpontilag elbirt tovabbképzésben részt
venni. A tovabbképzést orszigos szinten a Nemzeti Kdzszolgilati Egyetem biztositja. A
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérol szolo 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 10. §-a
értelmében a koztisztviseld tovabbképzési kotelezettsége a kozigazgatasi alapvizsga
letételének napjéaval, illetve amennyiben a kdztisztviselé a kozigazgatasi alapvizsga letétele
al6l mentesiil, akkor a probaidd leteltét kovetd napon kezdédik. A koztisztviseld
tovabbképzése 4 éves tovabbképzési idGszakokban torténik, melyek idotartama alatt a
koztisztvisel6é tovabbképzési kotelezettsége a kozszolgalati, valamint bels6 tovabbképzési
programokkal teljesitheté. A 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9. §-a alapjan a
tovabbképzések teljesitésének mérése tanulmanyi pontrendszerrel torténik. A felséfoka
veégzettséggel rendelkezd koztisztviseldnek a tovabbképzési idészak alatt legalabb 128
tanulméanyi pontot, a kdzépfoki végzettséggel rendelkezé koztisztviselének legalabb 64
pontot kell teljesiteni. 2025. évben 28 f6 teljes munkaidés és 2 6 részmunkaidds
koztisztviseld a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szervezésében minddsszesen 54
kozszolgalati tovabbképzést teljesitett, a targyévben teljesitett pontok dsszege 1399.

A Pénziigyi Osztdlyrol 5 fo koztisztviseld, az Intézményiizemeltetési Osztalyrol pedig 2
koztisztviseld6 minden évben részt vesz a "Konyvviteli szolgaltatast végzok kotelezd
tovabbképzése allamhaztartasi szakteriileten, valamint a szamviteli kdrnyezet valtozasanak
egyes kérdései" c. tovabbképzésen. E képzést azon koztisztviseloknek kotelezd teljesiteni,
akik mérlegképes konyveldi végzettséggel rendelkeznek és jogosultak koényvviteli
szolgéltatist végezni. A tovibbképzési program célja, hogy a tovébbképzési programot
elvégzék szamviteli ismeretei fejlédjenek, az ismeretek birtokaban képesek legyenek
alkalmazni az 0j szamviteli eléirasokat. A 2025. évben e képzésen 1 6 jelenléttel, 6 £ e-
learning forméaban vett részt.

I1.3. Pénziigyi osztaly

A Pénziigyi Osztély latja el a kdltségvetési gazdalkodassal, valamint az adohatésagi munkaval
kapcsolatos feladatokat. Az osztaly létszama 10,5 £6. A beszdmold elsd része a koltségvetési
gazdalkodas, a mésodik része az adohat6sagi munkérsl ad szamot.

Az osztaly tiz 6nall6 szervezet — harom telepiilési és egy nemzetiségi 6nkorményzat, a k6zds
Onkormanyzati hivatal, hdrom koltségvetési intézmény, valamint ketté tarsulds — pénziigyi,
szamviteli, tervezési, beszamoldsi és adatszolgaltatisi feladatait latta el 2025-ben. A
bankszamlaforgalom a 7 fizetési szamla mellett 13 kincstdri, valamint 66 elkiildnitett szamléan,
a készpénzforgalom pedig 6 hazipénztarban bonyolddott.

Az osztily feladatainak zomét a koltségvetés végrehajtasaval kapcesolatos gazdalkodasi
feladatok adjak, amelyek a kovetkezo6k:
- a kiadasi eldirdnyzatok terhére torténd kotelezettségvallaldsok nyilvantartasba
vétele,
- a kozos hivatalhoz tartoz6 szervezetek pénziigyi, szamviteli szabalyzatainak
elkészitése, aktualizilésa,
- a szabdlyzatokban meghatdrozott pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités,
teljesitésigazolas,
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- a gazdasagi események koltségvetési és pénziigyi szamvitelben torténd rogzitése,
évkozi kincstari adatszolgéltatidsok teljesitése, év végi koltségvetési beszamolok
elkészitése szervezetenként,

- banki és pénztari kifizetések lebonyolitasa,

- a feladatmutatok alapjan jard allami tdmogatasok igénylése; médjus, oktober
hénapban ezek moddositasa, ezt kovetden az éves koltségvetési beszamold
keretében t6rténd elszamolasa,

- Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé - minden szervezet szdméara - addbevallasok
elkészitése (AFA, rehabilitaciés hozzajarulas, cégauté add, egyéb bejelentések,
mobdositasok),

- szamlazasi feladatok, bevételek beszedése,

- kamatmentes koélcsondk, bérleti dijak analitikus nyilvantartasa, a kintlévoségek
behajtasara fizetési felszolitasok kikiildése,

- civil szervezetek tdmogatdsanak bonyolitasa, elszdmolasok fogadésa, kontrollja,
adatszolgaltatas biztositasa

- negyedéves, éves beruhdzas statisztika (kétféle tartalommal),

- az Onkormanyzat pénziigyi befektetésének nyilvantartasa, szabad pénzeszkozok
atmeneti lekotése,

- teleplilési Onkorményzatok ¢és nemzetiségi Onkormanyzat, tarsulasok,
Onkormanyzati hivatal koltségvetéseinek elkészitése, azok végrehajtasaval
kapcsolatos teenddk ellatésa,

- kimend és beérkezd szamldk analitikus nyilvantartidsa, részvétel pélyazatok
lebonyolitdsdban, bankszdmlanyitdsok, elkiilonitett szadmviteli nyilvantartidsok

biztositasa,
- targyi eszkOzok nyilvantartisa, beruhazésok aktivaldsa, bekeriilési értekek
megallapitasa,

- selejtezések, leltarozasok litemezése, leltarozas, leltarok kiértékelése,

- gondnoki tevékenység ellatasa: onkormanyzati €s hivatali tisztitoszer, irodaszer,
egyéb anyag Dbeszerzések, kiilsé szolgaltatokkal (karbantartds, javitas)
kapcsolattartas,

- oOnkormanyzatok esetében ingatlanvagyon Kkataszter vezetése, minden
Oonkorményzatnal az ingatlanvagyon kataszter nyilvantartas egyeztetése a f6konyvi
konyvelés adataival.

A megnyert palyazatok pénziigyi lebonyolitidsa az osztily feladatai k6zé tartozik, mivel a
palyazatok vallalkozasi szemléletben késziilnek, amit meg kell feleltetni az &llamhéztartési
szdmvitel elbirasainak. A palyazatok forrasait a helyi koltségvetési rendelet tartalmazza, az
el6z6 évekrol athuzodo palyazatok esetében szamolni kell a maradvanyokat; a szamvitelben,
illetve targyi eszkoz analitikaban elkiilonitett nyilvantartasukat biztositani sziikséges.

2025-ben is folytatédtak a kézmunka palyazatok, amelynek keretében Zalaszentgréton 2,
Tekenyén 1 kézmunka program valdsult meg. A szamviteli nyilvantartasokban biztositani
kellett a koézmunka programok programonkénti elkiilonitését, a ténylegesen felmeriilt
kiadasok alapjan a visszaigénylések rendszeres érvényesitését.

A rendszeres és nem rendszeres személyi juttatdsok meghatarozott kére helyben keriil
szamfejtésre, ez szintén az osztily feladatai ko6zé tartozik. A feladat magaba foglalja a
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szamfejtések rogzitését, ellenbrzését és konyvelését a fokonyvi konyvelés rendszerében. A
szamfejtési rendszer napi figyelmet igényel, mivel a havi bérjegyzéken €s kdnyvelési értesiton
kiviil a honap kozben tortént valtozasok napi szamfejtésre keriilnek a rendszerben, amit
kovetni kell a teljesség érdekében. A kifratand6 listak egyre nagyobb terjedelmuiek, amelyek a
dologi kiadasainkat is novelik.

A szamviteli és informaci6s rendszerben tovabbra is feladat maradt az idokozi kéltségvetési
jelentés elkészitése, ami havi adatszolgéltatast jelent, ezt kiegésziti az id6kozi negyedéves
mérlegjelentés valamennyi szervezetre vonatkozdéan. Az év végi zaras kovetden késziil az
éves koltségvetési beszamol6 és az éves elszamolast tartalmazoé mérlegjelentés. A kézponti
rendszerben leadott adatszolgaltatdsokhoz fel kell tolteni az adatszolgaltatisok
alatamasztasahoz kapcsolodé fokényvi kivonatokat, ennek alapjan végzi el a kincstar az
adatszolgéltatasok ellendrzését. Az adatszolgaltatas hatariddben torténd  elkészitése
elengedhetetlen, mivel annak késedelme birsaggal jir, az ennek valé megfelelés feszitett
munkatempdt igényel az osztdly dolgozoitol. A kézponti informacids rendszerben az éves
koltségvetési beszamolo keretében torténik az nkormanyzatok &llami tdmogatasdnak teljes
korli elszdmoldsa. Az osztilyon az év soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a
telepiilési és nemzetiségi 6nkorményzatok kiaddsainak alakulasat, mivel a feladatra kapott
tamogatasokkal el kell szamolni, ellenkez6 esetben visszafizetési kotelezettség keletkezik.

A képviselo-testiileti iilésekre a gazdalkodassal kapcsolatos elbterjesztések elokészitéséhez a
pénziigyi forrasok megjeldlésével nytjt segitséget a pénziigyi osztily. Az éves koltségvetések
elkészitése, ellendrzése, koltségvetési, zdrszdmadasi rendeletek elokészitése az osztaly
feladatai kozé tartoznak, ezek folyamatos figyelemmel kisérése, koltségvetési rendeletek
modositasa év kdzben is jelentkez6 feladatok.

Az tnkormanyzati ASP rendszerrdl sz6lé 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet alapjan a
Zalaszentgréti Kozds Onkormanyzati Hivatal 2018. januar 1-t61 csatlakozott az
onkorményzati ASP rendszerhez. Az ASP rendszernek tobb szakrendszere van, ezek koziil az
osztily a gazdalkodasi, ingatlanvagyon kataszter és adé szakrendszer hasznalataban érintett.
2018. januar 1-t6l indult az uj rendszer, ami még nagyon ,,gyerekcipdben™ jart az indulaskor,
ma is folyamatos fejlesztés alatt all. A listdit folyamatosan valtoztatjak, nem egyszeril
megbizhaté adatokat kapni a mai napig sem. Gyakran tobb listat dssze kell vetni ahhoz, hogy
megalapozott legyen az adatszolgaltatds, ami Zalaszentgrét esetében rengeteg id6t felemésztd
munkat jelent.

2025. év a pénziigyi osztaly szdmdra rendkiviil kemény, kiizdelmes év volt. Ev elejétdl, a
koltségvetés indulasatdl a zarszamadas elkészitéséig minden év nagyon megfeszitett munkat
igényel, de tavaly ez még kiegésziilt egy kozel egy éves kincstari ellendrzés lezarasaval, egy
ujabb kozel egy éves kincstéri ellenérzés indulasaval, ami napjainkban zarul.

Az el6z6ekben mar ismertettilk az osztdly sokrétii tevékenységét, ezt még a kovetkezd
tablazat szdmszaki adataival is aldtdmasztjuk. Az osztilyon végzett munka mennyiségének
egy részet nem az lgyiratok szamdaval lehet leginkabb mérni, hanem — a teljesség igénye
nelkill - a konyvelési tételszamokkal, a kimend szamlak, utalasok, kotelezettségvallalasok
szamaval, amelynek fébb adatait az alabbi tablazat tartalmazza.
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IL 4. 2025. évi adohatdésagi tevékenység:

A helyi adokrol sz616 1990. évi C. tv. (a tovabbiakban Htv.) 1. § (1) bekezdése rendelkezik
arrél, hogy a térvény fethatalmazasa alapjan az Onkormanyzat Képviselo-testiilete rendelettel
az illetékességi teriiletén helyi adokat vezethet be.

A helyi adoztatas struktrdja 3 {6 elemre €piil: a vagyoni tipusu adok, kommunélis adok és a
hely ipar(izési ad6. Az Onkormanyzati adohatosag altal beszedett kdzponti addk (talajterhelési
dij, term6fold bérbeadasbol szarmazo jovedelemado).

Az ad6bevételek nagysagat elsédlegesen befolyasolja, hogy az Onkormanyzat rendeleteiben
miként szabalyozza a helyi adok mértékét, kedvezményeit, mentességeit. Masrészt pedig,
hogy mely adétargyakra mond ki adofizetési kotelezettséget és az addfizetést milyen
nagysagi adomérték terheléssel sujtja. A Htv. lehetéséget biztosit az Onkormanyzatnak, hogy
az adomértéket a helyi sajatossagokhoz, a vallalkozdsok és maganszemélyck teherviseld
képességét mérlegelve, az Onkormanyzat gazdalkod4si kovetelményeihez igazoddan
hatirozza meg. A helyi adék mértékének tobbsége (épitményadd, kommunélis adé,
idegenforgalmi add) térvény altal szabalyozottan évente valtozhat, emelkedhet. Kivétel az
ipartizési add, ahol a 2%-o0s adomérték a maximalisan kivethetd, ennek emelésére nincs mod.

11.4.1 ZALASZENTGROT

Adébevételek alakulisa

. . 2025. évi
Adénemek 2024. Tény | 2025. Terv 2025. Tény teljesités a
Ft Ft Ft

tervhez

Telekado 4.089.188 2.000.000 4.530.253 226,5 %
Epitményadé6 34.208.347 | 37.000.000 50.097.650 135,3 %
Kommunélisadé 23.325.046 | 25.000.000 30.558.519 1222 %
Ipartizési ado 396.237.085 | 358.000.000 533.304.926 148,9 %
Idegenforgalmi ad6 1.306.150 1.600.000 1.911.050 119,4 %
Talajterhelési dij 919.020 700.000 1.361.620 194,5 %
Késedelmi potlék, birsag 2.779.977 2.000.000 3.019.248 150,9 %
Osszesen: 462.864.813 | 426.300.000 | 624.783.266 146,5%
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Epitményadé:

Az épitményadé Zalaszentgrét Véaros Onkorméanyzatanak 8/1997. (X1.1.) szamu rendeletével
keriilt bevezetésre.

Az ad6 évi mértéke:
- Lakas esetén: 700,-Ft/m?
- Nem lakas céljara szolgalé épiilet esetében: 360,-Ft/m?

A fizetendd adébdl 50% kedvezmény illeti meg a Magyarorszag teriiletén lakohellyel
rendelkez6 maginszemélyt a nem tizleti célu épitménye utan.

A fenti adomértékek 2025.01.01. napjatdl keriiltek emelésre, a korabbi lakasok utan fizetend6
500 Ft/ m?-r6l, a nem lakas céljira szolgal6 épitmények esetében a 300 Ft/ m?-rol.

A 2025. évi kivetésre keriilt épitményadé osszege 48.986.136 Ft, amely 735 6 ad6zot érintett.
A befolyt épitményad6 bevétel 50.097.650 Ft, amely 35,3 %-kal meghaladta a tervezett
bevételt.

Az adomeértek emelésrdl az adozok a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a 2025. marciusi
adofizetés el6tt hatarozatban értestiltek, igy adotargyanként papir alapon kikiildésre kertilt 602
db hatérozat, elektronikus Gton 344 db.

Az épitményad6ét az Onkormanyzati adohatdsdg kivetéssel allapitjia meg. Az ado
megallapitasahoz a fizetésre kotelezettnek (kotelezetteknek) adatbejelentést kell benyujtani.
Jelentds tobbletmunkat igényel, hogy az addzok bevallasi ktelezettségiiket adott esetben csak
tobbszori felszolitasra teljesitik.

2025, évben tulajdonosvaltozas kévetkeztében 152 db hatarozatot kiildtiink ki épitményadé
tigyben. 52 esetben keriilt sor felhivas kikiildésére adatbejelentésre vonatkozdan.

Telekadé:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanak a telekadérdl szolé 21/2012. (XIL1.) szAmu
Onkormanyzati rendelete 2013. januar 1. napjan lépett hatalyba, amely azoéta tSbbszor
modositasra kertilt.

Az adé évi mértéke belteriileti telek esetén: I. 6vezetben: 110,-Ft/m?/év, II. 6vezetben 80,-

rrrrr

kiilteriileti telek esetén: 70,-Ft/m?/év, beépitett telek esetén 0 Ft/m?/év.

Mentes az ad6 aldl a Htv.19 §-ban szabilyozott mentességeken til, a maginszemély adézé
tulajdonaban 1évo, tizleti célt nem szolgélo

-épiilettel beépitett telek teljes egészében,
-belteriileti lakofunkcidju épiilet elhelyezését szolgald beépitetlen telek

-az a telek, amely Zalaszentgrot Véaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének mindenkori,
hatalyos Helyi Epitési szabalyzatrél sz6l6 6nkormdanyzati rendeletének Svezeti besorolasa
szerint beépitésre nem szant teriiletnek mindsiil.

Telekadoban bevételként  2.000.000 Ft keriilt tervezésre, amely 4.530.253 Ft Osszegben
teljesiilt.
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Maganszemélyek kommunalis addja:

A kommunalis ad6 1998-t61 keriilt bevezetésre az Onkorményzatnal a 15/1991. (XI1.20.)
szamu rendelettel.

Az ad6 évi mértéke adotargyanként illetve lakasbérleti jogonként 2025. januar 1-t61 12.000 Ft,
a korébbi 9.000 Ft helyett.

Kivetésre keriilt maganszemélyek kommunalis addjanak Osszege 30.925.900 Ft. Az ad6dzok
szama 2533 £6. Az év folyaman befizetésre keriilt kommundlis adé Ssszege 30.558.519 Ft,
amely a tervet 22,2 %-kal haladta meg.

A 2025. marciusi adofizetés el6tt, az adomérték valtozdsa miatt 2596 db hatarozat keriilt
kikiildésre, amelybdl 271 db volt az elektronikus kiildés.

A kommundlis adét is adatbejelentés alapjan, kivetéssel allapitja meg az Onkormanyzati
adohatosag.

Az évkozben becrkezett bevallasok (tobbnyire tulajdonosvaltozasbol adodott, adasvétel,
oroklés, elkoltdzes) feldolgozasa soran 166 db hatarozatot adtunk ki, az addbejelentés
elmulasztasa miatt 56 db felhivas kertilt postazasra.

Idegenforgalmi adé:

Az idegenforgalmi add 2002. évben keriilt bevezetésre a 22/2001. (XI1.27.) szdmu rendelettel
az Onkormanyzat illetékességi teriiletén, amelynek mértéke 2025. januir 1-t61 400
Ft/f6/vendégéjszaka a korabbi 250 Ft/fé/vendégéjszaka helyett. 2025. évben idegenforgalmi
adot fizetbk szdma 12 6. A koltségvetésbe 1.600.000 Ft Kkeriilt betervezésre. A bevalldsok
alapjan 4.772 adokdteles vendégéjszaka keriilt rogzitésre 2025. évre vonatkozoan. A befizetett
idegenforgalmi adé &sszege 1.911.050 Ft.

Ipariizési adé

Az ipartizési ad6 a legnagyobb helyi adébevételt jelents adonem. Az Onkormanyzat 1998-ban
vezette be, jelenleg a 3/2016.(I1.12) szamu rendelet szabalyozza. Az ad6 mértéke az
O6nkormanyzat illetékességi teriiletén végzett vallalkozasi tevékenység esetében az addalap
2%-a. A helyi adokrol sz6l6 1990. évi C. térvény (tovabbiakban: Htv.) 39/C. § (3) bekezdése
szerinti haziorvos, védond vallalkozokat 50 %-os mértékii adokedvezményben részesiti, ezen
adokedvezmény a helyi adérendeletben is bevezetésre keriilt 2017. januar 28-t61.

A véllalkozék/vallalkozasok — foszabaly szerint — a Nemzeti Ad6o- és Vamhivatalon keresztiil
elektronikusan nyujthattdk be (2025. majus 31-ig) a 2024. évet érint6 helyi iparizési ad6
bevallasukat adohatosdgunk felé. 2022. évtdl bevezetésre keriilt a kotegelt valtozat, igy
adozoénként és addévenként egy bevallas benyuljtdsara van lehet6ség, minden telephelyrdl
kiilén un. ,,M” lap beadaséaval, ez jelentésen cstkkentette a vallalkozasok adminisztracidjat.

2023. januar 1-jén lépett hatdlyba az egyszerlisitett (tételes) helyi ipartizési addalap-
megallapitas rendszere. (A helyi adokrél sz616 1990. évi C. torvény (Htv.) 39/A.8.)
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A tételes adoalap megallapitast valaszthatja az a vallalkozd, amelynek az adéévben -12
hénapnal révidebb ad6év esetén napi aranyositissal 12 honapra szamitva idéaranyosan — a
bevétele nem haladja meg a 25 milli6 forintot, illetve a 120 milli6 forintot, feltéve, hogy a
személyi jovedelemadordl szold torvény szerint kizardlag kiskereskedelmi tevékenységet
végz0 atalanyadézonak mindsiil (a tovabbiakban kisvéllalkozd).

Igy a kisvéllalkoz6 adé alapja a kisvallalkozé székhelye és telephelye szerinti
o6nkorményzatonként

a) 2,5 millié forint, ha a kisvallalkozo bevétele az adéévben - 12 honapnal révidebb ado év
esetén napi ardnyositassal 12 hénapra szamitva idéardnyosan - a 12 millid forintot nem
haladja meg,

b) 6 milli6é forint, ha a kisvéllalkoz6 bevétele az adoévben - 12 hénapnal révidebb add év
esetén napi aranyositassal 12 hénapra szamitva idGardnyosan - a 12 millié forintot
meghaladja, de a 18 milli6 forintot nem haladja meg,

¢) 8,5 milli6 forint, ha a kisvallalkoz6 bevétele az adoévben - 12 hénapnal révidebb add év
esetén napi ardnyositdssal 12 hénapra szamitva iddardnyosan - a 18 millié forintot
meghaladja, de az 25 milli6 forintot - az (1) bekezdés b) pontja szerinti kisvallalkozo6 esetén a
120 milli6 forintot - nem haladja meg, azzal, hogy e § alkalmazasaban bevétel alatt a személyi
jovedelemadorol szolod térvény hatdlya ala tartozé maganszemély kisvallalkozé esetében a
személyi jovedelemadorol szolé torvény szerinti bevételt, mas kisvallalkozd esetén a nettd
arbevételt (Htv. 52.§ 22. pont) kell érteni.

A kisvallalkozonak egy adoévben csak egyszer, a tényleges addévet kévetd majus 31-ig kell a
felmeriil6 adojat megfizetnie, adobevallas benytjtasa nélkiil, feltéve, hogy az egyszeriisitett
adbéalap megallapitast valasztotta. Az adodalap megallapitisinak modszere valamennyi
telepiilésre vonatkozik, ahol a kisvallalkozonak adofizetési kételezettsége keletkezik.

2025. évre, a 2025. méajus 31-ig benyujtott 2024. évi addbevallasban vélaszthattdk az ad6zok
az egyszerisitett adomegdallapitast, ezzel egyidejlileg 2025. méjus 31-ig az adott savnak
megfeleld 6sszegl addeldleg fizetési kotelezettségiik is keletkezett.

A kivetéses adoktol eltérden az ipariizési ad6 esetében a véllalkozdkat minden évben bevallasi
kotelezettség terheli, kivéve a savos adozast valaszto kisvallalkozokat, amennyiben az adott
sav-ban maradnak. 2024. évrdl 566 {6 ad6z6 altal benyujtott bevallas kertilt feldolgozasra.

2025-ben a NAV-t6l 1.389 db egyéb adatvaltozast (sz€khely, telehelynyitds vagy
megszintetés, szamlaszdm valtozas, tulajdonosvaltozds stb.) kaptunk a vallalkozokra
vonatkozoéan elektronikus titon, amely szintén régzitésre keriilt.

A tervezett addbevétel 358.000.000 forint volt, a koltségvetésnek atutalt, befolyt Gsszeg
533.304.926 Ft.

Az adodzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény rendelkezik az addeldleg modositasarol,
amely szerint a vallalkozo6 kérheti az addeldleg mddositasét, ha szamitdsai soran az adéelbleg
Osszege nem éri el az el6z6 idOszak adatai alapjan fizetendd addeldleg Osszegét. Az adoelbleg
moédositasat az esedékesség idopontjaig benyujtott kérelemben lehet kérni. 2025. évben 1
adozo kért eldleg modositast, amellyel kapcesolatban hatarozat kertilt kiadésra.

Az ipartizési add éves Osszege a helyi adokon beliil a leginkabb valtozo, mert a vallalkozasok
szama, a vallalkozasok dnkormanyzatra jut6é adodalapja elére nehezen kiszamithato, a kialakult
gazdasagi korilmények, a valtozé jogszabalyi kornyezet mind nagyban befolyasoljak,
ugyanakkor a tervezésnél nehéz ezen tényezok szamszer( hatasait figyelembe venni.
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Gépidrmiiado:

2021. januér 1-t6l a belfoldi gépjarmiivek utani gépjarmiiadoban az adohatosagi jogkort az
allami adohatdség latja el. a gépjarmiiadordl sz616 1991. évi LXXXIL térvény 9. §-a alapjan.

A korabbi évek adohétraléka az Onkormanyzatndl maradt, a befizetett vagy végrehajtisi
eljaras soran befolyt 6sszeg havonta a kdzponti koltségvetés szamlajara atutalasra keriilt.

Talajterhelési dij:

A talajterhelés dij nem helyi adé. Beszedése és a beszedéshez kapcsolddd eljarasok
lefolytatasa a helyi adohatésag feladatai k6zé tartozik. A kornyezetterhelési dijrél sz616 2003.
évi LXXXIX. térvény 2004. julius 1-ei hatdllyal rendelkezett a talajterhelési dij
megfizetésének kotelezettségérol. Talajterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kiboesatot
terheli, aki nem kot r4 a miiszakilag rendelkezésre all6 kézcsatorndra és helyi vizgazdalkodasi
hatoségi, illetve vizjogi engedélyezés alapjan szennyviz elhelyezést alkalmaz. A dijfizetési
kotelezettség 6nadézason alapszik, a bevallési és befizetési kotelezettséget a targyévet kovetd
év marcius 31-ig kell teljesiteni. A talajterhelési dij a telepiilési Onkormanyzat
kornyezetvedelmi alapjanak bevételét képezi, a 13/2004. (VL30.) szamu Onkormanyzati
rendelet szabalyozza, mértéke 1800,-Ft/m>

A befizetett talajterhelési dij 6sszege 1.361.620 Ft, ad6zok szama 49 6.

A Zalaviz Zrt. adatszolgéltatidsa alapjan 47 fogyasztasi helyre kiildtiikk ki a talajterhelési dij
bevallasi nyomtatvényt.

Tletékbevétel:

Az illetékekrd] sz616 1990. évi XCIIL tdrvény altal elirt és beszedett allamigazgatdsi eljarasi
illeték nem az Onkorményzat bevételét képezi, negyedévente megbontva tovibb utalasra
keriil a MAK megfelel6 szamlaira.

Egyéb adéhatdsagi feladatok:

Az add- ¢és értékbizonyitvany kiallitdsa szintén a helyi adohatosig feladata, amely
megkeresésre vagy ligyfél kérelmére téritésmentesen torténik a jogszabalyi eldirasok alapjan.
Hagyatéki, gyamhatdsagi és végrehajtasi eljaras céljara Osszesen 141 db ado- és
értékbizonyitvanyt allitottunk ki. Megéllapithat6, hogy folyamatosan névekszik a birdsagi
végrehajtok €és a NAV végrehajtasi eljarasaihoz kért ado- és értékbizonyitvanyok szama.

Hat6ségi bizonyitvany (addigazolas) ad6zok kérésére 38 db keriilt kiallitasra.

Negyedévente és év végén elkészitjiik a zardsi Osszesitoket, a szamla egyenlegekrol,
utalasokrdl jelentést készitlink.
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Adatot szolgiltatunk az Onkormanyzati Eléirdnyzat Gazdalkodasi Modul (ONEGM)
rendszeren keresztiil a bevezetett helyi adokrol, adéfelfiiggesztésrdl, adonemenként régzitjiik
a helyi ad6 rendeleteket.

A gépjarmiladé szamlarél tortént utaldsokrél évente szintén az ONEGM rendszerben
adatszolgaltatast készitiink, amelyhez mellékelni kell a bankszamlakivonatok masolatat is. A
gépjarmiiadéhoz kapcsolodo feladat a szamla hd végi egyenlegének utalasa a kovetkezd
hénap 10-ig. (2021.01.01-t61 a gépjarmiivek adoztatidsat nem a helyi Onkorményzati
adohatésag végzi, de az itt maradt adohatralék befizetett Osszegét tovabbra is utalni kell,
illetve a tulfizetéseket rendezni)

Az adbézéssal kapcsolatos nyomtatvanyok szerkesztése, megszemélyesitése (épitményado,
telekad6, kommunalis adé, idegenforgalmi ado, talajterhelési dij, iparfizési add) is a feladatok
kozé tartozik.

Rendszeres feladatként jelentkezik az egyéb €s idegen szamlara befizetett mas szerveket
megilleté befizetések tovabb utalasa is.

Folyamatos feladatot jelent az ad6szamlakra beérkezett befizetések konyvelése. 2025. évben
azok feldolgozasa soran 872 db bankszamlakivonat konyvelése valosult meg.

Az adozok altal kért tilfizetések visszatéritésére vagy adodszamlak kozti atutaldsdnak
rendezésére 68 esetben kertilt sor.

Az év folyaman kétszer kikiildésre keriiltek a szamlaegyenleg értesitk. Az elektronikus
iigyintézésre nem kotelezett adozok részére iktatds nélkiil, sima postai kiildeményként
keriiltek postazasra. Az aktudlis idészakban ez 6000-6500 oldal, valamint a hozza kapcsolodo
tobb ezer adécsekk kinyomtatasat €s csomagolasat jelenti, amely jelentds feladatot tesz ki. Az
elektronikus {igyintézésre kotelezett adézdknak az értesitdbk a torvényi elbirasoknak
megfelelden elektronikus uton keriiltek kikiildésre.

Az adohat6sagi munka jelentOs részét kitevd hatarozatok, felszolitasok, egyéb hivatalos iratok
kézbesitése tértivevényesen toérténik.

Idegen helvrdl végrehajtasra kimutatott tartozasok behajtasa

Egvéb bevételek:

Egyéb bevételek beszedési szamlan tartjuk nyilvan a mas hatésdgok éltal adék modjara
behajtandé koztartozasok kozill azokat, amelyekbdl befolyt &sszeg az Onkorményzat
koltségvetési szamlajara keriil atutalasra.

Az elmult évek jogszabdlyi valtozasa kovetkeztében az ide Kkeriild kimutatisok szama
csokkent (helyszini birsagok, szabélysértési birsagok nem keriilnek kimutatdsra), a szamlara
tortént befizetések a korabbi években végrehajtasra kimutatott hatralékok befizetésébol,
végrehajtasabol adodik.

Az egyéb bevételek szamlara 2025-ban hatralék befizetése nem tortént.

Idegen bevételek:
Az idegen bevételek szamlin a torvény é&ltal végrehajtasra kimutatott addék modjara
behajtando koztartozésok nyilvantartdsa (el6iras, befizetés) torténik.

2025. évben 31 db eljarasi koltség, (elovezetési koltség) mint adok mdédjara behajtando
koztartozas végrehajtisa irdnt érkezett megkeresés, illetve a korabbi években kimutatatott
tartozasokkal kapcsolatban tajékoztatas kérés a végrehajtas alakulasarol.
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Ezen sszegek befizetésébdl az Onkorményzatnak 2017.01.01-t61 bevétele nem szdrmazik, a
kimutat6 szervhez atutaldsra keriilnek. Mas szerv részére a kimutatott hatralékok behajtasabol
73.400 Ft keriilt atutalasra.

Addhatralékok alakulasa
2024.12.31. 2025.12.31.
Ebbdl: felszamolas, Ebbél: felszamolas,
, . P csbdeljaras, csddeljaras,
Fonc Hatrale(l; t(;sszege végelszdmolas. Hatralék végelszdmolas.
alatt Osszege alatt
(Ft) (Ft) (Ft)
Epitményadd 11.313.443 8.130.661 10.079.345 7.162.441
Seesalo 10.531.703 | T 9.246.360
Kommundlisa | | e
dé 1.988.140 2.267.155
Idegenforgalm | | | | e
i ’ 6500 = T 47.200
ado
Helyi
iparlizési ado 37.339.075 10.768.499 30.514.237 11.229.181
Gepjarmiiadd 679.789 26.224 166.485 26.224
Talajterhelési | | ————-
<.i_ij 362.180 281.380
Osszes
adétartozas 62.220.830 18.925.384 52.452.322 18.417.846
Késedelmi
pbtlék 26.230.980 6.333.142 28.957.790 10.663.521
Dirsag 202.340 5.000 220.074 15.000
Osszesen:
88.654.150 25.263.526 81.630.186 29.096.367

Epitményadéban a 2025.12.31-i 10.079.345 Ft hatralék sszege 48 ad6z6t érintett. 100 e Ft
feletti tartozasa 7 addalanynak volt, (9.426.781 Ft) ebb6l 738.900 Ft egy ,.felszamolassal
megszlint” ad6zéval szembeni kovetelés, amely mar nem behajthato, 1 ad6z6 felszamolasi
eljaras alatt van, a hatralék 6sszeg 7.162.441 Ft.
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Telekadoban egy gazdalkodd szervezetnek és két maganszemélynek volt év végén hatraléka,
amelynek Osszege 9.246.360 Ft. Az egyik maginszemély ad6zé esetében letiltast
kezdeményeztiink, 2025. évben befolyt 6sszeg 749.333 Ft.

A kommunalis adéban 121 fének volt tartozasa 2025. év végén. 12.000 Ft feletti tartozassal
rendelkez6 hatralékosok szama 54 f6, amelynek §sszege 1.757.855 Ft.

A 2025. évi ipartizési adéhatralék 6sszesen 64 adozét érintett, 41 adéalanynak 100 e. Ft alatti
a tartozasa, amely 1.177.501 Ft, a 100 e Ft és egymillié Ft k6zotti hatralék 19 ad6zét érintett,
amelynek Osszege 6.284.088 Ft.

Egymillio Ft felett 4 {6 ad6zéval szemben van kovetelésiink 23.052.648 Ft 6sszegben, ebbdl
9.962.161 Ft egy ,felszamolassal megsziint” addzdval szembeni kovetel€s, amely mar nem
behajthato, 10.760.941 Ft felszamoldsi eljaras alatt levo szintén egy gazdalkodé szervezet
tartozasa.

Hatosagi atutalasi megbizas benytjtasara 9 esetben keriilt sor ipartizési adéra vonatkozodan,
amelybdl 17.489.719 Ft teljesiilt.

A 281.380 Ft talajterhelési dij 2 ad6zo hatraléka, amely a 2024. évvégéhez képest 80.800 Ft-
tal csokkent. A talajterhelési dij mértéke 2012.02.01-t61 1800,-Ft/m3-re emelkedett a korabbi
180,-Ft/m> helyett, ezen fizetési kotelezettség azon addalanyok esetében jelentkezett, akik
pénziigyi fedezet hidnyaban a szennyvizcsatorndra nem tudtak rakoétni. Ugyanezen adézok
szamara anyagi nehézségeik miatt a nagyobb Gsszegek befizetése is problémat jelent.

Végrehaijtas:
Az adofizetési hataridok marcius 15. és szeptember 15. elott az adézéknak elektronikus uton
vagy postai kiildeményként szamlaegyenleg értesitdt kiildtiink.

2025. oktdber honapban elektronikus uton 107 addzd, postai kiilldeményként 365 hatralékkal
rendelkezé maganszemély felszolitasra keriilt.

8 f6 hatralékos ad6zé esetében fizetési letiltast adtunk ki a munkabérre, nyugdijra
vonatkozdan.

A gazdalkodd szervezetek tartozasanak beszedése érdekében a pénzintézetnél vezetett
szamléajukra 9 esetben hatdsagi atutalasi megbizast nygjtottunk be.

11.4.2. TEKENYE

Addbevételek alakulasa

. , 2025. évi
Adénemek 2024. Teny | 2025. Terv 2025. Teny teljesités a
Ft Ft Ft
tervhez
Epitményadd 1.131.164 1.000.000 1.251.045 115,1 %
Kommunalisad6 1.376.410 1.350.000 1.578.617 116,9 %
Ipar(izési ado 3.295.979 3.500.000 4.530.453 129.4 %
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Késedelmi potlék, birsag 73.619 60.000 27.756 46,3 %

Osszesen: 5.877.172 5.910.000 7.387.871 125,0 %

Tekenye Kozség Képviselo-testiiletének dontése alapjan bevezetésre keriilt az épitményado,
maganszemélyek kommundlis ad6ja és a helyi ipartizési ado.

Az épitményadé6 a 7/2010.(XI.11.) szamu rendelettel keriilt bevezetésre. Az addé mértéke
2014. januér 1-t61 lakas esetén 700,-Ft/m?, nem lak4s céljara szolgal6 épitmény esetén 500,-
Ft/m?. A fizetend ad6bol 50% kedvezmény illeti meg a Magyarorszag teriiletén lakéhellyel
rendelkezd maganszemélyt a nem tizleti céll épitménye utan.

2025. évi kivetésre keriilt épitményadd Osszege: 1.290.609 Ft. Az ad6zdok szama 53 6. A
befolyt épitményadd bevétel 1.251.045 Ft, amely 15,1 %-kal meghaladta a tervezett dsszeget.
2025. ¢évben 12 db hatarozatot kiildtiink ki épitményad6 {igyben, 5 esetben keriilt sor a
felhivas kikiildésére adatbejelentésre vonatkozéan.

A maganszemélyek kommunalis adéjat az 5/2010.(X1.11.) szamt 6nkormanyzati rendelet
szabalyozza, amelynek mértéke adotargyanként vagy bérleti jogonként 2025. januar 1-t61
8.000 Ft, a korabbi 7.000 Ft helyett. Kivetésre keriilt maganszemélyek kommunalis adojanak
Osszege 1.484.000 Ft. Az adotargyak szama 192 db, az ad6zok szama 175 f6. Az év folyaman
befizetésre keriilt kommundlis adé Osszege 1.578.617 Ft, amely a tervet 16,9 %-kal haladta
meg.

A 2025. marciusi adofizetés el6tt, az adomérték valtozasa miatt 200 db hatdrozat keriilt
kikiildésre, amelyb6l 14 db volt az elektronikus kiildés.

Az évkozben beérkezett bevallasok (t6bbnyire tulajdonosvaltozasbdl adodott, adisvétel,
orokles, elkoltozes) feldolgozasa soran 9 db hatérozat keriilt kikiildésre, 2 esetben keriilt sor a
felhivas kikilldésére adatbejelentésre vonatkozoéan.

Az ipariizési ad6 a legnagyobb helyi adébevételt jelentd adonem. Az Onkormanyzat 2011-
ben vezette be a 4/2010. (XI.11) szamu rendelettel. Az addé mértéke az Onkormanyzat
illetékességi terilletén végzett vallalkozasi tevékenység esetében az addalap 2%-a.
Kedvezményt, mentességet nem biztosit az Onkormanyzat.

2025. évre, a 2025. majus 31-ig benynjtott 2024. évi addbevallasban valaszthattdk az ad6zok
az egyszeriisitett adémegallapitast, ezzel egyidejlileg 2025. majus 31-ig az adott savnak
megfeleld osszegii adoeldleg fizetési kotelezettségiik is keletkezett.

2024. évrdl 45 6 adozoé nyujtott be bevallast. A tervezett adébevétel 3.500.000 Ft volt, a
koltségvetésnek atutalt, befolyt 6sszeg 4.530.453 Ft.

Gépjarmiiadé:
2021. januér 1-t61 a belfoldi gépjarmilivek utani gépjarmiiadéban az adohatosagi jogkosrt az
allami ad6hatosag latja el, a gépjarmiiadorol szo16 1991. évi LXXXIL. torvény 9. §-a alapjan.
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A korabbi évek addhatraléka az Onkormanyzatnal maradt, a befizetett vagy végrehajtési
eljaras soran befolyt 6sszeg havonta a kdzponti koltségvetés szamlajara kell utalni.

Egvéb adéhatésagi feladatok:

Hagyatéki, gyamhatosagi és végrehajtasi eljaras céljara Osszesen 20 db add- és
értékbizonyitvanyt allitottunk ki.

Az addszamldkra beérkezett befizetések konyveléséhez, az adobefizetések feldolgozasa soran
238 db bankszamlakivonatot kdnyveltiink le.

Az adoézok 4altal kért tulfizetések visszatéritése vagy addészamlak kozti atutaldsdnak
rendezésére 8 esetben keriilt sor.

Az év folyaman 2 db adodigazolast adtunk ki.

Idegen helyrél végrehajtiasra kimutatott tartozasok behajtasa

Idegen bevételek:

Az idegen bevételek szdmlin a térvény altal végrehajtasra kimutatott adék moédjara
behajtandé kéztartozasok nyilvantartasa (eloiras, befizetés) torténik.

2025. évben idegen helyr6l megkeresés nem érkezett végrehajtasi eljaras foganatositasara. Az
idegen helyr6l kimutatott tartozasok beszedésébdl, az Onkorményzatnak bevétele nem
szarmazik, a kimutatd szervhez 4tutalasra keriilnek.

Adohatralékok alakulasa

e 2024. 12.31. 2025. 12.31.
Hatralék 6sszeg (Ft.) Hatralék 6sszeg (Ft.)
Epitményado 355.042 351.347
Kommunélisadé 89.595 92.679
Helyi ipariizési ad6 80.992 66.540
Gépjarmiiadod 12.438 0
Késedelmi potlék 212.629 219.740
Osszesen: 750.696 730.306

Epitményadé esetében a 2025. évi hatralék 7 adézot érintett. A tartozas Ssszege 1 £ esetében
meghaladja a 100 ezer forintot, a tobbi ad6zé tartozésa 50 e. Ft alatti.

26



A kommunélis adéban 9 fének volt tartozdsa 2025. év végén. Az egy éven tili tartozissal

rendelkez6 hatralékosok szama 5 16.

Ipariizési adoban 1.000 Ft feletti hatraléka 2 adéz6nak volt, amelynek dsszege 66.448 Ft.

11.4.3. ZALAVEG

Adobevételek alakuldsa

. . 2025. évi
Adénemek 2024. Tény | 2025. Terv 2025. Tény e,
eFt eFt eFt

tervhez
Kommunalisad6 535 530 570 107 %
Ipariizési ado 4.242 3.500 69.950 1999 %
Késedelmi p6tlék, birsag 49 50 124 248 %
Osszesen: 4.826 4.080 70.644 1731 %

Maginszemélyek kommunalis ad6ja:

Adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt, aki az év elsd napjan valamely épitmény vagy
telek tulajdonosa, tovabba azt a maginszemélyt is, aki az dnkormanyzat illetékességi teriiletén
nem maganszemély tulajdondban 4ll6 lakas bérleti jogaval rendelkezik.

A kommunélis adé Zalavég Kozség Onkormanyzatnak 12/1999.(X.28.) szamu rendeletével
keriilt bevezetésre.

Az ad6 évi mértéke adotargyanként illetve lakasbérleti jogonként 2014, januar 1-t61 15.000 Ft.
Kivetésre keriilt maganszemélyek kommundlis ad6janak Gsszege: 531 eFt. Az adétargyak
szdma: 185 db, az ad6zdk szdma: 185 6. Az év folyaman befizetésre keriilt kommunalis ad6d
osszege: 570 eFt.

A kommunalis ad6t is bevallds alapjan, kivetéssel 4llapitja meg az Onkormanyzati
adéhatosag.

Itt nem jelentett akkora problémat a valtozasokrol a bevallasok bekérése, mivel a hagyatéki
eljarasokhoz sziikséges add és értékbizonyitvanyok elkészitése sordn az idézett 6rokdsok
személyes meghallgatisa kapcsan sor keriilt a kommunalis adébevallasok kitdltésére is, igy
csak 19 db felhivast kiildtiink ki adébevallas elmulasztdsa miatt.

Az évkdzben beérkezett bevallasok (t6bbnyire tulajdonos valtozasb6l adodott, adasvétel,
oroklés, elkoltozés) feldolgozasa soran 34 db hatarozat kertilt kikiildésre.
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Ipariizési adé

Helyi ipar(izési adofizetésre koételezettek azon adéalanyok, akik az nkormanyzat illetékességi
tertiletén allando jelleggel vallalkozasi tevékenységet folytatnak. Az iparlizési adé a
legnagyobb helyi adébevételt jelenté adénem. Az Onkorméanyzat 2004-ben vezette be
17/2003.(X11.01.) szamu rendeletével. Az ad6 mértéke: 2 %.

A vallalkozok/véllalkozésok — f8szabaly szerint — a Nemzeti Add- és Vamhivatalon keresztiil

Az adoézok a wvallalkozasukat érintd valtozasokrdl (tevékenység megkezdése, zarasa,
szlineteltetése, székely/telephely nyitdsa, zarasa athelyezése, személyi adatvaltozasok,
meghatalmazasok stb.) bejelentkezés, valtozéds-bejelentés nyomtatvanyon tajékoztatjak az
adbhatosagot.

Rendszeresen vizsgaljuk a hidnyz6 bevallasokat, vagyis azt, amikor az ad6zé nem nyujtja be
hataridére a bevallasat. Ilyenkor eldszor telefonon, vagy e-mailben vessziik fel a kapcsolatot
az ad6zokkal. Eredménytelen megkeresés esetén felszolitast kiildiink ki.

A 465/2017.(X11.28.) Korm. rendelet az addigazgatasi eljards részletszabélyair6l 22. §-a
¢értelmében évente egyszer szeptember 10. napjaig tajékoztatni kell az ad6zo6t adészamlajanak
egyenlegérdl. Adohatosagunk évente kétszer (februdr vége-marcius eleje, augusztus vége-
szeptember eleje) értesiti az adozokat fizetési kotelezettségiikrol.

Kedvezményt, mentességet nem biztosit az Onkormanyzat.

2025 évben Osszesen 55 f6 add6zé nyujtott be bevallast, amely feldolgozasra keriilt. A
tervezett adobevétel 3.5 millié forint volt, a kéltségvetésnek atutalt, befolyt 6sszeg: 69.950
eFt.

A helyi ipartizési adobevételek tervezése komoly kihivast jelent, mivel az egyes
vallalkozasokat érinté gazdasagi folyamatok egyedileg nem prognosztizalhatok.
Telepiiléstinkén 2025-ben két épitdipari Kft. is jelentds volumenii tevékenységet végzett,
amelynek k&szonhetéen adobevételeink a vartnal lényegesen magasabban alakultak. Mivel a
2025. évi tervezés soran ezzel a rendkiviili tétellel Ovatossagbol nem szamolhattunk, a
tényadatok jelentds novekedést mutatnak a tervhez képest.

Gépjarmiiadé:

2021. évtol a gépjarmiiadoval kapcsolatos addhatdsagi feladatokat a Nemzeti Ado-és
Vamhivatal latja el. Azonban a gépjarmtadoval kapcsolatban az Onkormdnyzati
adohatdsagnak tovabbra is folyamatos feladatai vannak. A még be nem fizetett gépjarmiiadok

behajtasa, tovabbd a gépjarmiiadd szamlan 1évo tulfizetések rendezése ugyanis folyamatos
igyintézést igényel.

Talajterhelési dij:
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A talajterhelés dij nem helyi ad6. Beszedése és a beszedéshez kapcsolodd eljarasok
lefolytatasa a helyi adéhatdsag feladatai kozé tartozik. A koérnyezetterhelési dijrol szo16 2003.
évi LXXXIX. torvény 2004. julius 1-ei hatdllyal rendelkezett a talajterhelési dij
megfizetésének kotelezettségérol. Talajterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocsatot
terheli, aki nem kot r4 a miiszakilag rendelkezésre all6 kbzcsatornara és helyi vizgazdalkodasi
hatosagi, illetve vizjogi engedélyezés alapjan szennyviz elhelyezést alkalmaz. A dijfizetési
kotelezettség 6naddzason alapszik, a bevallasi és befizetési kotelezettséget a targyévet kovetd
év marcius 31-ig kell teljesiteni. A talajterhelési dij a telepiilési Onkormanyzat
kornyezetvédelmi alapjanak bevételét képezi, a 13/2004. (VI.30.) szdmu Onkormanyzati
rendelet szabalyozza, mértéke 1800,-Ft/m>. A befizetett talajterhelési dij dsszege 59.400 Ft,
adozok szama 2 6.

A Zalaviz Zrt. adatszolgaltatdsa alapjan 4 fogyasztdsi helyre kiildtiik ki a talajterhelési dij
bevallasi nyomtatvanyt.

Eovéb adéhatosagi feladatok:

Ado- és értékbizonyitvany:

Hagyatéki, gyamhatosagi és végrehajtasi eljards céljara Osszesen 10 db add- és
értékbizonyitvanyt allitottunk ki.

Idegen helyrél végrehajtisra kimutatott tartozisok behajtasa

Idegen bevételek:

Az idegen bevételek szamlan a torvény altal végrehajtasra kimutatott addok moédjara
behajtand6 koztartozadsok nyilvantartasa (eldiras, befizetés) torténik.

6 db eljarasi koltség (elovezetési koltség) 4 esetben pedig egyéb (kiszabott pénzbirsag,
szabalysértési koltség, eljarasi birsag,) adok modjara behajtandé koztartozas behajtasa,
végrehajtasa irant érkezett megkeresés.

Ezen &sszegek befizetésébdl az Onkorméanyzatnak bevétele nem szérmazik, a kimutatd
szervhez atutalasra keriilnek.

Adéhitralékok alakulasa
2024, XIL 31. 2025. XII. 31.
Ebbol:
Adénem Hatralék Ebbbl: Hatralék dsszeg f:gﬁf;‘:rl::
dsszeg (eFt.) | felszdmolas alatt (eFt.) végelss ;m =
alatt
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Kommunalisadd 218 | - 1 L T A —
Helyi ipartizési ad6 230 | e 1 T | —

Gépjarmiiadd 205 | e o T | | —
Késedelmi potlék 43 % T E—— 218 Ml e
Osszesen: 1.036 | eeemeeeee- {0 7 O —

A kommunélis adéban 11 fonek volt tartozdsa 2025. év végén. Ebbbl az egy éven tuili
tartozassal rendelkez6 hatralékosok szama 6 6.

A 2025. évi iparlizési adohatralék Gsszesen 4 ad6zot érintett.
4 adodalanynak 100 e. Ft alatti a tartozéasa, 100 eFt feletti hatralék 0 ad6zot érintett.

Végrehaijtas:

2025. évben az addbevételek teljesitése érdekében az aldbbi behajtasi cselekményeket
hajtottuk végre.

Fizetési felszolitas: az évfolyaman a hatralékosok kétszer kerliltek felszolitasra majus és
oktober folyaman.

Az adofizetési hataridok marcius 15. €s szeptember 15. elott az adézdknak szamlaegyenleg
értesit6t kiildtlink, amely az adénemenkénti fizetési kiételezettséget, valamint a csekkeket is
tartalmazta.

Mint a fentiekb6l is kitiinik a végrehajtasi cselekmények elOkészitése, az intézkedések
megtétele sok adminisztrativ munka eredményeként jon létre, mivel a végrehajtishoz
szilkséges informdcidk sok esetben nem 4llnak rendelkezésre (munkaltatéi adatok,
pénzforgalmi szamlak stb.), ezeket a tarshatosagoktdl kell beszerezni. Sok esetben a
megkeresések eredménytelenek.

Osszefoglalva megéllapithato, hogy az Onkorméanyzati adéhatosdgi munka tbb teriiletet
atfogd, sokrétli, egyre novekvd feladatot megoldasat jelenti a valtozd jogszabalyi
kdryezetben.

Bar az 6nkormanyzati adohatésag a lehetségekhez képest mindent megtesz az adoétartozasok
behajtasa érdekében, az eljarés sikeressége nagyrészt nem az adohatésagon mulik. Ahogy az
addzoi kor anyagi helyzete és fizetoképessége észrevehetben romlott az utébbi idoszakban,
ugy valik egyre nehezebbé az addtartozas behajtasa.

IL5. Intézményiizemeltetési Osztaly

Az Intézménylizemeltetési Osztaly latja el az alabbi koltségvetési intézmények pénziigyi-
gazdalkodasi és tizemeltetési feladatait:

- Zalaszentgréti Napkozi Otthonos Ovoda — Béles6de,
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- Vérosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kozpontja,
- Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont;

valamint Zalaszentgrét Véros Onkormanyzatdhoz tartozd étkezési téritési dij szamlak
konyvelését, banki bevalogatasat (2023. szeptemberétsl).

Az osztaly 1étszama 4 £6:

- 1 £6 osztalyvezetd,

- 2 16 ligyintéz6,

- 1 16 tigyintéz6/pénztaros.

Az osztaly a 3 intézmény pénzligyi, szamviteli, tervezési, beszamolasi és adatszolgéltatasi,
valamint {izemeltetéssel kapcsolatos feladatait latta el 2025-ben.

Valamint az 4j étkezési téritési dij program 6ta az Osztaly latja el az Onkorményzat feladatai
kozul a téritési dij szamlak konyvelését €s banki bevalogatasat.

Az osztily f6 feladata a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos gazdidlkodasi feladatok az
alabbiak szerint:

- akiadasi elbirdnyzatok terhére torténé kotelezettségvallalasok nyilvantartasba vétele,

- a szabalyzatokban  meghatarozott pénziigyi  ellenjegyzés, érvényesités,
teljesitésigazolas,

- agazdasagi események koltségvetési és pénziigyi szamvitelben torténd rogzitése,

- az ellatott szervezetek szamviteli szabalyzatainak elkészitése, aktualizélasa,

- banki és pénztari kifizetések,

- Nemzeti Adé- és Vamhivatal felé adobevallasok elkészitése (AFA, rehabilitécios
hozzajéarulas, cégauté add, egyéb bejelentések, modositasok),

- szémlazasi feladatok, bevételek beszedése,

- bérleti dijak analitikus nyilvantartasa, a kintlévéségek behajtasara fizetési felszolitdsok
kikiildése,

- kimeno és beérkez6 szamlak analitikus nyilvantartasa,

- bérkonyvelés és finanszirozés egyeztetés a pénziigyi osztallyal,

- részvétel palyazatok lebonyolitasaban, bankszamlanyitdsok, elkiilonitett szamviteli
nyilvantartasok biztositasa,

- targyi eszk6zdk nyilvantartdsa, beruhdzasok aktivalasa, bekeriilési értékek
megallapitasa,

- selejtezések, leltarozasok iitemezése, leltarok kiértékelése,

- statisztikai adatszolgaltatas (beruhazas és 1étszamstatisztikak)

- adatszolgéltatas a normativakhoz a pénziigyi osztély felé,

- havi pénzforgalmi jelentés, €s negyedéves mérlegjelentés készitése,

- éves koltségvetési beszamold készitése,

- zéarszamadashoz kapcsolddo adatszolgaltatas a pénziigyi osztaly részére.

Az osztily latja el az intézmények személyi tigyekkel kapcsolatos feladatait, mely a 3
intézmény esetében kozel 130 £6 kezelését jelenti a KIRA illetmény szamfejtési rendszerben.
E rendszerben keriil rogzitésre a személyek felvétele, szerz6dések megsziintetése, az alkalmi
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megbizasi dijas, illetve addszamos maganszemélyként foglalkoztatottak. Havi szinten
feladatot jelent a rendszeres és nem rendszeres juttatasok szamfejtése, szabadsagok,
tavollétek, uti kdltségek, betegszabadsag és tappénzek rogzitése.

Az osztaly kezeli, és tartja nyilvan a varos iskolai és 6vodai étkezéit, mely a Dedk Iskola
esetében 287 £6, a Koncz Dezsd Iskola-Ovoda esetében 65+10 6 16, az Ovoda-Boleséde
esetében 159+23 f6, minddsszesen tehat 544 {6 nyilvantartasat jelentette 2025-es évben. Napi
szintli feladat a létszam nyilvantartisa, a hidnyzdsok kezelése, jelentése mind az étkezést
nyljtdé szolgaltaté, mind a pedagdgiai intézmények felé. Havi szintii feladat a téritési dijak
kiszamlazasa és beszedése, most mar konyvelése és banki bevalogatisa is, az étkezési
kedvezmények nyilvantartasa, a valtozasok folyamatos nyomon kévetése, valamint évente
kétszer késziil a normativakhoz kapcsolodé adatszolgéltatas a pénziigyi osztaly felé.

Az Egészségiligyi Kozpont ,,specialis” finanszirozasara valo tekintettel tovabbi rendszerek
kezelése jelent havi és negyedéves feladatot. Havonta pénziigyi adatszolgaltatasi
kotelezettségiink van a NEAK felé a bevételi és kiadasi oldalon tértént teljesitésekrél. Eves
bérfejlesztési igénylés, valamint havi korrekcids adatszolgaltatds késziil a bérfejlesztési
rendszerben a személyekben bekovetkezett valtozasokrol, betegszabadsag, illetve tappénz
igényekrol.

Ezenkivill az osztily az Egészségiigyi KOzpont 2 elnyert palydzatinak pénziigyi
lebonyolitasat latta el az osztaly 2025-ben is, ebb6l 1 Eurdpai Unids, 1 hazai forrasbol
finanszirozott. Az Eurépai Unids TOP_Plusz-os palyazat keretében megvaldsulnak kiilonbozo
eszk6zbeszerzések, valamint Kkisebb bels6é atalakitasok, illetve a tetOszigetelés. A
palyazatokhoz kapcsoléddan elkiilonitett nyilvantartast kell biztositani mind személyi, mind
dologi, mind a targyi eszk6zok tekintetében. A TOP_PLUSZ palyazatot 2025-ben sikeresen
lezartunk.

2025-ben az év els6é felében tovabbra is plusz feladatot’r()tt az Osztdly dolgozéira a
Pénziigyminisztérium 4ltal elrendelt a Vas Varmegyei Allamkincstar altal lefolytatott
szabalyozottsagot €s gazddlkodast érintd teljeskoéri ellenérzés.

Az osztily folyamatosan tartja a kapcsolatot az intézményvezetdkkel, illetve a
munkatéarsakkal, a Kincstarral, a szamlavezetd pénzintézettel, illetve kiilonféle hivatalokkal a
munkafolyamatok zokkendmentessége, a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos
iizemeltetési feladatok teljesitése érdekében.

Az Osztdly munkéjénak szamszer(sithetd adatait az alabbi tablizatban mutatjuk be az

Onkormanyzati ASP rendszerbdl kisziirt intézményenkénti kényvelési tételszamokkal, a
kimen6 szamlakkal, utalasokkal, kotelezettségvallalasokkal:
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1L.6. Miiszaki osztaly

A miiszaki osztaly személyi dllomanya 2025. év elején 6 f6 volt. 2025. jinius 30-aval 1 6
szerz6désének lejartdval munkaviszonya megsziint.

A fenti 5 f6s létszammal, valamint 1 f6 6nkormanyzati alkalmazottal kiegésziilve az osztaly a
varosilizemeltetési, miiszaki feladatokat végezte el.

Az osztaly sokrétli feladatot lat el, benne a varosiizemeltetési, miiszaki és szakhatdsagi
tevékenységgel, a palyazatok elokészitésével és lebonyolitasdval, a kézmunka program
szakmai-pénziigyi elOkészitésével ¢&s végrehajtdsanak ellendrzésével. Az egymastol
elhatarolhat6 feladatok kiilon részletességgel keriilnek bemutatésra:

Szakhatosdgi tevékenység

2025. évben az osztily Zalaszentgrot varos, valamint Tekenye és Zalavég kozség

kozigazgatasi teriiletére vonatkozoan az alabbi feladatokat latta el:

° Szakhatosagi kozremiikddés a foldhivatali, kornyezetvédelmi és egyéb mds hatdsagok
altal lefolytatott eljarasokban (A katasztrofavédelmi, orokségvédelmi, kozegészségiigyi,
kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, élelmiszerlanc-biztonsagi, kozlekedési, épitésiigyi
stb. — engedélyezési eljardsokban a 312/2012. (XI. 8.) Kormény-rendeletben
meghatarozott esetekben a szakhatosagi allasfoglalasok megadasa — 22 db)

. Hatosagi bizonyitvany kiallitdsa adat, tény és allapot igazolasira helyszini szemle
alapjan (polgarmesteri és jegyz6i hataskérben — 15 db)

A Miiszaki Osztalynak az egyes egyetemes szolgaltatisi arszabasok meghatarozasar6l szolo
259/2022. (VIL21.) Korm. rendelet 7/A. §-a szerinti kedvezmény igénybevételével
kapcsolatos hatdsagi bizonyitvanyok kiéllitdsa alapjan 2022. évben keletkezett uj feladata,
mely atnyult a kdvetkez6 évekre, igy 2025. évre is. A jogszabaly hatalybalépésével az osztaly
munkéja ugrdsszerlien — 4tmeneti jelleggel ugyan — megndvekedett, hiszen a hatésagi
bizonyitviny megalapozott kiallitisahoz helyszini bejaras megtartasaval kellett meggy6z6dni
a kérelemben megjeldlt cél jogszeriiségérol. 2025.08.01-t61 a jogszabalyi kdrnyezet valtozasa
miatt a f6ldgazpiaci egyetemes szolgaltatdshoz kapcsolddo értékesitési arak megallapitasarol
¢és alkalmazasarol szolé 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet alapjan nytjthaté be a kérelem,
illetve ezen jogszabdly alapjén keriil kiadasra a hatésigi bizonyitvany. A lakossag 4ltal
benytjtott kérelmek szama az el6z6 évi 1-hez képest eggyel emelkedett, 2 db volt.

Virosiizemeltetési és miiszaki tevékenység
Telepiilésrendezéssel, telepiilésfejlesztéssel kapesolatos feladatok:
Zalaszentgrot Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének 2024. december 18-4n

elfogadésra keriilt a médositott Helyi Epitési Szabalyzat, mely 2025. januar 1. napjaval 1épett
hatalyba. A hatalyba 1épést kdvetéen felmeriilt fejlesztési elképzelések és tovabbi igények
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figyelembevételével, a Képviselo-testiilet 69/2025. (V.29) szamu hatarozatban dontétt a varos
telepiilésszerkezeti terveinek, helyi épitési szabalyzatainak, valamint szabalyozasi terveinek
egyszerlisitett eljaras keretében torténé felillvizsgalatarol. Tovabbiakban a Képviselo-testiilet
a 117/2025. (X1.26.) és a 127/2025. (X11.18.) szamu dontésében foglalkozott a helyi épitési
szabdlyzat médositasival. A HESZ egyszeriisitett eljaras keretében val6 feliilvizsgalata még
nem keriilt lezarasra, jelenleg is folyamatban van.

Jelentds feladatunkat képezik a bejelentési eljaras ala tartozo épitési tevékenységek esetén a
telepiilésképi bejelentési és véleményezési eljarasok lefolytatdsa soran a foépitésszel vald
egylittmiik6dés, valamint a sziikséges igazolasok kidllitdsa.

Onkormdnyzati vagyonkezeléssel és vagyonhasznositdssal kapcsolatos feladatok:

Részt vettek a miuszaki osztdly kollégdi az aladbbi, vagyonhasznositissal kapcsolatos
hatdrozatok, rendeletek elékészitésében:

- lakasok bérleti dijanak megallapitasa

- anem lakés céljara szolgald helyiségek bérleti dijanak megallapitasa

- avasérokrdl és piacokrol sz6l6 onkormanyzati rendelet médositasa

- kozteriiletek hasznalatardl sz616 6nkorményzati rendelet médositasa

A 2025. évi dontéseknek megfeleléen valamennyi ingatlan (lakas és nem lakas céljara
szolgald helyiségek) bérleti szerzédését feliilvizsgaltuk ¢és elkésziiltek a meglévok
modositasai, valamint az Gj bérleti szerz6dések. 2025-ben 1 db lakas Gjboli bérbeadasa tortént
meg, 1 lakésszerz6dés kertilt meghosszabbitasra, a tovabbi 10 lakas bérleti szerzodése pedig
tovabbra is aktualis.

A kozteriiletek hasznositasi igényeknek megfeleléen 38 db haszndlati szerz6dés keriilt
megkotésre. Folyamatosan ellendriztiik a kozteriilet hasznalatok jogszeriiségét és a sziikséges
felszolitasokat kikiildtiik.

A vaséarokrol és piacokrdl szolé rendeletlinknek megfeleléen az alkalmanként fizetendd
helypénz mellett 36 db piaci és 1 db Imre napi bucsuvasarra sz6l6 hasznalati szerz6dés
megkotésére keriilt sor. A terilletek hasznositasa zomében igy tortént — sok esetben éves
bérlettel —, melynek kovetkeztében az arbevétel tervezhetdbbé valt. A szerzddéses bérletek
szama ¢€s az ebbdl szarmazo arbevétel nagyjabol stagnalé tendenciat mutat.

Osszességében megdllapithats, hogy az elmult idészak eredményei alapjan tudatos és
tervszerli ingatlankezelési és hasznositasi tevékenység eredményeinek pozitiv hatasa
érzékelhetd.

A term6f6ldek hasznositasa a vagyonrendeletiinknek megfeleléen tortént. Elokészitettiik és
lebonyolitottuk a palydztatas tjan hasznositdsra keriil6 term&foldekkel kapesolatos teendoket,
a palyazati hirdetmény elkészitésétél kezdve a palyazati eljaras lebonyolitdsdn 4t a
szerz6déskotésig. Az 6nkormanyzat 2025. év soran Osszesen 38 darab foldteriiletre vonatkozé
haszonbérleti szerzddéssel rendelkezett, amelyek keretében a mezbgazdasagi hasznositas,
illetve az egyéb célu bérbeadas szabalyozott keretek k6zott valdsult meg.
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Zalaszentgrét Varos Onkorményzatanak tulajdonat képez6 terméfoldekkel kapcsolatos
tigyintézések kozé tartozik az adéasvétel és bérlet rendezése. Pl. bérleti szerzédésekhez
modositasok elokészitése, term6fold adasvételi és bérleti palyazatok lebonyolitasa, adasvételi
és bérleti szerzOdések kotése, illetve indokolt esetben a bérleti szerzodés felmondas,
megsziintetés végrehajtdsa. A haszonbérleti szerzédéseken feliil a beszdmoldsi id6szakban
Osszesen 21 darab 6nkormanyzati tulajdonu ingatlan értékesitésére is sor keriilt.

A Foldhivatalhoz tortént fOldhasznélat bejelentés alapjan elkészitettiik a teriiletalapu
tamogatas 2025. évi egységes kérelmét.

Term6folddel kapcsolatos szerzodések kifliggesztése, zaradékoldsa, iratjegyz€k készitése,
elado, haszonbérlo értesitése is folyamatos feladatként jelentkezik az osztilyon.

Varosfejlesztési feladatok ellatasa

A 2025. év beszadmoldjaban kiilon ki kell emelni, hogy az elmult évek tudatos tervezési
munkéjanak eredményeképpen jelentés elOrelépések torténtek a varos gazdasigi és
infrastrukturalis fejlédésében.

A lakossagi ellatds szinvonaldnak emelése érdekében megvaldsult a varos Gj Spar 4ruhiza,
amely tovabb emeli varosunk kdzponti szerepét.

A gazdasagfejlesztés terliletén kiemelkedd eredmény, hogy két olyan ingatlan értékesitése is
lezarult, amelyek kézvetlen munkahelyteremtést generalnak a telepiilésen.

Tébbéves elokészitd folyamat utdn sor keriilt az iparteriilet mintegy 2,7 hektaros részének
értékesitésére is, ahol 2026-ban megkezdGdtek a Gallus Kft. 1j keltetdiizemének épitési
munkalatai.

A varoskozponti arculat megujitdsa és a lakhatasi lehetoségek bovitése szintén prioritast
élvezett. Ennek keretében értékesitésre kertilt a Batthyany utca 8-10. szadm alatti foghijtelek,
ahol a tervezett fejlesztés a varosképi eldirdsoknak megfelelden két 1j iizlethelyiség, valamint
modern lakéegységek kialakitisat célozza, ezzel parhuzamosan biztositva a lakossag alapvetd
sziikségleteit kielégitd szolgaltatasok elérhetbségét.

A sikeres megvalositis érdekében a felsorolt fejlesztések elokészitése és megvaldsitasa soran
hivatalunk napi szintii, operativ egyiittmiik6dést tart fenn a beruhazoval.

Osszességében a 2025. évi ingatlanhasznositési és fejlesztési folyamatok a véros hosszd tava

fenntarthatésagat, a helyi addalap novelését és a lakossdg életminbségének javitdsat
szolgaljak.
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Beruhazassal, felujitassal, karbantartdssal kapcesolatos feladatok:

Az Onkormanyzatok miikédésében jelentds szerep jutott a palyazatokbdl megvaldsithatd
fejlesztéseknek. Ezen a teriileten a kollégdknak kiemelkedd szerepiik van mind azok
elékészitésében, lebonyolitasdban és pénziigyi elszamolasiban.

A pI'O_] jektekkel kapcsolatban az alabbi feladatokat végeztiik el:
kozbeszerzések elokészitése
- beszerzési eljarasok lebonyolitisa
- éarajanlat kérések
- véllalkozoi szerzodések elokészitése
- miiszaki atadasok el6készitése
- tdmogatasi szerz6dések elokészitése
- eldlegigénylés
- tadmogatasi szerz6dések modositasa
- az épitési munkak koordinalasa
- kifizetési kérelmek elkészitése
- beszdmolok elkészitése

Meg kell jegyezni, hogy a mér lezart, fenntartasi id6szakban 1évd projektek wjraértékelése, a
fenntartas igazolasa, ill. az utélagos helyszini ellen6rzések teljesitése egyre nagyobb feladatot
r6 a miiszaki osztdly munkatérsaira.

Az elmult évben a Versenyképes Jarasok Program keretében megnyilé forrasok hatékony
felhasznéalasa érdekében a Hivatalnak fel kellett késziilnie a szakmai projekttervek
kidolgozasara, illeszkedve a meghatarozott fejlesztési irAnyokhoz.

A 2025. év tovabbi kihivasait erdsitette a Versenyképes Jardsok Programhoz kapcsolodd uj
fejlesztési és egylittmiikodési feladatok megjelenése. A program a telepiilések kozotti
koordinédcié, a fejlesztési elképzelésck Osszchangoldsa, a palydzati dokumenticiok
elokészitése, valamint a pénziigyi és adminisztrativ hattér biztositasa révén Gjabb jelentds
tobbletfeladatot jelentett a hivatal szamara. A Versenyképes Jarasok Program alapvetd
célkitiizése tamogathatd és szakmailag is indokolhaté volt, hiszen a jarasi szinti
egylittmiikdés erfsitése, a térségi kiilonbségek mérséklése és a helyi gazdasagfejlesztés
Osztonzése fontos kozpolitikai célok. A program mogodtt meghuzodd szandék tehat helyes
irAnyba mutatott: a forrasok Osszehangolt felhasznaldsdval hozz4jarulhatott volna a
kiegyenstlyozottabb teriileti fejlodéshez és a jarasok versenyképességének javitasahoz.

A gyakorlati megvaldsitas azonban szamos esetben nem szolgélta ezt az eredeti célt. A
program végrehajtasat jelentds mértékben befolyasolta a politikai rahatas, amely sok esetben
hattérbe szoritotta a szakmai szempontokat. Ennek kovetkeztében a tAmogatisok elosztasa
nem minden esetben a valds fejlesztési sziikségletekhez és térségi prioritasokhoz igazodott,
hanem egyedi érdekek mentén tortént.

A program egyik legfontosabb problémadja, hogy a jaréasi szintli, 6sszehangolt fejlesztések
helyett szamos esetben telepiilésszintli, elszigetelt projektek valdsultak meg. Ezek a
37



ZALASZENTGROTI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
DR. SIMON BEATA - JEGYZO

beruhdzasok gyakran nem illeszkedtek egy atfogd jarasi stratégidba, igy hozzajarulasuk a
térség egészének fejlédéséhez korlatozott maradt. Ez a gyakorlat torzitotta a jarasi fejlesztési
logikét, és csOkkentette a program eredeti céljainak érvényesiilését.

Tovabbi problémat jelent, hogy tobb projekt esetében a kihasznaltsag ¢és az indokoltsag
kérdésesnek bizonyult. Szamos beruhazdsnal mar a megvalositas id6szakaban is lathat6 volt,
hogy azok nem valds szilkségletekre reagilnak, vagy fenntarthatésdguk hosszabb tavon
bizonytalan. Az ilyen fejlesztések nemcsak a forrasfelhasznalas hatékonysdgat rontottak,
hanem a program t4rsadalmi és gazdasagi hasznossagat is megkérddjelezték.

Osszességében a Versenyképes Jarasok Program pozitiv és indokolt célkitiizésekkel indult,
azonban a politikai befolyés, a stratégiai szemlélet hidnya, valamint a kevéssé megalapozott,
telepiilésszintii beruhazasok miatt a megvaldsitas sok esetben nem érte el a kivant hatast. A
program tanulsaga, hogy a teriiletfejlesztési forrdsok hatékony felhasznalasdhoz erdsebb
szakmai kontrollra, 4tlathaté dontéshozatalra és valodi térségi szemléletre van szikség.

Telepiilésiizemeltetéssel kapcsolatos feladatok:

Ez a legsokrétiibb és legtobb teenddvel jard feladatkor. Tobbek kozott az alabbi karbantartasi,
felujitasi és beruhazasi munkdknal kellett A4rajanlatokat kérni, a szakembereket,
vallalkozasokat kivalasztani, a szerzodéseket eldkésziteni, a miliszaki ellendrzést elvégezni,
esetleg anyagot beszerezni:

- mezOgazdasagi utak karbantartésa

- kisebb utjavitasi munkak

- tuskoémarédsok

- Onkormanyzati ingatlanok karbantartdsa

- Onkormanyzati lakasok karbantartasa

- csapadékviz elvezetés karbantartasi munkai

- KRESZ-tiblak pétlésa

- munkavédelemmel kapcsolatos karbantartasi munkak
A hétolassal kapcsolatos szerzodések elkészitése is a feladataink koze tartozik.,

A zavartalan kdzmiiszolgaltatas miatt folyvamatosan egyiitt kell miikédni az ivovizellatd €s
szennyvizelvezetd és -tisztitod rendszer {izemeltetéjével.

A villamos dram ¢és gaz szolgaltatokkal valé kapcsolattartas is folyamatos: ligyfélvaltozas
bejelentés, eltérd szamlafizetd bedllitas elvégzése, szamlainformaciok lekérdezése, helyszini
szorosan Osszefligg az Onkormanyzati lakasok és izlethelységek koziizemi dijaival
kapcsolatos szamldk kezelése is. A kozmiiszolgaltatok rendszertelen szamlazasi
gyakorlatanak kikiiszobolése érdekében 2024. marciusatol bevezettiik a rezsidltalany jellegli
kozlizemi dij fizetési modot a lakés- és nem lakéscéli ingatlanok bérletének tekintetében.

A lakossag érdekeit figyelembe véve rendezziik a ZALAISPA Zrt. szamlazésaval kapcsolatos
panaszokat. Rendszeresen ellendrizziik a piac mitk6dését.

Koordinaljuk a z6ldtertilet fenntartast végzé vallalkozok munkajat.
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Zalaszentgrét Véros Onkormanyzatinak a temet6krdl és temetkezésrdl szol6 26/2014. (XI.
28.) onkorményzati rendelete értelmében a véaros kozigazgatasi teriiletén miik6dé temetdk
teljes kori tigyintézése az osztalyunkon folyik. Ennek keretében az alabbi feladatokat lattuk
el:

- temetkezési hely feletti rendelkezési jog megszerzésére vonatkozé megallapodasok
elkészitése 94 db

- temetkezési-szolgéaltatas végzésére vonatkoz6 megéllapodasok elkészitése 81 db

- temet6-hasznalati megallapodas elkészitése 40 db

- temetd nyilvantart6 rendszer folyamatos felt6ltése, frissitése

- kozponti kdztemetd folyamatos karbantartasa és fejlesztése.

- Kozponti nagytemet6 bovitése.

Folyamatos a jatszoterek 4llapotfelmérése, karbantartdsi munkédinak irdnyitasa,
feltilvizsgalatok, hianypotlasok intézése.

Epitési engedélyezési eljarashoz 40 darab kdzutkezelsi és 32 darab tulajdonosi hozzajarulast
adtunk ki.

A 2025. évi koltségvetéshez a miiszaki osztaly tervezte meg a karbantartasok, felujitasi,
beruhazési kiadasok elbiranyzatait.

Az osztialy feladatai kozé tartozik a Pénziigyi és Gazdasdgi Bizottsig munkajinak
koordinalésa, az osztily tevékenységéhez kapcsolodd bizottsagi, testiileti elbterjesztések
elokészitésével.

Az osztaly feladatai kozé tartozik még a Hivatal és az Onkormanyzat dolgoz6i 1észére munka
¢s tlizvédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatok elvégzése, a Hivatali és Onkorményzati
épliletek munka és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatainak intézése.

A miiszaki osztidly részér6l az aldbbi hatdsagi és egyéb statisztikai jelentések,
adatszolgaltatasok, igényfelmérések keriiltek elkészitésre:
- OSAP 1444 Helyi kozutak és hidak adatai
- KSH 1077 Lakas-, uidiiloépitési és lakasmegsziinési 6sszesit6d
- KSH 1080 Lakas és egyéb ingatlanallomannyal kapcsolatos jelentés
- KSH 1061 Telepiilési hulladékgazdalkodasrél szo16 jelentés
- Agréargazdasagi Kutat6 Intézet — OSAP — Ontbzés
- Zala Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Fbosztaly — parlagfii-mentesitésekrol
adatszolgaltatas — 5 litem
- Belligyminisztérium: Felmérés a homoktovis iiltetvényekrol
- Zala Megyei Korméanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztély:
GINOP-6.1.1-15 Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése” — képzési
igényfelmérés
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- Beliigyminisztérium Ko&zigazgatasi €s Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti
Hivatala — Virtualis Kozfoglalkoztatasi Piac — Mg. K6zmunkaprogram keretében

- KSH: 1092- Novénytermesztési termékek, zOldségfélék, gyep és nadtermelés
felhasznélasa és nett6 arbevétele

- KSH: 1094-Gyimdlcs-, sz6l6termesziés, felhasznalas €s nettd arbevétel

- KSH: 1758-A mezb6gazdasagi, erddgazdalkodasi, haldszati tevékenységet végzok
raforditasai és arbevételei

- KSH: 1082- Foldteriilet €s vetésteriilet

- KSH: 1085 — Fobb névénykultirak terméseredményei

A munkdnk szakszer( elvégzése miatt jelentds szdmi szakigazgatdsi szervezettel, ¢&s
kozszolgaltatoval folyamatos a kapcsolattartas.

Zalaszentgrét Véros Onkorményzata 2025-ben 1 kézfoglalkoztatdsi mintaprogramra nyert
tamogatast. A program atlagosan 15 f6 munkavallaloé foglalkoztatasara adott lehetéséget. A
projekt megtervezése (szakmai, pénziigyi) és megvalositdsanak koordindldsa a Miszaki
Osztély feladata volt.

A Szocialis jellegli kézfoglalkoztatas keretében belteriileti utak, mez6gazdasagi utak, jardak,
parkolok karbantartasa, belviz-elvezetési projektek keriiltek megvaldsitasra. A kezelésiinkben
1évo ut- és arokhaldzat nagysaga miatt nagy teher harul rank, melyet e program hidnyaban
nehezen lehetne elvégezni. Szamos ut, gyalogut, foldut, kerékparut, jarda, parkold, hid,
buszvard tartozik a halézathoz, melyek folyamatos karbantartast igényelnek.

El6z6 programunk folytatasaként szamos mezdgazdasagi ut kovezése, javitasa, padkazasa, az
utakat szegélyez6 — a kozlekedés biztonsagat zavaré — névények eltavolitdsa és az utak
mellett talalhaté miitargyak, korlatok javitdsa valdsult meg. A belvizelvezetési munkdk
keretében az arkok, viznyeld akndk, atereszek tisztitasat végeztikk, amelyek évr6l-évre
visszatér feladatot jelentenek. Az arkok karbantartisa sordan megtisztitottuk a medret,
rézstioldalt.

A program keretében a buszvaroknal 1€vé padok, a buszvardk javitasat, karbantartdsat,
takaritasat, gyommentesitését is elvégeztiik.

Az illegdlis hulladéklerakok felszamolasa folyamatos feladatot jelentett. A sériilt,
elhasznalédott KRESZ-tablakat potoltuk, az ut- €s hidkorlatokat, gyalogos kapaszkodokat
karbantartottuk. A buszvardk, utcabutorok karbantartdsival, javitdsdval és takaritasaval,
valamint a gyommentesitéssel, tovabba a ravatalozok €s temetdk apolasaval a helyi kozosségi
igényeknek is eleget tettiink.

A korabbi években kihelyezett padok, hirdetd tablak, jatszotéri elemek, szemetesek,
pavilonok, viragtartok javitasat, csiszoldsat, festését is elvégeztiik. A kozOsségi éplileteinken
allagmegovasi, karbantartasi feladatokat lattunk el (festés, javitas, burkolat bontas, tet6léc
megerdsitése, cserép potlas, eresz szakasz cseréje).

Parlagfii-mentesitési  kotelezettségeinknek is eleget tettiink, a téli honapokban
sikossdgmentesitést végeztiink.

11.6.1. ZALASZENTGROT
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Benviijtasra keriilt, iij projektek:

Versenyképes Jarasok Program keretében, ,,A MAINSTRIANA Mentdcsoport
hatékonysaginak novelése érdekében eszkozbeszerzés megvaldsitasa” cimmel
konzorciumban (Pakod és Zalavég Kozség Onkormanyzata) 2025-ben keriilt kérelem
benyujtasra, amely tamogatasban részesiilt. A projekt zardsa 2026. év elsd félévében
varhato.

Versenyképes Jarasok Program keretében, ,,A Zalaszentgréti Napkdziotthonos Ovoda-
Boleséde infrastrukturalis fejlesztése” cimmel 2025-ben keriilt kérelem benytjtasra,
amely tdmogatisban részesiilt. A kivitelezés tervezetten 2026. jilius-augusztus
hénapokban valésul meg.

Versenyképes Jarasok Program II. liteme keretében ,,Vidéki lakossag jarobeteg ellatasi
szolgéltatasainak fejlesztése a zalaszentgroti jarasban” cimmel 2025. novemberben
keriilt kérelem benyijtisra, amely tdmogatisban részesiilt. A megvaldsitas
folyamatban van.

Versenyképes Jarasok Program II. iiteme keretében ,Koézlekedésfejlesztés a
Zalaszentgroti  jaraskézpontban” cimmel 2025. novemberben keriilt kérelem
benyujtasra, amely timogatasban részesiilt. A megvaldsitas folyamatban van.
KAP-RD43-1-25 Kiilteriileti utak fejlesztése keretében ,Kiilteriileti utak fejlesztése
Zalaszentgrot — Mitterdombon” 2025. mérciusban keriilt kérelem benyujtasra, amely
tamogatasban részesiilt. A megvaldsitas folyamatban van.

Megvalositas alatt allé projektek, kordbbi években elnyert projektek:

TOP Plusz 2.1.1-21 Onkorményzati épiiletek energetikai korszerlisitése cimii kiirasra
palyazat keriilt benyujtasra és nyert tamogatast ,,Energetikai fejlesztés a Vdrosi
Onkorményzat Egészségiigyi Kozpontjiban Zalaszentgréton” cimen. A kivitelezés
2024-es évben megvalosult, a projekt zard szakmai és pénziigyi elszamolasa 2025-ben
benyujtasra keriilt, a lezarasa folyamatban van.

TOP_PLUSZ-3.3.2-21 pélyazat a Vérosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kozpont
infrastrukturalis fejlesztése és eszkdzbeszerzések megvalGsitdsa targyaban elnyert
palyazat megvalositisa, a zaré szakmai és pénziigyi beszamold benytjtiasa 2025.
évben megtortént, lezarasa megtortént.

Befejezésre (lezarasra, atadasra) keriilt projektek:

TOP_PLUSZ-1.2.3-21 Beltertileti utak felujitasa kiirasra benytjtott, a Majus 1. utca
felajitasat célzo palyazat szakmai €s pénziigyi elszamolasa megtértén, 2025. év végén
a projekt lezarasra keriilt.
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VP6-19.2.1-99-14-23 Ertékeink a legkisebbek cimii projekt (GROTMACI és Kinizsi
téri jatszotér fejlesztése) 2025. januarban lezarasra keriilt.

KEHOP-2.2.2-15-2019-00147 azonositoszamu ,,Zalaszentgrét kézpontu agglomeracio
szennyvizelvezetése €s -tisztitdsa” cimil projekt (Zalaszentgrét, Tekenye és Tiirje).
Utomunkalatok elérehaladasanak utdkdvetése céljabdl tartott koordinacios
egyeztetések folyamatban vannak, havi rendszerességgel.

Fenntartasi feladatokban érintett projektek:

TOP-1.4.1-15-ZA1-2016-00028 — A foglalkoztatds €s az életmindéség javitasa
csaladbarat, munkaba allast segitd intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztésével
(Bolesode kialakitasa €s dvoda felujitdsa Zalaszentgroton)

TOP-2.1.2-15-ZA1-2016-00002 — Z61d véros kialakitasa (Zalaszentgrot, a Zold varos)

Zala Termélvolgye LEADER HACS - VP6-19.2.1.-99-6-17 Ko6z0sségfejlesztést
szolgald eszkdzok beszerzése Zalaszentgroton

a Zala Termalvolgye Egyesillet LEADER HACS teriiletére kiirt Helyi fejlesztések
tamogatasa cimil, VP6-19.2.1.-99-13-21 koédu palyazat keretében Rendezvény
eszk6z0k beszerzése Zalaszentgroton cimii palyazat

VP6-7.2.1.1-21 Kiilteriileti helyi kézutak fejlesztése ,,A Csaford-Alséhegyi teriilet
mobilitasanak és gazdasagi potencialjanak elGsegitése” cimii palyéazat (Cser-Zilai Gt
felvjitasa)

TOP-1.1.1-15-ZA1-2016-00002 — Ipari parkok, iparteriiletek fejlesztése (Zalaszentgrot
Déli ipari teriilet fejlesztése)

TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00002 — Helyi gazdasagfejlesztés (Agrar-logisztikai k6zpont
épitése Zalaszentgroton)

TOP-3.2.1-16-ZA1-2018-00018 Onkorményzati épiilet energetikai fejlesztése
Zalaszentgrot varosaban — hivatalépiilet

TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00015 MINEK - Megtjul6, Informalédo, Egyiittmiiksdo
Kozosségek — Zalaszentgroton és vidékén

EFOP-1.2.11-16-2017-00052 Fecskehaz program 1ijragondolva

Zala Termélvolgye LEADER HACS - VP6-19.2.1.-99-6-17 Sutyi udvar a kdzosségért
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TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 — A tarsadalmi egylittm(kodés erdsitését szolgald
helyi szintli komplex programok (Komplex programok a Zalaszentgrot szegregalt
telepiilésrészén €16k felzarkoztatasara)

TOP-1.2.1-15-ZA1-2016-00003 azonositészamu, Zala Kétkeréken -

Kerékparutfejlesztés Sarmellék és Zalaszentgrot telepiiléseken

Itt kell megjegyezni, hogy a TOP forrasb6l megvaldsitott projektek — a COVID vilagjarvany
kezeléséhez kapcsolddo eldirasok alapjan — helyszini ellendrzések nélkiil kerliltek lezarasra,
igy 2025-t6] kezdddden a mar lezart, fenntartasi idészakban 1év6, ill. a fenntartasi idszak
végéhez kozelitd projektek komplex ellenérzése megkezdédott, amely havi szinti, folyamatos
feladatot r6 a Miiszaki osztalyra.

I1.6.2. TEKENYE

Tamogatasban részesiilt és 2025, évben is folytat6dé palyazatok:

Nyéri didkmunka keretében torténd 2 f6 foglalkoztatasa 2025. jhlius 1 napjatél 2025.
julius 31 napjaig és 16 2025. augusztus 1 napjatél 2025. augusztus 31 napjaig.

A telepiilési dnkormanyzatok szocidlis tiizeléanyag vasarldsdhoz kapcsolédo 2024. évi
tamogatasa, amelynek keretében az 6nkormanyzat 880.110.-Ft timogatasban részesiilt
és 33 erdei m? szocialis tiiziféra kapott tAmogatdst.

2025. évi jarasi startmunka mintaprogram ,,Szocidlis jellegli kozfoglalkoztatas
Tekenyén” cimii programelemben 5 f6 regisztralt allaskeres6 foglalkoztatasaval.

2024. méjus 29-én Tekenye Kozség Onkorményzata vis maior palydzatot nydjtott be a
nagy mennyiségili csapadék miatt, mivel karosodott a Tekenye Pet6fi tér (33395 hrsz.)
és a 33403 hrsz.-u zoldteriilet (Jégverem) taldlkozasanal 1€v6 partfal teriilete, valamint
a Hunyadi utca (33463 hrsz.) ut padkaja mindkét oldala 150 fm hosszan. A benytjtott
vis mator palyazat tamogatésra kertilt 8,59 millié forint dsszegben.

A tovéabbi nagy es6zések miatt 2024. szeptember 17.-én ismét vis maior palyazat
kertilt benytjtidsra a Tekenye 33403 hrsz.-u ingatlanon taldlhaté partfal tovabbi
karosodésara. A kozben beadott vis maior palyazat 2025. mircius 18-ai datummal
keriilt tAmogatasra 11,54 millié forint Gsszegben.

A fenti két palyazat megvalOsitasa 2025. augusztus 31-ig bezarélag megvalosult.

Fenntartasi kotelezettséggel terhelt, lezart projektek:

Tekenye Ko6zség Onkorményzata konzorciumi tagként vett részt a KEHOP-2.2.2-15-
2019-00147 szamu, ,,Zalaszentgrdot kézponti agglomeracié szennyvizelvezetése és -
tisztitdsa” cimil projektben. A projekt 2023. decemberében zarult, pénziigyi
elszamolasa 2024-ben tortént meg, koordinaciok és a garancidlis munkak havi
rendszerességgel térténnek.

TOP_Plusz-1.2.3-21. k6édszamu, ,,Belteriileti utak fejlesztése” cimii palyazat keretében
a Tekenye, 33431 hrsz.-G Gesztenyés utcan és a Tekenye, 33320/4 hrsz.-i Kossuth
téren az ut és jarda feljitdsa megtdrtént. A fenntartasi idészakban kotelezd jelentések
benyujtasra keriiltek.
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Tamogatasban részesiilt palyazatok:

Magyar Falu Program keretében ismételten benytjtasra keriilt az ,Ut, hid, jarda
épitése/feljitasa, gyalogos-atkelGhely kialakitasa, fejlesztése - 2025” cimi
alprogramhoz kapcsoloddo MFP-UHJ/2025. kédszamu palyazat, amely 16 250 954 Ft
tamogatasban részesiilt. A kivitelezés 2025. 6szén megvalosult, a palyazat az évben
elszamolésra keriilt.

A Versenyképes Jarasok Program 1. iitemében 10 037 563 Ft. 6sszegli tAimogatasban
részesiilt a ,,Onkorményzati épiilet Fiitéskorszer(isitése Tekenyén™ c. palyazat, amely
kivitelezése és elszamoléasa 2025-ben megtortént.

Magyar Falu Program keretében benyujtasra keriilt az ,,Kozvilagitas korszerlisitésének
tamogatasa 5000 6 alatti telepiiléseken” cimii 2025/KOZVIL/01 kédszamu pélyéazat,
amely 11 229 975 Ft tdamogatasban részesiilt, a kivitelezésre 2026. évben keriil sor.

11.6.3. ZALAVEG

Tamogatasban részesiilt palyazatok:

A Versenyképes Jarasok Program 1. {itemében 3 492 500 Ft. sszegili tdmogatasban
részesiilt a ,,A MAINSTRIANA MentScsoport hatékonysaganak ndvelése érdekben
eszkOzbeszerzés megvaldsitasa” c. palyazat, amelyben szereplé traktorbeszerzés
megvalOsitasa és a projekt elszamoléasa 2025-ben megtortént.

A Versenyképes Jarasok Program 1. {itemében 1 193 800 Ft. 6sszegii tAmogatasban
részesilt a ,,A zalaszentgréti jaras népességmegtartd képességének novelése a
kdzmivelddés €s intézmények infrastrukturélis fejlesztése altal” c. palyazat, amelynek
keretében a miivelddési haz klimatizalasa targyévben megtortént, elszamolasa 2026-
ben torténik meg.

Nyari didkmunka keretében torténd 1-1 6 foglalkoztatdsa 2025. julius és 2025.
augusztus hénapban is.

Telepiilési 6nkormanyzatok szocialis tlizeldanyag vasarlasdhoz kapcsoldédd kiegészitd
tamogat4sa (az elnyert mennyiség: 32 erdei m?)

a Magyar Falu Program keretében az Onkorméanyzati tulajdonti ingatlanok fejlesztése,
Onkormanyzati feladatellatashoz kapcsolodd beszerzések-2025 cimil felhivas
keretében a Kis traktor és szarzuzb beszerzés

Infrastrukturalis és egyéb fejlesztések, beruhazasok:

- htitészekrény beszerzése

- Solis 26 kerti traktorhoz 1 db kabin és a hozza sziikséges 1 db Agri széles kerék
garnitira beszerzése- folyamatban

- temet0 kerités karbantartasa, fel(jitasa
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A miiszaki osztdly feladat- és hataskore rendkivill komplex, sokrétii és interdiszciplindris
jellegti, mivel tevékenysége az onkormanyzati vagyonhoz kapcsolédé miiszaki infrastruktdra
tizemeltetésére, fenntartisdra, allagmegbvasara és fejlesztésére, tovabba az épitésiigyi,
telepiilésiizemeltetési, beruhdzas-el6készitési, projektmenedzsmenti, valamint hatdsigi és
szakhatosagi feladatok koordindcidjdra egyarant kiterjed. Az osztdly munkdja alapvetd
szerepet tolt be a telepiilés miik6dOképességének, miiszaki biztonsdgdnak, fenntarthatd
fejlodésének és hosszi tavu infrastruktura-fejlesztésének biztositasdban.

A napi operativ tevékenységet jelent6s mértékben meghatarozzak az elére nem tervezhetd, ad
hoc jellegli miszaki €s ilizemeltetési feladatok, amelyek azonnali helyzetértékelést, gyors
dontés-elokészitést, hatékony er6forras-allokaciot, valamint a kapcsolédd szervezeti
egységek, kozszolgaltatok, kivitelezok és hatosagok Osszehangolt egyiittmiikddését teszik
sziikségessé. Az osztaly munkatarsainak rendszeresen kell kezelniiik egyedi, nem rutinszeril
problémakat, amelyek komplex miiszaki diagnosztikat, gyokérok-elemzést (Root Cause
Analysis), kockazatértékelést, valamint innovativ és koltséghatékony miiszaki megoldasok
kidolgozasat igénylik.

A miszaki osztaly kiemelt feladata a lakossagi bejelentések, kozérdekii észrevételek, valamint
tizemeltetési rendellenességek teljes korti kezelése. Ide tartoznak kiilondsen az Gt- és
jardaburkolatok szerkezeti hibai, csapadékviz-elvezetési rendszer meghibasodasai,
kozvilagitasi és elektromos halézati problémak, illegilis hulladék-elhelyezések, kozteriileti
kéresemények, valamint egyéb, a teleplilésiizemeltetés folyamatossagat és a kdzszolgaltatasok
mindségét érintd miszaki hianyossdgok. Az osztily feladata ezek helyszini felmérése,
miiszaki allapotértékelése, a sziikséges intézkedések megszervezése, a beavatkozasok szakmai
koordinacidja, valamint az tigyfelek €s a lakossag folyamatos és szakszerii tdjékoztatasa.

A tevékenységi koér meghatidrozo eleme a beruhazasok és felujitasok teljes életciklusanak
menedzsmentje, amely magaban foglalja az igényfelmérést, a miiszaki koncepcid
kidolgozasét, a koltségbecslést, a tervezési folyamat koordinacidjat, az engedélyezési és
kozbeszerzési eljardsok szakmai tamogatasat, a Kkivitelezés miiszaki ellen6rzését, a
teljesitésigazolast, valamint az tizembe helyezési és garancialis feladatok nyomon kovetését.
E feladatok ellatdsa magas szintli projektmenedzsment-ismereteket, miszaki-gazdasagi

szemléletet és a vonatkozd jogszabélyi, szabvanyligyi és miiszaki el6irasok naprakész
ismeretét kdveteli meg.

Kiemelt stratégiai jelentdséggel bir a hazai, eurdpai unids és egyéb tamogatasi konstrukciok
folyamatos monitorozasa, valamint a fejlesztési forrasok hatékony és szabélyszeril
felhasznalasanak szakmai biztositdsa. A miiszaki osztily kézremiikdik a palyazati projektek
miszaki megalapozasdban, megvalosithatosagi elemzések elkészitésében, indikatorok és
miszaki tartalmak meghatarozasaban, a projektvégrehajtas koordinaci6jaban, tovibba a
pénziigyi €s szakmai elszamolasokhoz kapcsolodd dokumenticié Osszeallitisaban és
ellenérzésében. A tdmogatasi forrasok bevonasa lehet6vé teszi a telepiilési infrastruktdra
korszerlsitését, az intézményi kapacitisok fejlesztését, az energiahatékonysagi beruhazasok
megvaldsitasat, valamint a fenntarthat6sagi és klimaadaptacios célkitlizések teljesitését.
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Osszességében a miiszaki osztdly miikodése nélkiilszhetetlen az o6nkormanyzat
feladatellatasdnak szakmai megalapozaséban, a telepiilési infrastruktira iizembiztonsaganak
fenntartasaban és a fejlesztési célkitiizések megvaldsitasdban. Az osztaly altal kezelt feladatok
Osszetettsége, az egyedi és elére nem prognosztizalhatd problémak magas aranya, valamint a
miiszaki, jogi, gazdasagi és adminisztrativ szakteriiletek egyideji alkalmazisa kiemelkedéen
széles koOrl, naprakész szakmai tudast, analitikus gondolkodast, 6ndllé dontéshozatali
képességet, nagyfoku felel6sségvallalast és folyamatos alkalmazkodoképességet kovetel meg
a munkatarsaktol.

IL.7. Onkormanyzati és Kozigazgatasi Osztaly
I1.7.1. Szocialis Igazgatas

A szocialis hatosagi ligyintézés az Onkorményzati kézigazgatis egyik legnagyobb szakmai
felkésziiltséget, jogszabalyismeretet, empétiat és felelosségtudatot igényld teriilete. Az
Onkorméanyzati és Kozigazgatasi Osztaly szocialis tigyeket ellaté koztisztvisel6i a munkéjukat
elsésorban a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrél szold 1993. évi IIL tdrvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény, tovabba a
végrehajtasi és helyi Onkorményzati rendeletek alapjan végzik. A folyamatosan valtozo
jogszabalyi kornyezet naprakész kovetése, az Osszetett jogosultsagi feltételek értelmezése,
valamint az egyes ¢lethelyzetekhez igazodd, jogszeri és méltdnyos dontés-el6készités
kiemelked6 szakmai kompetencidkat kévetel meg.

A szocidlis hatosagi ligyek intézése sordn az ligyintézok feladata nem korlatozodik a kérelmek
formai és tartalmi vizsgilatira. Az ligyek jelentds részében az iigyfél problémajanak teljes
kordl feltarasa, a megfeleld tadmogatisi forma kivalasztdsa, a nyomtatvanyok kitoltésében
torténd személyes segitségnyujtds, valamint az tgyfelek részletes tajékoztatdsa is az
tigyintéz6k feladata. E tevékenység magas szinti kommunikdciés készséget,
konfliktuskezelési képességet, pszichés terhelhetdséget, valamint kiilondsen fejlett empatiat
igényel.

A szocidlis ligyintézok napi munkajuk soran gyakran keriilnek kapcsolatba silyos anyagi,
egészségligyi vagy csaladi krizishelyzetben 1év6 személyekkel, akik sok esetben az allami
ellatérendszer hidnyossdgai miatt kizardlag az Onkormanyzati iigyintéz6ktdl remélnek
segitséget. Az 4allami szocidlpolitikai és intézményi feleldsségvallalas korlatozott volta
kovetkeztében az Onkormanyzati apparatusra aranytalanul nagy teher héarul, amely nem
csupan a jogszabalyban el6irt feladatok ellatasét jelenti, hanem az dllami rendszerbél kiesd
vagy ott megfelelé tdmogatast nem kapd tigyfelek problémainak kezelését is. Ennek
eredményeként az iligyintéz6k a koézigazgatasi feladataikon tdl kvazi szocialis taniacsadoi,
mentalhigiénés tdmogatd €s koordinacids szerepet is betdltenek.

A feladatellatas adminisztrativ terhei az elmult években jelentésen névekedtek. A Pénzbeli és
Természetbeni Ellatasok Rendszerének (PTR) naprakész vezetése, az tigyek részletes
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elektronikus rogzitése, valamint az egyéb kdzponti nyilvantartdsok folyamatos hasznalata
tobbletfeladatot és jelentds id6raforditast igényel. Az allam altal bevezetett elektronikus
rendszerek miikodtetésének felel6ssége és idBigénye teljes egészében az Onkormanyzati
ligyintéz6knél jelentkezik, mikdzben ehhez aranyos humanerdforrds- vagy anyagi
kompenzacié nem tarsul.

Az uigyfélfogadasi idon kiviil az igyintéz6k kotelesek telefonon és elektronikus uton is teljes
korli tajékoztatdst nyujtani, tovabba kezelni a folyamatban 1év6 iigyekkel kapcsolatos
megkereséseket. E feladatok jelentds mértékben csékkentik az érdemi ligyintézésre fordithatd
idét, ugyanakkor elengedhetetlenek az tligyfelek jogainak érvényesitéséhez ¢és a
kozigazgatasba vetett kozbizalom fenntartaséhoz.

Osszességében megillapithatd, hogy a szociélis hatésagi iigyintézés kiemelkedd szakmai
tudast, nagyfoku Onéllésagot, magas érzelmi intelligencidt és fokozott pszichés
terhelhetdséget igényld tevékenység. Az allami szocidlis ellatérendszer hianyossigai miatt az
Oonkormanyzati koztisztviselok olyan tobbletfeladatokat latnak el, amelyek tdlmutatnak a
klasszikus hat6sagi iigyintézés keretein, és az éllami feleldsségvallalas hidny4bol fakadéd
tarsadalmi problémék kezelésében is meghatarozé szerepet t6ltenek be.

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete 2025. aprilis 23-i iilésén az egyes
szocialis ellatasokrol €s szolgaltatasokrdl szolo 12/2021. (V. 14.) dnkormdanyzati rendelet
modositasra keriilt, amelyen a jévedelemhatirok emelésérél dontdtt az egyes ellatasok
esetében. A jovedelemhatarok megemelése az aldbbiak szerint tortént:

o A rendkiviili telepiilési timogatasok esetében az egy fore jutd havi nett6 jévedelmet:

o csalddban a szocidlis vetitési alap haromszorosara (85.500 Ft) emelkedett a
korabbi 150%-14] (42.750 Ft)

o kulonds méltinylast érdemld esetben a szocidlis vetitési alap hatszorosédra
(171.000 Ft) emelkedett a korabbi 300%-r6l. (85.500 Ft).

e A halalesethez kapcsolédé rendkiviili telepiilési tAmogatéas esetében az egy fore jutd
havi netté jovedelmet:

o csalad esetén a szocidlis vetitési alap négyszeresére (114.000Ft) emelkedett a
korabbi 250%-161 (71.250 Ft),

o egyediilalld esetében az Gtszordsére (142.500 Ft) emelkedett a korabbi 350%-161
(99.750 Ft).

e A gyermekneveléshez kapcsolédd tobbletkiadasok enyhitését szolgald rendkiviili
telepiilési tamogatasok nagy népszeriiségnek Orvednek és sziikséges a gyermeket
neveld sziild tAmogatasa. A tapasztalatok alapjan a tdmogathatésagi kiiszob emelése
mindenképpen indokolt volt a vetitési alap kilenceresére (256.500 Ft) az eddigi
hétszeres (199.500 Ft) mértékrol.

e A hozzéitartozé 4polasdhoz kapcsolodd rendszeres telepiilési tdmogatis esetében a
jovedelemhatar emelkedett

o haztartas esetén a vetitési alap haromszorosara (85.500 Ft) a kordbbi 200%-
16l (57.000 Ft),

o egyediil 4116 esetén a négyszeresére (99.750 Ft) a kordbbi 250%-r6l (71.250
Ft).
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A rendelet a rendkiviili teleplilési tamogatiasok kozott szabalyozza ,,Gyermekneveléshez
kapcsolodd tobbletkiadasok enyhitését szolgdld rendkiviili telepiilési tdmogatdsok™ alcimen
belill a sziiletési tdmogatast, a bolcsdde, illetve 6vodakezdési tamogatast, a tanuldi utazasi
bérlettdémogatést, valamint az iskolakezdési tAmogatast. A sziiletési tdimogatds a polgarmester,
az Osszes tobbi pedig a bizottsag atruhazott hatdskorébe keriilt. 2025-ben 13 f6 részesiilt
sziiletési timogatasban gyermekenként 30.000,-Ft 6sszegii természetbeni juttatas formdjaban.
Bolcsdde-, illetve 6vodakezdési tdmogatas kifizetésére a 2025. évben 51 csalad 61 gyermeke
esetében gyermekenként 15.000,-Ft 6sszegben, (melyb6l 10.000 forint pénzbeli, 5.000 forint
pedig természetbeni juttatas formajaban) mindésszesen 975.000,-Ft dsszegben keriilt sor.
Tanul6i utazési bérlettamogatasra az elmult évben kérelem nem érkezett.

2025. évben 104 csalad 184 gyermeke részére gyermekenként 20.000,-Ft sszegben, (melybol
10.000 forint pénzbeli, 10.000 forint pedig természetbeni juttatis formajaban) mindGsszesen
3.680.000,-Ft 6sszegben nyujtott iskolakezdési tamogatast az 6nkormanyzat.

A rendszeres telepiilési tamogatasok igénylését tekintve a gyogyszerkoltség tamogatast 10 £6
kérelmezte és ez 732.100,-Ft kiadast jelentett a varosnak.

Hozzatartoz6 apoldsahoz kapcesoldddé rendszeres telepiilési tdmogatas 1 f6 esetében keriilt
megallapitasra és ez 319.760,-Ft kiadast jelentett.

A lakhatashoz kapcsol6do rendszeres telepiilési timogatast igénylok szama éves szinten elérte
a 18 fét. A tamogatas Osszege elsdsorban készpénzben Keriil megallapitasra. Az év soran
956.700,-Ft-ot fizetett az onkormanyzat erre az ellatasra.

Tekenye Kozség Onkormanyzata KépviselS-testillete 2025. prilis 22-i {ilésén az egyes
szocialis ellatasokrél és szolgaltatasokrdl szoldé 3/2015. (II. 25.) onkorményzati rendelet
modositasra keriilt, amelyen a jévedelemhatirok emelésér6l dontstt az egyes ellatasok
esetében. A jovedelemhatirok megemelése az alabbiak szerint tortént:

e A rendkiviili telepiilési tAmogatasok esetében az egy fore jutd havi nett6 jovedelmet:

o csalad esetén a szocidlis vetitési alap haromszoroséra (85.500.-Ft) lett emelve a
korabbi 150%-rdl (42.750.- Ft),

o gyermekét egyediil neveld sziild, tobb gyermekes, illetve tartos beteg esetében
ez 40%-kal tullépheto (119.700.- Ft).

e Az iddskortiak tdmogatasa nagy népszerliségnek orvend. A tapasztalatok alapjan a
tamogathatosagi kiiszob emelése mindenképpen indokolt volt a wvetitési alap
kilenceresére (256.500.- Ft) az eddigi hétszeres (199.500.- Ft) mértékrol.

e A haldlesethez kapcsolodd rendkiviili telepiilési tAmogatéas esetében az egy fbre jutd
havi nettd jovedelmet:

o csalad esetén a szocidlis vetitési alap négyszeresére (114.000.-Ft) emelkedett a
korébbi 250%-r6l1 (71.250.- Ft),

o egyediilallé esetében az Gtszorosére (142.500.- Ft) emelkedett a korabbi 350%-
16l (99.750.- Ft).

e A gyermekneveléshez kapcsolodd tobbletkiadasok enyhitését szolgdldé rendkiviili

" telepiilési tdmogatdsok nagy népszeriiségnek o6rvednek és szilkséges a gyermeket
neveld sziildé tAmogatasa. A tapasztalatok alapjan a tdmogathatésagi kiiszob emelése
mindenképpen indokolt, igy a vetitési alap kilenceresére emelkedett (256.500.- Ft) az
eddigi hétszeres (199.500.- Ft) mértékrol.
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e A lakhatidshoz kapcsolédé rendszeres telepiilési tamogatas esetében emelkedett a
jovedelemhatar a szocialis vetitési alap négyszeresére (114.000.- Ft) a korabbi 350%-
rol. (99.750.- Ft)

e A hozzatartozé apolasdhoz kapcsolodd rendszeres telepiilési tdmogatas esetében a
jovedelemhatar emelkedett

o csalad esetén a vetitési alap haromszorosara (85.500.- Ft) a korabbi 250%-r61
(71.250.- Ft),
o egyedil 4ll6 esetén a négyszeresére (114.000.- Ft) a korabbi 350%-rdl

(99.750.- Ft).
e A gyogyszerkdltséghez kapcsolodd rendszeres telepiilési tamogatas esetében a
jovedelemhatar emelkedett

o héztartas esetén a vetitési alap haromszorosara (85.500.- Ft) a korabbi 250%-
ol (71.250.- Ft),

o egyediil all6 esetén a négyszeresére (114.000.- Ft) a korabbi 350%-r6l
(99.750.- Ft).

A rendelet a rendkiviili telepiilési tamogatasok kozott szabéalyozza ,,Gyermekneveléshez
kapcsolodé tobbletkiaddsok enyhitését szolgald rendkiviili telepiilési timogatasok” alcimen
beliil a sziiletési tdmogatast, a bélcsdde, illetve 6vodakezdési tdmogatast, a tanuldi utazasi
bérlettamogatast, valamint az iskolakezdési tdmogatast. 2025-ben 0 {6 részesiilt sziiletési
tamogatasban.

Bolcsode-, illetve 6vodakezdési tdmogatas kifizetésére a 2025. évben 2 csalad 2 gyermeke
esetében gyermekenként 10.000, -Ft 6sszegben, mindGsszesen 20.000, -Ft 6sszegben kertilt
sor.

2025. évben 6 csalad 10 gyermeke részére gyermekenként 20.000, -Ft Osszegben,
minddsszesen 200.000, -Ft 6sszegben nyujtott iskolakezdési tamogatast az onkormanyzat.
Tanuldi utazasi bérlettdmogatisra az elmlt évben nem érkezett be kérelem.

részére, mely 57.000, - 6sszegben keriilt kifizetésre.

2025. évben 37 16 részesiilt rendkiviili teleplilési timogatasban, 710.000.-Ft 6sszegben.

Elemi karok elhéritdsdhoz kapcsolodé rendkiviili telepiilési timogatasra sem keriilt sor 2025.
évben.

2025. évben nem keriilt sor koztemetéshez kapcsoldodd rendkivilli telepiilési tdmogatas
megallapitasara. Halalesethez kapcsolddod rendkiviili telepiilési tdmogatasra 1 db kérelem
érkezett, melyre 30.000.- tAmogatasi Osszeg megallapitasra kertilt.

A rendszeres telepiilési tdmogatasok igénylését tekintve a gyogyszerkoltség tdmogatast 3 6
kérelmezte és ez 228.900, -Ft kiadast jelentett az dnkormanyzatnak, a lakhatashoz kapcsolédéd
tamogatast 9 {6 kérelmezte és ez 544.800, -Ft kiadast jelentett az onkormanyzatnak.

2025. évben 2 alkalommal keriilt sor idoskoruak természetben tdmogatisira ezt 89-90 fo
kérelmezte, résziikre 10.673, -Ft, illetve 19.852, -Ft értékben, mindGsszesen 2.736.648.-Ft
kiadast jelentett.

Hozzatartoz6 apolasahoz kapcsolodo rendszeres telepiilési tamogatas megallapitisra 2025-ben
nem keriilt sor.
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Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2025. marcius 26-i {ilésén a pénzbeli és
természetben nytjtott szocidlis ellatasokrdl és a helyi szocialis szolgéltatasokrol sz6lo 3/2015.
(I1.25.) onkormanyzati rendelet modositasra keriilt, amelyben dontéttek azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

A rendelet a rendkiviili telepiilési tamogatdsok kozott szabéalyozza ,,Gyermekneveléssel
kapcsolatos kiadasokhoz nyujtott rendkiviili telepiilési timogatds™ alcimen beliil a sziiletési
valamint az iskolakezdési tAmogatast.

2025. évben 9 csalad 20 gyermeke részére gyermekenként 25.000, -Ft Osszegben,
mindésszesen 500.000, -Ft 6sszegben nytjtott iskolakezdési tdmogatast az nkormanyzat.
2025. évben nem keriilt sor sziiletési tAmogatés, illetve a gyermekek étkezési téritési dijhoz
kapcsolodo rendszeres telepiilési tamogatas megallapitasara.

2025. évben nem keriilt sor kdztemeteéshez kapcsolddoé rendkiviili telepiilési tamogatas, illetve
halalesethez kapcsolddo rendkiviili telepiilési tamogatas megallapitasara.

A rendszeres telepiilési timogatdsok igénylését tekintve a gydgyszerkoltség tamogatast 3 £6
kérelmezte és ez 288.000, -Ft kiadast jelentett az Gnkormanyzatnak, a lakhatashoz kapcsolédé
tamogatast 4 {6 kérelmezte és ez 206.000, -Ft kiadast jelentett az Snkorméanyzatnak.

2025. évben 2 alkalommal keriilt sor id6skortuak természetben tdmogatasara, amit 66, illetve
68 6 kérelmezett, résziikkre 10.000, -Ft, illetve 12.000- -Ft értékben, mindGsszesen
1.476.000.-Ft kiad4st jelentett.

2025. év janudrban és februarban 1 f6 részesiilt hozzétartozé apolasdhoz kapcsolddd
rendszeres telepiilési tamogatasban, minddsszesen 71.950,- Ft 6sszegben.

2025. évben 17 esetben keriilt megallapitasra a rendkiviili telepiilési tamogatas, 310.000.-Ft
Osszegben.

A jegyz6i gyamhatosagi feladataiban az el6z6 évhez képest jelentds valtozas nem tértént. A
jegyzd jellemzben mas hatosagok, a jarasbirosdg megkereséseinek eleget téve
komyezettanulméanyt készit a csaladoknal. A pénzbeli és természetbeni ellatasok kozil a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és pénzbeli ellatasra (kordbbi kiegészitd
gyermekvédelmi kedvezmény), a hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet megéllapitisa
maradt. 2025. december 31-ig 70 {6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
ebbll 47 személy kérte hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetének megéllapitasat. A
gyermek hatranyos helyzetének megallapitasdhoz a sziilé/gyam esetében teljesiilnie kell a
tovabbiakban felsoroltakb6l egy feltételnek: alacsony iskolai végzettség, alacsony
foglalkoztatottsag ¢és elégtelen lakokodrnyezet. Halmozottan hatranyos helyzetnél két
feltételnek kell teljesiilnie. Ezek alapjan az 47 személy koziil 35 hatranyos helyzetii, 12 pedig
halmozottan hatranyos helyzetlinek mindsiilt.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a gyermekvédelem helyi
rendszerérdl szolo 4/1998. (V. 01.) szamu 6nkormdényzati rendelete hatirozza meg azon
(immaron kizarélagosan) természetbeni elldtasokat — gy, mint a gyermek étkeztetéséért
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fizetendd személyi téritési dij egészének vagy egy részének 4tvallalasa, tandij, kollégiumi dij,
albérleti dij, egészségiigyi szolgaltatasért fizetend6 téritési dij egészének vagy egy részének
atvallalasa — amelyeket Zalaszentgrot Varos Onkorményzata biztosit a rendelet hatilya ald
tartozoknak. 2025. évben a Szocislis és Human Ugyek Bizottsiga nem 4llapitott meg téritési
dijcsokkentést.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szdma: Tekenye 2 f6, Zalavég 10 o
gyermek. A jogosultak koréb6l hatranyos helyzeti: Tekenyén nem volt, Zalavégen 10 6
gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak augusztus és november hénapban,
Erzsébet utalvany helyett készpénzt kaptak, melynek Gsszege 6.000,-Ft gyerekenként, a
halmozottan htranyos gyermekek esetén 6.500,-Ft tovabbra is, ennek kifizetése postai Gton,
illetve hazipénztarbol tértént, amely minden problémétol mentesen lebonyolédott.

Tdamogatdsban részesiilok

2024. év 2025. év

Zalaszentgrot Csalad Gyermek Csaldd Gyermek
Augusztus 39 56 43 76
November 41 69 39 70
Tekenye Csalad Gyermek (f0) Csalad Gyermek (f0)
Augusztus 5 5 2 2
November 4 4 2 2
Zalavég Csalad Gyermek (f0) Csalad Gyermek (f6)
Augusztus 4 11 4 10
November 4 10 4 10

A Gyvt. 2016. janudr 01. napjaval bevezette a sziinidei gyermekétkeztetést, mint kételezd
természetbeni ellatdst. A sziinidei gyermekétkeztetés szabalyai alapjan a sziilo, térvényes
képviseld kérelmére a teleptilési onkormanyzat ingyenesen biztositja a déli meleg f6étkezést a
zalaszentgroti, tekenyei, zalavégi lakdhellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezo
hatranyos helyzetii vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos
helyzetii (ideértve a halmozottan héatranyos helyzetben léviket is). Ezzel kapcsolatos
elokészités, igényfelmérés, dokumentalas tigyintézoi feladat.

A k6z6s dnkormanyzati hivatal onkormanyzatai a sziinidei gyermekétkeztetést a tavaszi, nyari
6szi €s téli szlinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi sziinet
id6tartaméra es® valamennyi munkanapon biztositotta. Az adott telepiilésen lako, ellatottak
szamat az alabbi tdblazat mutatja be:

Tavaszi sziinet | Nydri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2025.04.17.-04.25. | 2025.06.23-08.22. | 2025.10.27-31, | 2025.12.22-2025.12.31.
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5 nap 44 nap S nap 5 nap
Zalaszentgrot 10 12 13 6
Tekenye 0 0 0 0
Zalavég 8 9 6 6

A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételét a 2025. években Zalaszentgrot és Zalavég
telepiilések esetén az alabbi dbra is szemlélteti:

i3
12

10

Tavaszi sziinet Nyari sziinet Bszi sziinet Téli sziinet

@Zalaszentgrét Bl Zalavég

Az Onkorméanyzatok kezdetekt6l fogva tagjai a Bursa Hungarica Felsdoktatdsi
Onkormdnyzati Osztondijpdlydzatban résztvevd telepiilések kozosségének. Erre a fajta
tamogatasra a szocidlisan raszorult felsdoktatdsi hallgatok, illetve leendd fdiskoldsok,
egyetemistak palyazhatnak. 2012-t6]1 a Bursa Hungarica palyazatra kizardlag elektronikus
uton, az Eper-Bursa rendszeren val6 regisztralassal lehet palyazni.

Az Eper-Bursa rendszer feliiletén rogzitésre keriilt a tamogatas Osszege és a palyazok
rangsora, ezt kovetben elektronikus, valamint postai uton is megtdrtént a hallgatok
kiértesitése. A Tamogataskezeld részére megkiildésre keriilt a birdlati lista és 2025. januar 31-
ig elutalasra keriilt az els6 5 havi 6nkormanyzati tAmogatés, amely a hallgaték részére aprilis
hénaptdl keriil folyésitasra. Ez az Osszeg a bizottsag altal meghatarozott Gsszeg kétszerese,
mivel az Emberi Er6forrds Tamogataskezels a megitélt tamogatast megduplazza. A masodik
5 havi részletet 2025. augusztus 31-ig kell elutalnia az 6nkormanyzatnak.

2025. évben Zalaszentgroton 19 6 adott be palyazatot, ebbél 19 £6 ,,A” tipusu pélyazat keriilt
tdmogatésra igénylonként egységes, maximalis 6.000,-10.000,-Ft értékben az donkormanyzat
altal biztositott 1.400.000,-Ft keretGsszegben, elutasitisra nem keriilt sor.
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Tekenye kozségben 2025. évben 3 f6 ,,A” tipust palyazat érkezett, ebbdl 3 6 palyazatat
tamogatta a testiilet 14.000-. Ft, illetve 8000-8000.-Ft juttatasaval.

Zalavég kozség 2025. évben 1 f6 ,,A” tipusi palydzat érkezett, ebbdl 1 f6 palyazatat
tamogatta a testiilet 15.000.-Ft juttatasaval.

A telepiilési onkorményzatok tiizeldanyag vasérlasahoz kapcsolodo kiegészitd tamogatisara
2025-ban is nyujtottunk be palyazatot Tekenye és Zalavég Onkorményzatok tekintetében a
szocialis célu tiizifavasarlashoz elnyert tamogatasi 8sszegb6l Tekenye 32 m?, Zalavég 28 m?,
tiizifat osztott szét a raszorulok kézott.

A kovetkezd tablazat mutatja be az egészben vagy részben Gnkormanyzati pénzforrasbol
finanszirozott gyermekvédelmi ellatasi formak és az ellatottak szamanak alakuldsat illetben:

i 2024. év 2025.¢év
Megnevezés Zalaszentgrot | Tekenye | Zalavég | Zalaszentgrét | Tekenye | Zalavég
Rendszeres
gyermekveédelmi 70 1 10 70 2 10
kedvezmény

Az alabbi tablazat szemlélteti a telepiilési timogatasok szamat és jogcimenkénti megoszlasat.

Zalaszenigrot | Tekenye | Zalavég | Zalaszentgrét | Tekenye | Zalavég

Megnevezés
2024. év 2025. év
- hozzatartoz6 apolasidhoz 0 0 1 1 0 1
Rendszeres . =
telepiilési ;’lakhatflrsliloz kapcsolodo 21 10 5 18 9 4
tdmogatasok | Amogatashoz
- gyogyszertamogatashoz 10 3 5 10 3 3
Rendkiviili
telepiilési | - egyszeri rendkiviili 169 30 | 25 150 37 17
tamogatasok
- hozzatartozo eltemettetéséhez 2 0 0 4 1 0
- sziiletési tamogatas 16 | 0 13 0 0
- b’iilcsode’—ovodakezdes1 41 5 ) 51 5 )
tamogatas
- tanuléi bérlet tAmogatés 5 3 - - - -
- iskolakezdési tAmogatas 93 10 | 20 104 10 | 20
- Intézmenyi teritesi ) 11 ) ) 4 )

dijkedvezmény
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- iddskoruak tdmogatasa - 156 | 132 - 179 | 134

Kéztemetés 6 0 2 0 0

A szocidlis és gyermekvédelmi teriileten az el6z6 években tapasztalt problémak tovabbra is
¢éreztetik hatasukat. Nehezedik a megélhetés, sulyosodnak a lakhatasi, munkavallalasi,
megélhetési gondok, ezzel parhuzamosan pedig n6é a tiirelmetlenség és az agresszivabb
fellépés, elégedetlenség az tigyfelek részérél. Az iigyintéz6k gyakran taldljak magukat
konfliktushelyzetben, amelynek megoldasa a személyi kompetenciaktol fiiggben alakul. A
kollégdk mindannyian nagyfok empatidval, kelld tudassal és ralatassal rendelkeznek, hogy
az egyedi eseteket kezelhessék.

Szocidlis és gyamiigyi igazgatasi ligyekben f6szdmra iktatott iratok szama 906 db, alszamra
iktatott, kiadott hatarozatok szama 1.762 db.

A fészamra iktatott tigyiratok szama a hivatalba iktatott 6sszes ligyiratszam 8%-a, az alszdmra
iktatott iratok esetében 6%.

I1.7.2. Kereskedelmi igazgatissal osszefiiggé iigyek

A telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése alapjan gyakorolhatd egyes termel6
és egyes szolgaltatd tevékenységekrol, valamint a telepengedélyezés rendjérdl €s a bejelentés
szabalyairdl szo6lé 57/2013. (I1.27.) Korm. rendelet alapjan a bejelentés-kételes és
engedélykoteles telepek nyilvantartdsa a telepiilési dnkormanyzatok jegyz6inek hataskorébe
tartozik.
A hivatkozott rendelet hatidlya a Korm. rendelet 1. és 2. mellékletében felsorolt ipari
tevékenységek folytataséra terjed ki. 2025-ben 7 db bejelentés-kételes tevékenység volt,
telephely engedély kiadasara 1 esetben keriilt sor.
A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeit a kereskedelemrdl szolé 2005, évi
CLXIV. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l sz6l6 210/20009.
(IX. 29.) Korm. rendelet szabdlyozza, melyek alapjan a kereskedelmi tevékenységet, valamint
az azzal kapcsolatos valtozésokat a kereskedd székhelye, vagy a kereskedelmi tevékenység
végzesének helye szerinti jegyzOnél kell bejelenteni, az iizletkdteles termékekre pedig
mikddési engedélyt kérni. A jegyzd a bejelentés-kiteles, illetve a miikddési engedéllyel
rendelkezd tizletekr6l nyilvantartast vezet.
2024. évben a véaltozds tortént vendéglatohely mikoédésében, mivel az érintett
szolgaltatbknak a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Ko6zpont rendszerébdl regisztracios
szamot kellett bejelentenie. A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6ld
210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 27. § (6) bekezdése értelmében a jegyzd a
nyilvantartasba vett vendéglaté lizlet Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpontba
torténd adatszolgaltatasi tevékenységét évente legalabb egy alkalommal hatdsagi
ellendérzés keretében ellendrzi. A Korm. rendelet 27. § (7) bekezdése alapjan a jegyzd
értesiti a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont iizemeltet6jét azon vendéglatd
tzletekrdl, amelyeknek alkalmaznia kell vendégldté szoftvert, de azzal nem
rendelkeznek, vagy a hatosagi ellendrzés megallapitasa alapjan a Nemzeti Turisztikai
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Adatszolgéltatd Kozpontndl nem regisztraltak vagy a turisztikai térségek fejlesztésének
dllami feladatairél sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendeletben eloirt adatszolgiltatdsi kotelezettségiiket nem vagy nem megfelelden
teljesitették.

A kereskedelmi tevékenység bejelentésére 38 esetben keriilt sor, ebbdl 12 esetben
megsziintetés, 10 esetben adatvaltozés bejelentése, valamint nyilvantartasba vétel 16 esetben
tortént.

Jelentds véltozas a kereskedelmi igazgatasban, hogy 2018. januér 1-t81 bevezetésre keriilt az
ASP keretein beliil az Ipar- és Kereskedelmi Szakrendszer. A szakrendszert modulok alkotjak,
amelyek a kovetkez6k: iizlet, telep, szallas, rendezvény, piac. A rendszer bevezetését e-
learning oktatas elézte meg, amelyet vizsga kovetett. A korabbi években a kereskedelmi
tevékenységeket nem rogzitettiik kiilon programban, ezért migraciéra nem keriilhetett sor. A
rendelkezésiinkre 4116 adatok alapjan, tigyiratokbol keriiltek felvitelre a jelenleg még
tevékenységet folytatd telephelyek, miikédési engedéllyel rendelkezd vallalkozasok és
szallashelyek. Az adatrogzités és kezelés Zalaszentgrot, Zalavég és Tekenye telepiilésekre
vonatkozéan kiilon torténik.

Szallashely-szolgéltatasi tevékenység bejelentésére 6 esetben keriilt sor, ebbél 1 esetben
megszintetés, nyilvantartasba vételre 5 esetben keriilt sor. Rendszeresen teljesitjik a KSH
felé a kereskedelmi igazgatds teriiletét érintd negyed- és féléves adatszolgaltatasi
kotelezettségeket.

Zenés, tancos rendezvényekkel kapcsolatos eljardst a zenés, tincos rendezvények

miik6désének biztonsagosabba tételérdl sz616 23/2011. (I11. 8.) Kormanyrendelet szabalyozza.
Az elmult évben rendezvénytartassal kapcsolatosan 1 kérelem érkezett.

IL.7.3. Birtokvédelmi, hatésagi és egvedi bejelentési iigyek. vadkariigyek

Az Onkorményzati és Kozigazgatdsi Osztaly kozremikodésével torténik a Polgéri
Torvénykonyv szerinti - a jegyz6 hataskérébe tartozo - birtokvédelmi ligyek intézése. Szintén
az Onkorményzati és Kozigazgatasi Osztaly feladata az egy¢b allamigazgatasi hatosagi ligyek
(pl.: Allattartdssal kapcsolatos eljardsok) dontésre vald elGkészitése, valamint az egyedi
lakossagi tigyekben val6é eljaras. Ez utobbiakra jellemz6, hogy az osztily - a
koltséghatékonysag, az egyszerliség és az ligyfelekkel val6 egyiittmiikddés alapelvi szinth
kdvetelményeit szem eldtt tartva - tobb alkalommal formalizalt hatésagi eljaras lefolytatasat
mellézve, az adott vitdban érdekelt felek kozott valdé kozvetitéssel igyekszik segiteni a
végleges és megnyugtatdé megoldds megtalalasat, mely az esetek dontd tébbségében
eredménnyel is jar. 2025. évben szomszédjogi problémdikkal kapcsolatban birtokvédelmi
kérelmet 12 esetben nytjtottak be. A lefolytatott birtokvédelmi eljaras soran hozott dontéseket
az érintettek elfogadték és a hatarozatokkal szemben kereset benyujtasara 1 esetben keriilt sor,
melyben véarhatéan az idei évben birésagi dontés megsziiletik.
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Esetleges vadkariigyekben az Onkorményzati és Kozigazgatisi Osztdly a vonatkozd
jogszabalyi eloirdsok szerint targyalas keretében megkisérli egyezség létrehozasat a felek
kozott. Sikeres megegyezés esetén az hatdrozatba foglalasra keriilt, ellenkezd esetben az
eljards végzéssel vald megsziintetésére torténik intézkedés. 2025. évben konkrét vadkar-
becslési eljaras lefolytatasdra nem keriilt sor.

I1.7.4. Allatvédelmi és Novényvédelmi hatésagi iigyek

Az Onkormanyzat Kozigazgatasi Osztilyinak kozremiikodésével torténik az 4llatok
védelmérdl szolé torvényben meghatarozott - a jegyz6é hataskorébe tartozd — allatvédelmi
eljarasok intézése. A nem megfeleld allattartas kapcsan érkezé bejelentések kivizsgalasa soran
az allatvédelmi eljards részeként az 4llat tartiasdnak ellendrzésére, az allat tartisaval
kapcsolatosan esetlegesen elkovetett allattartdi jogszabalysértés feltiraséara, sziikség esetén
pedig intézkedésre kitelezd, illetve szankcionald dontés meghozatalara is sor keriil.

2025. évben 11 esetben érkezett nem megfeleld allattartissal kapcsolatos bejelentés a Hivatal
felé, melyek zomében kiszokott, kobor ebek (3 esetben), huzamosabb ideig megkdtve tartott
kutyak (4 esetben), nem megfelel6 tartdsi koriilmények (2 esetben) valamint 2 esetben egyéb
allattartasi szabaly megsértését jelezte. A felsorolt esetek koziil 1 alkalommal keriilt
allattartastol valo eltiltas szankcié megéallapitasra, 1 esetben kotelezést add hatérozat sziiletett,
a tobbi ligyben a helyszini szemlék soran tett megallapitasok alapjan allattartdssal kapcsolatos
allatvédelmi hatdsagi eljaras inditasa nem volt indokolt.

2025. augusztusdban a Zala Véarmegyei Korményhivatal Elelmiszerlanc- biztonsagi és
Allategészségiigyi Fbosztaly felhivast tett kozzé, miszerint a hazénkat veszélyeztetd afrikai
sertéspestis (tovabbiakban: ASP) jarvany megelézése és varmegyénkbe valé bejutasanak
megakadélyozasa érdekében valamennyi sertés allattart6 hely esetében 6sszeirast kell végezni
nem csak a gazdasdgoknak, hanem a maganszemélyeknek is. A sertésosszeirassal kapcsolatos
kotelezettségének Zalaszentgroti Kozos Onkorméanyzati Hivatal hataridében eleget tett.

Allatvédelemmel kapcsolatosan ugyancsak jegyz6i hatéskorbe tartozik a méhallomanyok
védelme. Az Ujonnan kezdett méhészkedést (méhtartdst) ugyanis a tevékenység
megkezdésétdl szamitott nyolc napon beliil be kell bejelenteni a méhek tartsi helye szerint
illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyz6jénél, aki a méhészt nyilvantartasba veszi. A méhek
széllitdsa és vandoroltatdsa sordn a kiszallitast a kiszallitast megel6z6, a beszallitast annak
megtorténtét kovetd hetvenketté 6rdn beliil be kell jelenteni a telepiilési énkormanyzat
jegyzOjének. A Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal 2025. évben 22 méhészetet
tartott nyilvan, és 2 alkalommal tortént vandoroltatas bejelentés az 6nkormanyzat illetékességi
teriiletén.

Fontos kiemelni, hogy a mézelé méhek védelme, betegségeik megeldzése érdekében minden
esetben értesitést killdiink a helyi méhészek szdmara egyrészt az éves sziinyoggyérités
masrészt a kihirdetett allategészségiigyi zarlatok kapcsan.
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A Zala Virmegyei Korméanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztilya 2025. szeptember 12-én kelt hatérozatdban a mézeld méhek
nyulés koltésrothadasa betegség miatt 2025. szeptember 12. napjatél Zalaszentgrot és
valamennyi vérosrésze, Tirje, Do6tk, Pakod, Zalabér, Batyk kozségek kozigazgatési
tertiletének egészére telepiilési zarlatot (védokorzet) rendelt el, mely azéta 2025. november
25-t61 részben, majd 2026. aprilis 13-t6l egészben feloldasra keriilt. A zérlattal kapcsolatos
szabalyokrdl a méhészek értesitést kaptak.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal, mint névény- és talajvédelmi hataskorben eljaré szerv
2025. jalius 17-én kelt védekezési felhivasaban, arr6l értesitette a Zala Varmegyei
telepiiléseket, hogy sz616 iiltetvényeikben a 2013 - 2024. évek novény-egészségiigyi
felderitései soran sz0l0 aranyszinli sargasdg fitoplazma zdrlati karosité okozta fertdzést
allapitott meg, mely kovetkeztében a megadott telepiilésekre vonatkozdéan névény-
egészségligyi zarlatot rendelt el. Onkorményzatunk a zérlattal kapcsolatos elbirdsokrol
hirdetmény tjén tajékoztatta az liltetvénytulajdonosokat.

A zarlati fert6zés terjedésének elkeriilése €s a betegség felszamolasanak érdekében 2025.
november 24-ére szervezett ZalA-KAR Térségi Innovacids Tarsulés iilésén Tarsoly Rébert az
AGROFOR ZALA Kft. igyvezet6 igazgatdja tajékoztatta a tarsuls tagjainak polgarmestereit.

I1.7.5. Anyakonyvi eljarasok

Az Elektronikus Anyakoényvezés (EAK) 11 éves tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy az
anyakonyvvezetdk feladata tobbszorosére novekedett a szokasosnal, és a papir felhasznaldsa
sem csOkkent.

Az 1895. oktéber 1-16] vezetett papir alapu anyakonyvek igénybevétele, mozgatisa és nem
utolso6 sorban bejegyzések teljesitése még soha nem tapasztalt méreteket Slt6tt.

Az anyakonyvi népmozgalmi eseményeket sem generdlja az EAK, ezért az Anyakdnyvi
Szolgaltatd6 Rendszer (ASZA) alkalmazas programjaba kell régziteni tovabbra is.

Az EAK munkakosaréba kiillonbdz6 anyakényvi feladatok érkeznek, amit kiszabott hataridére
teljesiteni kell. Az ASZA levelezé programjaba 2025. évben 401 megkeresés érkezett helyi
szinten torténé anyakonyvezési feladatok elvégzésére, illetve 420 megkeresés keriilt
tovabbitasra mas anyakényvvezetk részére az érintettek sziiletésének, hazassagkstésének és
halalesetének anyakonyvezése céljabdl.

Az Elektronikus anyakonyvbél 176 anyakonyvi kivonat késziilt kérelem vagy hivatalos
eljaras alapjan.

Az EAK-be 508 esemény keriilt rogzitésre 2025. évben az alabbi megosztas szerint:

Megnevezés Sziiletés Hézassag Haléleset

PA. (Paplr’ alapt anyakonyvbol 282 60 4
felvitt események)
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UB (utdlagos bejegyzés, a mar
il i 23 28 0
rogzitett eseményhez)

UE (Uj esemény rogzitése) 0 41 23

UV (Uj véltozas rogzitése) 18 21 0

Megnevezés Sziiletendd gyermekre | Megsziiletett gyermekre

Teljes hatalyu apai elismerd
. 7 1
nyilatkozat

I1.7.6. Hagyaték

Zalaszentgroton 2025. évben halott vizsgélati bizonyitvany alapjan 93 hagyatéki eljaras
indult. Maganszemély kérelmére 3 pothagyatéki eljards kezdeményezése tortént, mig
Foldhivatali megkeresésre 2 pothagyatéki eljarast inditottunk.

A foldeken fennalld osztatlan kozos tulajdon felszamoldsirdl és a foldnek mindsiild
ingatlanok adatainak ingatlan-nyilvantartasi rendezésérél sz6lé 2020. évi LXXI. tv. alapjan
meginditott eljaras keretében adategyeztetést végez a tulajdoni lapra bejegyzett 120 éves,
vagy anndl id6sebb személyek beazonositisa céljabol a tulajdoni helyzet rendezettségének
helyreallitasa érdekében.

Ezen jogszabaly értelmében: ,,23. § Ha az ingatlan-nyilvantartasba tulajdonosként bejegyzett
személy haldldrdl az ingatlaniigyi hatosdg tudomdst szerez, hivatalbdl értesiti a jegyzbt a
hagyatéki eljardas vagy a pothagyatéki eljards meginditdsa céljabol.”

Hagyatéki tigy 93 fészamon keriilt rogzitésre. Hagyatéki leltar 78 esetben, pothagyatéki leltart
pedig 5 alkalommal késziilt, melyek 30 napon beliil tovabbitisra keriiltek az eljard
kozjegyz6hoz.

A hagyatéki eljards vonatkozasidban 2020.02.01-t6]1 valtozott az eljarasi rend. A 2010. évi
XXXVIII térvény modositott a hagyatéki eljaras menetén, amely soran az elkészitett leltarat
ki kell kiildeni az 6roklésben érdekeltek részére az add- és értékbizonyitvannyal egyiitt.
Ujdonsaga a torvénynek, hogy az adé-és értékbizonyitvany vonatkozdsdban biztositott
jogorvoslati lehetdséget, amely jelentésen megnéveli az egyébként révid hataridét. A
hagyatéki ligyek intézése soran a legtobb problémat a foldhivatali nyilvantartds és az
anyakonyvi nyilvantartas kiilonbozdsége okozza, mivel az Elektronikus Ingatlan nyilvantartas
nem talalja az anyakonyvezett elhalt adatai alapjan. Sok esetben a hozzatartozo segitségét kell
kérni az ingatlanok tekintetében is. Szamos megkeresést kell inditani az 6rokhagyé nem helyi
ingatlana vonatkozasdban ad6- és értékbizonyitvany kiallitdsa, vagy a nem helyben laké
hozzétartozé meghallgatasa miatt, a hagyatéki leltar felvétele érdekében. Tobb esetben az
elhunyt o6rokose utdn is nyomozni kell, mert nincs feltiintetve a halott vizsgalati
bizonyitvanyon.

Az 6rokhagyé hagyatékara vonatkozdan 10 hozzétartozé tett nemleges nyilatkozatot 2025.
évben.

A vagyonleltart a hagyaték leltarozasara vonatkozé rendelkezések szerint kell elkésziteni,
melyre vonatkozo igényeket jellemzoen gyamhatdsagi ligyekben nyujtjak be.

2025. évben Zalaszentgrot tekintetében 1 alkalommal késziilt vagyonleltar.
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Zalavég és Tekenye vonatkozasaban a 2025. évben 1-1 alkalommal készitettiink vagyonleltart
és kdrnyezettanulmanyt is.

2025. évben Zalavéget érintden 4 db hagyatéki eljaras keriilt lefolytatisra. Zalavég
tekintetében a 2025. évben pothagyatéki eljaras lefolytatasara nem keriilt sor.

2025. évben Tekenyét érintéen 4 db hagyatéki eljarast inditottunk, illetve Tekenye
vonatkozasaban sem keriilt lefolytatasra pothagyatéki eljaras a 2025. évben.

I1.7.7. Népesség-nyilvantartas

Zalaszentgroton 2025. évben is a KEKH adatbazisabol, a Teriileti Szolgaltatdé Rendszeren
(TSZR) keresztiil lehet népesség-nyilvantartasi adatokat lekérdezni és szolgaltatni. A kdzds
lakéhelyen €l6krél igazolas kiadasdra 39 esetben keriilt sor, melyeket tébbségében kollégiumi
elhelyezés, szocidlis timogatas, illetve lakhatasi timogatds igénylése céljabol kértek. Belsod
tarsosztaly szamara adatszolgéltatas 55 alkalommal tértént els6sorban a hulladékszallitashoz
és az adoligyi eljaras lefolytatasahoz. A miiszaki osztaly részére rendszeresen sor keriil az
éves projekt fenntartasi jelentések Zalaszentgrot lakossdgszamanak utca szinti bontasban
torténo kigytijtésére.

Minden év marcius 31-ig ki kell gylijteni az Orszidgos Egészségbiztositasi Pénztir szdmara a
haziorvosi, gyermekorvosi és fogaszati alapellatisi korzet lakossdgszamat, az elézd év
december 31-ei dllapotnak megfeleléen. Hasonlod adatszolgaltatast kell teljesiteni minden év
szeptember 31-ig a védonodi korzeteket 0-7 éves korosztalya vonatkozasaban is.

I1.7.8. Hirdetmények
A Zalaszentgréti Kozos Onkorményzati Hivatal hirdet6tdblajara 2025. évben 65 db

hirdetmény keriilt kifiiggesztésre. A hirdetmények tGbbsége foldarveréssel és birdsagi
végrehajtassal kapcsolatosak.

2025. évben elvégzett feladatok részletezése:

MEGNEVEZES \ MENNYISEG
Anyakonyv
Sziiletés rogzitése papir alapli anyakényvbol 282
Sziiletési utdlagos bejegyzés rogzitése 23
Sziiletési adat valtozasanak rogzitése 18
Hézassag 41
Hazassag rogzitése papir alapti anyakdnyvbol 60
Hazassag utdlagos bejegyzésének rogzitése 28
Hézassagi adat valtozasanak rogzitése 21
Halaleset 23
Haléleset rogzitése papir alapu anyakdnyvbol 4
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Teljes hatalyt Apai Elismer6 nyilatkozatok 8
Anyakonyvi események rogzitése /sziiletés, hazassag,
: 346
halal/

Anyakdnyvi kivonatok 176
Anyakdnyvi bizonylatok /6-0s,7-es, 9-es/ 32
Anyakoényvezett név valtozasai 19
Adatszolgaltatds Anyakényvi nyilvantartasbél 22
Utodlagos bejegyzés papir alapti anyakonyvekbe 51

Hazai anyakonyvezés 4

Honositas 2

Szép kort kdszontése 1

Anyakdnyvi események jelentése KSH-nak. 38

Eskiivd kiils6 helyszinen 2
Elszamolés anyakonyvvezet6i dijakrol 10

NEPESSEGNYILVANTARTAS
Népmozgalmi (sziiletés, hazassag, valas, haldleset,
B . : 7 rizors 7 71
személyi adat valtozasok) események rogzitése
Adatszolgéltatas a nyilvantartasbol 55
Igazolas azonos lakcimen él6kr6l 39
EGYEB IGAZGATASI FELADATOK

Hirdetmények 65

Belfoldi jogsegély 0

Talalt targy 8

IIL. HATOSAGI UGYEK ES UGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hatosagi statisztikai adatgytijtés és feldolgozas rendje az el6z6 évhez képest jelentdsen nem
véltozott. Az adatgyijtés gyakorisdga évenkéntire valtozott, az adatkérdk valtozatlanok
maradtak. Az adatszolgiltatdst a Kozoés Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd
6nkormanyzatokrol Osszesitve kell megkiildeni. Az adatszolgaltatasi kotelezettséget a 2018.
januar 1-én hatdlyba 1évé az Orszdgos Statisztikai Adatfelvételi Program, kételezo
adatszolgaltatasairél szolé 388/2017. (XII.13.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel, elektronikus uton kell teljesiteni. Az 1j elektronikus rendszer 2018.
januar 1. napjan a helyi Onkormanyzatok 2017. év mdasodik féléves adatszolgaltatisara
vonatkozoéan indult el. Az Onkormanyzatok esetében az adatszolgéltatas az eddigi megszokott
modon zajlik azzal a killonbséggel, hogy az 6nkormanyzatok az adatszolgaltatast a megyei
korményhivatal részére legkés6bb minden év januar 20-ig, kiildik meg évente az elektronikus
rendszeren keresztiil. Onkorméanyzatonként két f& felhasznalot (egy f6 hivatali vezetd, egy £6
hivatali referens) az elektronikus rendszeren keresztil a kormanyhivatal regisztralja. A
hivatali referens lesz az adatszolgaltatasi tabla kitoltésére jogosult, a hivatali vezetd az
adatszolgaltatasi tdbla Kkitoltésére ¢&s elkilildésére jogosult. Az Onkorményzatok az
Onkormanyzati, valamint az allamigazgatasi hat6sagi tigyekben hozott els6foku déntéseinek
Osszefoglald adatai dgazatok szerint clnevezésii adattiblaikat az elektronikus rendszeren
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keresztiil kitoltik, majd az 6nkormanyzat részér6l a hatosagi vezetd felhaszndlé a megyei
korményhivatal részére tovabbitja sajat kitoltott adattablait. A kormanyhivatal a kit6ltott
Onkormanyzati adattibldkat ellen6rzi, Osszesiti az elektronikus rendszeren keresztiil és az
Osszesitett onkormdnyzati adattdblakat — amennyiben hibat nem talal — a Miniszterelnokség
részere tovabbitja. Amennyiben hibét talal, feloldja a lezart tablakat és visszakiildi az illetékes

Onkormanyzatnak javitas céljabol.

A kovetkezé diagram 2024. és 2025. évek digyiratforgalmit mutatja be a hatosigi

statisztika alapjan:

Ugyiratforgalom dgazatonként iktatott fészamok alapjan 2024-2025. évben

2024 2025

A kovetkez6 tablazat a 2024. és 2025. évben iktatott iigyiratok szaméat mutatja be szervezeti

egységenként.

Fészamon Alszamon Fészamon Alszamon
S Zeti eavsé iktatott iktatott iktatott iktatott
zervezetl egyseg iratok iratok iratok iratok
szama 2024 | szama 2024 | szama 2025 | szama 2025
Onkorméanyzati és
Kézigazgatési Osztaly 1.824 9.247 1.888 8.577
Miiszaki Osztaly 494 3.365 450 2.973
Pénziigyi osztaly 5.085 6.146 9.073 10.922
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Osszesen: 7.403 18.758 11.411 22,472

A 2024. és 2025. évi statisztikai adatokat megvizsgalva megallapithatd, hogy mind a
f6szamon iktatott iratok szamaban, mind az alszamos iratok szamaban névekedés l4thato.

Ugyiratforgalom az iktatott fészdmok alapjdn szervezeti egységenként

2024. iktatott f8szamok 2025. iktatott fészamok

{Inkarminyzati es Onkormanyzatiés
Kdzigazgatasi Kozigazgatési
Osxidly Osztaly
45% 1

Az iratkezel6 rendszerrel kapcsolatos jelentds véaltozas, hogy az Onkorményzati ASP
rendszerrdl szolé 257/2016.(VIL.31.) Korm.rendelet szerint a rendeletben meghatirozott
Onkorményzati komek 2018. januar 1-t6l a teljes szolgaltatisi portfélichoz csatlakoznia
szilkséges. Az Onkormanyzati ASP rendszer: az Onkormanyzati feladatellatist tdmogato,
szamitastechnikai halozaton keresztill tavoli alkalmazasszolgiltatast nyfjté elektronikus
informécids rendszer. Az ASP rendszerén beliil kiilén ugynevezett szakrendszerek keriiltek
bevezetésre az egyes igazgatasi feladatoknak megfeleléen. Iratkezelés tekintetében az
iratkezelési feladatok ellatdsdhoz az ASP Iratkezeld Szakrendszert kell igénybe venni. A
hivatalban sziikség volt Ugynevezett kulcsfelhasznalok kijelolésére, akik az iktatast-
ugyiratkezelést — irattarazast - selejtezést végzik a rendszer felilletén és 6k rendelkeznek a
legtébb jogosultsdggal. Minden iigyintézé hozzafér a rendszerhez és sajat ligyirataihoz. A
korabbi évek migraciojara nem keriilt sor, az iktatast végz6 kulcsfelhasznalok az ligyféltorzs
rogzitését, bovitését folyamatosan végzik az év folyaman. A Zalaszentgréti Kozos
Onkorméanyzati Hivatal esetében jelenleg 3 iktatokonyvben torténik az iktatas a 3 telepiilésnek
megfeleléen.

Az iktatott ligyiratok szama csak egy mennyiségi mutaté a hivatalban, €s a szamok mogotti a
munka nehézségi foka, a munkaleterheltség nem mérhet6, mivel ligyirat mogott lehet egy szal
hatéséagi bizonyitvany vagy hosszas és bonyolult 6nkorményzati déntés. Meg kell emliteni,
hogy az iktatott ligyiratok mellett egyre né az elektronikus adatbazisokban nyilvantartott
adatkezelési kotelezettség, ami folyamatos, esetenként napi feladatot jelent a kéztisztviselok
szamara.

IV.OSSZEGZES
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A Zalaszentgréti Koéz6s Onkormanyzati Hivatal 2025. évi miikodése egyértelmiien
bizonyitja, hogy a hivatal a rendkiviil sokrétii, 6sszetett és folyamatosan béviils feladatokat
magas szintli szakmai felkésziiltséggel, feleldsségteljesen és jogszertien latta el. A beszamol6
alapjan megéllapithat6, hogy a hivatal tevékenysége messze tilmutat a klasszikus
onkormanyzati ligyintézés keretein: a testiileti és bizottsagi munka teljes korii elékészitése, a
pénzigyi-gazdéalkodasi feladatok, az adéhatdsagi tevékenység, a tarsuldsok és a roma
nemzetiségi Onkormdnyzat miikodtetése, a palydzatok pénziigyi lebonyolitdsa, a
huménigazgatasi feladatok, valamint a kiterjedt adatszolgaltatasi és ellen6rzési
kotelezettségek egyarant a hivatal munkatarsaira harultak.

Kiilondsen figyelemre méltd, hogy mindezt a hivatal viszonylag korlatozott 1étszammal
végzi. A négy szervezeti egységben Osszesen mintegy 30 f6 dolgozik, akik tiz &nall6
koltségvetési szervezet teljes pénziligyi és igazgatasi feladatait latjak el, tobb telepiilési
onkormanyzat, két nagy Onkormanyzati tirsulds és egy nemzetiségi Onkormanyzat
miikddését thmogatjak, tovabba jelentds hatosagi és szolgaltatd feladatokat is ellatnak. Ez a
létszam a feladatok volumenéhez és Osszetettségéhez képest rendkiviil feszes szervezeti
mikddést kovetel meg, amely csak magas szintli szakmai tudassal, elkdtelezettséggel és
kiemelkedd munkabirassal tarthatd fenn.

Az elektronikus ligyintézés altalanossd valdsa az elmilt években jelentésen atalakitotta a
kozigazgatasi munkafolyamatokat. Az tigyfelek részérdl elvart gyorsasig és folyamatos
rendelkezésre 4llds, az elektronikus kapcsolattartas kotelezd alkalmazisa, valamint a
kiilonbozé allami informatikai rendszerek hasznalata Gj tipusi terheket r6 a hivatal
munkatirsaira. Az ASP-rendszer egységes adatkezelést és naprakész nyilvantartést tesz
lehetévé, ugyanakkor a rendszer folyamatos fejlesztése, az adatmin6ségi kovetelmények, a
szigori adatszolgaltatdsi hataridSk és az Osszetett ellen6rzési mechanizmusok jelentds
tobbletmunkat igényelnek. A kozigazgatasi feladatellatdss ma mar nem kizérélag jogi és
szakmai felkésziiltséget, hanem magas szintl digitalis kompetencist is megkdvetel.

A beszamol6ban szereplé adatok — tobb tizezer konyvelési tétel, tobb ezer hatirozat,
rendelet, addligy, szamla és adatszolgéltatas — j6l szemléltetik azt a jelent6s munkaterhelést,
amelyet a hivatal dolgozéi nap mint nap viselnek. A jogszabalyi megfelelés, a szigor
hataridék, az éllandé ellen6rzések, valamint az Onkormanyzati és lakossagi elvarasok
egyuttesen rendkivil magas szakmai és emberi kovetelményeket tidmasztanak a
koztisztviselokkel szemben. Kiilon elismerést érdemel, hogy a Zala Varmegyei
Korményhivatal részérdl 2025-ben térvényességi felhivas kibocsatasara nem keriilt sor, ami
a hivatal munkdjanak kifogastalan jogszer(iségét igazolja.

A beszdmolo ugyanakkor rdmutat arra az orszdgos szintli problémara is, hogy a
kdzszolgélatban dolgozé koztisztviselok dijazdsa hosszli évek 6ta nincs dsszhangban a rajuk
héarul6 feladatok felelésségével és Osszetettségével. A koltségvetési torvényben rogzitett, 38
650 forintos illetményalap maéra teljes mértékben elveszitette redlértékét, és semmilyen
moédon nem tikkrézi azt a magas szintli szakértelmet, precizitast és feleldsséget, amelyet a
koztisztvisel6i munka megkSvetel. Ez az Osszeg a jelenlegi gazdasagi és inflacios
kdrnyezetben nyilvanval6an elavult, és hosszu tdvon veszélyezteti a kozszolgalat vonzerejét,
az utanpotlas biztositasat, valamint a tapasztalt szakemberek megtartasat.
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Mindezek alapjan megallapithat6, hogy a folyamatosan valtozo jogszabdlyi kornyezet és a
rendelkezésre 4ll6 koltségvetési feltételek mellett a Zalaszentgroti Kozos Onkorméanyzati
Hivatal 2025-ben is megfeleld szakmai teljesitményt nydjtott. A hivatal munkatérsai magas
szintli szakértelemmel, felelosségtudattal és elkételezettséggel, gyakran jelentds tilterhelés
mellett biztositottdk az Onkormanyzati feladatellatds torvényes, atlathaté és hatékony
miikddését. Teljesitménylik egyértelmiien indokolja a kdzszolgalati életpalya megerdsitését,
valamint a koztisztviseldi illetményrendszer mieldbbi, érdemi feliilvizsgalatéat és rendezését.

Az elbterjesztés 1. szaml melléklete tartalmazza a képviselO-testiileti tagok és bizottsagi
tagok tiléseken vald részvételének kimutatdsat, 2. szamu mellékletében keriilt 6sszeallitisra a
polgarmester és a bizottsagok atruhazott hataskdrben hozott dontéseire vonatkozo beszamolot

Hatarozati javaslat

Zalavég Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete a Zalaszentgréti Kozés Onkorméanyzati
Hivatal 2025. évi tevékenységér6l, valamint a polgédrmesterre, bizottsdgokra atruhazott
hataskorokrol sz616 beszamolot elfogadja.

Hatérid6: 2026. majus 31.

Felel6s: Dr. Simon Beata jegyz6

Zalavég, 2026. majus 21. .
N S e
Dr. Simon Beata

jegyzo
Q.
&
I
o &
X aszent®
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] . 2. melléklet
BESZAMOLO
Polgdrmester és bizottsagok dtruhdzott hatdskiérben hozott dontéseirol

Zalaszentgrot

Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsag

Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsagi tilések szama 2025, évben: 12 alkalom
Pénziigyi eés Gazdasagi Bizottsagi hatarozatok szama 2025. évben: 127 db

A keépviselo-testiilettd] atruhazott feladat- és hataskorok:
aa) a hivatal szervezeti és milikddési szabalyzatanak, valamint médositasanak
jovéahagyasa,
ab) a Motv. 37. § (1) bekezdése szerinti lemondoé nyilatkozat atvétele.

Pénzugyi és Gazdasagi Bizottsag atruhazott hataskorben hozott hatdrozatok szdma: 0 db.

Szociilis és Humsn Ugyek Bizottsiaga

SZHUB iilések szama 2025. évben: 11 alkalom
SZHUB hatarozatok szama 2025. évben: 48 db

A képviselo-testiilettdl atruhdzott feladat- és hataskorok:

aa) nevelési-oktatdsi és kozmiivelddési intézmény szervezeti és mikddési
szabélyzatanak, valamint nevelési, mindségiranyitasi programjanak, pedagogiai
programjanak €s modositasanak jovahagyésa, illetve véleményezése,

ab) egészségiigyi intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatanak, valamint
modositasanak jovahagyasa.
SZHUB atruhazott hatiskorben hozott hatirozatok szima: 2 db.

rrrrrr

- Dont a telepiilési tamogatas odaitélésérol.

2025. évben a Szocialis és Huméan Ugyek Bizottsaga 1 alkalommal {ilésezett segélyelbiralas
tigyben, mely soran 53 csalad kapott tiizifat természetbeni juttatasként, csalddonként 1 erdei
kobméter méterfa juttatasaval.

L rr s r s

- Dont a gyermek étkeztetéséért fizetendd személyi téritési dij cs6kkentésérol.
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IIIIII

- Elbiralja a Bursa Hungarica Felsdoktatisi Onkorményzati Osztondijrendszer
palyazatait

2025. évben Zalaszentgréton 19 f6 palyazatat tamogatta az 6nkormdanyzat 1.400.000,-Ft
Osszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolodd tébbletkiadasok enyhitését szolgélod
rendkiviili telepiilési timogatasiigyekben (bdlcsdde/6vodakezdési tAmogatas)

2025. évben a tanévkezdést kdvetden 51 csaldd 61 gyermeke részesiilt bolcséde/d0vodakezdési
gyermekenként 15.000,-Ft tdmogatasban (melybdl 10.000 Ft pénzbeli, 5.000 Ft pedig
természetbeni juttatas volt) minddsszesen 915.000,-Ft 6sszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolodé tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési timogatasiigyekben (tanul6i utazasi bérlettamogatas)

2025. évben nem keriilt megtéritésre a tanul6 utazasi bérlet ara.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédd tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési timogatasiigyekben (iskolakezdési tamogatas)

2025. évben 104 csalad 184 gyermeke részesiilt iskolakezdési tamogatasban gyermekenként
20.000,-Ft értékben (melybdl 10.000 Ft pénzbeli, 10.000 Ft pedig természetbeni juttatis volt),
mindésszesen 3.680.000,-Ft 6sszegben.
- Elrendeli a jogtalanul felvett, illetve a tartds elmulasztasa miatt kifizetett segély
visszafizetését, erre indokolt esetben részletfizetést engedélyez, illetve
mentesitést ad a segély visszafizetési kitelezettsége alol.

2025. évben nem kertilt sor jogtalanul felvett segély visszafizetésére.

A helvi szocialis rendelet alapjan a polegarmester hataskoérébe utalt feladatok:

- Dont a halédlesethez kapcsolddo rendkiviili telepiilési tamogatasiigyekben,

2025. évben 4 esetben tortént hozzatartozo eltemettetéséhez kapcsolddé rendkiviili telepiilési
tamogatas megallapitasa, dsszesen 120.000,-Ft 6sszegben.

- Dont az elemi kéarok elhdritdsdhoz kapcsolédé rendkiviili telepiilési
tamogatasiigyekben,

2025. évben nem keriilt sor elemi karosultak segélyezésére.
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- Dont az azonnali elbiralast igénylé rendkiviili élethelyzetekhez kapcsolodd eseti
segélyezési célu rendkiviili telepiilési tAmogatasiigyekben,

2025. évben 150 6 részesiilt rendkiviili telepiilési tamogatasban 1.786.000,-Ft Gsszegben.

- Doint a gyermekneveléshez kapcsolodé tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési tAimogatas tigyekben, (sziiletési tAmogatas)

2025. évben 13 {0 részesiilt sziiletési tAmogatdsban gyermekenként 30.000,-Ft Osszegl
természetbeni juttatas formajaban

- Dont a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres telepiilési tamogatasiigyekben,

2025. évben lakhatashoz kapcsolddd rendszeres telepiilési tdmogatasban 18 {6, Gsszesen:
956.700,-Ft Osszegben.

- Dont az poléashoz kapesolodo rendszeres telepiilési tamogatasiigyekben,

2025. évben egy fo részére keriilt sor hozzétartozé apoldsdhoz kapcsoloédé telepiilési
tamogatas megallapitasara minddsszesen 319.760 Ft 6sszegben.

- Dont a gybégyszerkiadidsok viseléséhez kapcsolédd rendszeres telepiilési
tamogatasitigyekben,

2025. évben gyogyszerkiadasok viseléséhez kapcsolddo rendszeres telepiilési timogatasban
10 16 részesiilt, 732.100-Ft Osszegben.

- Dont a koztemetés tigyekben,

2025. évben koztemetés elrendelésére 2 esetben keriilt sor, 6sszesen 539.999,-Ft sszegben.

Tekenye

A helvi szociilis rendelet alapjan a polgarmester hatiskirébe utalt feladatok:

- Dont a halalesethez kapcsolodo rendkiviili telepiilési tamogatésiigyekben,

2025. évben 1 esetben keriilt sor hozzatartozd eltemettetéséhez kapcsoldédd rendkiviili
telepiilési tamogatas kifizetésére 30.000.- Ft dsszegben.

- Dont az elemi karok elharitdsdhoz kapcsolodé rendkiviili telepiilési
tamogatasiigyekben,

2025. évben nem keriilt sor elemi karosultak segélyezésére.
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- Doént az azonnali elbirdlast igényld rendkiviili élethelyzetekhez kapcsolodd eseti
segélyezési célu rendkiviili telepiilési timogatasiigyekben,

2025. évben 37 16 részesiilt rendkiviili telepiilési tamogatasban 710.000,-Ft §sszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédd tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési tamogatés tigyekben, (sziiletési tamogatas)

2025. évben nem keriilt sor sziiletési timogatds megallapitisara.
- Dont a lakhatashoz kapcsol6ddo rendszeres telepiilési tdamogatésiigyekben,

2025. évben lakhatashoz kapcsolédd rendszeres telepiilési tdmogatasban 9 f6, 6sszesen:
544.800,-Ft 6sszegben.

- Doént az dpolashoz kapesolodo rendszeres telepiilési tamogatasiigyekben,

2025. évben nem keriilt sor hozzatartozé éapolasdhoz kapcsolddo telepiilési tdmogatas
megallapitasara.

- Dont a gyogyszerkiadasok viseléséhez kapcsolodd rendszeres telepiilési
tamogatastigyekben,

2025. évben gyégyszerkiadasok viseléséhez kapcsolddd rendszeres telepiilési tamogatasban 3
16 részestilt 228.900,-Ft 6sszegben.

- Dont a koztemetés ligyekben,
2025. évben koztemetés elrendelésére nem keriilt sor.

- Doént a gyermekneveléshez kapcsolodd tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési tamogatas tigyekben, (6vodakezdési timogatas)

2025. évben 2 esetben keriilt sor 6vodakezdési tdmogatas kifizetésére, gyermekenként
10.000,-Ft &sszegben, amely 2 gyermek esetében 20.000,-Ft kiadast jelentett.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédd tobbletkiaddsok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési tamogatas ligyekben, (iskolakezdési tamogatas)

2025. évben 6 esctben keriilt sor iskolakezdési tdmogatds kifizetésére, gyermekenként
20.000,-Ft dsszegben 10 gyermek részére, amely 200.000,-Ft kiadast jelentett.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédo tobbletkiaddsok enyhitését szolgéld
rendkiviili telepiilési timogatés tigyekben, (tanul6i utazési bérlettdmogatas)

2025. évben nem keriilt sor tanuldi utazasi bérlettimogatis megallapitasara.
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- Dont a gyermekneveléshez kapcsolédd tobbletkiaddsok enyhitését szolgild
rendkiviili telepiilési tdmogatas ligyekben, (intézményi gyermekétkezési téritési
dijahoz val6 tamogatas)

2025. évben 4 esetben keriilt sor intézményi gyermekétkezési téritési dij kifizetésére 11
gyermek részére, amely 57.000,-Ft kiadést jelentett.

- Dont az idéskordak tdmogatésa iigyekben

2025. évben 2 alkalommal keriilt sor idéskoriak természetbeni tamogatisira 89 és 90 6
részére 10.673,-Ft, illetve 19.852,-Ft értékben, minddsszesen 2.736.648,- Ft Gsszegben.

Zalavég

A helyi szocialis rendelet alapjan a polgarmester hatiskorébe utalt feladatok:

- Dont a haldlesethez kapcsolddé rendkiviili telepiilési tamogatas tigyekben,

2025. évben nem keriilt sor hozzatartoz6 eltemettetéséhez kapcsolodd rendkiviili telepiilési
tamogatas megallapitasara.

- Dont az azonnali elbirdlast igénylé rendkiviili élethelyzetekhez kapcsolodd eseti
segélyezési célu rendkiviili telepiilési tamogatas tigyekben,

2025. évben 17 esetben keriilt megallapitasra a rendkiviili telepiilési tdmogatds, Gsszesen
310.000 Ft 6sszegben.

- Dont a gyermekneveléshez kapcsolodd tobbletkiadasok enyhitését szolgald
rendkiviili telepiilési tamogatas ligyekben,

2025. évben 9 kérelmezd 4altal 20 gyermek részesiilt beiskolazdsi tamogatasban
gyermekenként 25.000 Ft 6sszegben ez 500.000 Ft kiadast jelentett.

- Dont a gyégyszerkiadasok viseléséhez kapcsolédd rendkiviili telepiilési tAmogatas
iigyekben,

2025. évben nem keriilt sor gyogyszerkiadasok viseléséhez kapcsolodo rendkiviili telepiilési
tamogatas megallapitasara.

- Dont az idéskortiak természetbeni tAmogatésa ligyekben,

2025. évben 66 és 68 f6 részesiilt alkalmanként 10.000 Ft és 12.000 Ft értéki
¢élelmiszercsomagban, 6sszesen 1.476.000 Ft kiadast jelentett.

- Dont a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres telepiilési tamogatas iligyekben,
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2025. évben lakhatashoz kapcsolédd rendszeres telepiilési tamogatasban 4 6 részesiilt
Osszesen: 206.000 Ft 6sszegben.

- Dont az apolashoz kapcsolodo rendszeres telepiilési tAmogatas ligyekben,

2025. év janudrban és februarban hozzatartozé apolasdhoz kapcsolddd rendszeres telepiilési
tamogatasban 1 £6 részesiilt, 6sszesen: 71.950 Ft Gsszegben.

- Doént a gyogyszerkoltség viseléséhez nyujtott rendszeres telepiilési tamogatasi
iigyekben,

2025. évben 3 o részesiilt gydgyszerkiadasok viseléséhez kapcsolddd rendszeres telepiilési
tamogatasban Osszesen 288.000 Ft Gsszegben.

- Dont a koztemeteés tigyekben,

2025. évben nem keriilt sor koztemetéshez kapcsolddd rendkiviili telepiilési tamogatas
megallapitasara.
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Szam: ZGR/8-6/2026. 8. napirend
Eldterjesztés
Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
a 2026. majus 26-1 nyilvanos, rendes iilésére

Targy: Feladatellatasi megallapodas 6vodai nevelési feladatok ellatasara

Az 6vodai nevelés biztositaisa Magyarorszag helyi O6nkormanyzatair6l szélé 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan az
onkormanyzat éltal kotelezden biztositando feladat, amelyet a telepiilések 6nallé intézmény
fenntartasaval, vagy tarsulasi formaban biztosithatnak.

Zalavég Kozség Onkorményzata, mint a Zalaszentgréti K6z6s Onkorményzati Hivatalt
fenntarté telepiilés az Ovodai feladat ellatasarél — feladatellatasi megallapodas alapjan —
Zalabér Kozség Onkormanyzata 4&ltal fenntartott Zalabéri Kastélykert Ovoda révén
gondoskodik, amelynek illetékessége Zalabér és Zalavég telepiilésekre terjed ki. A
feladatellatas 2026/2027. nevelési évtdl kezdddben nem biztositott, tekintettel arra, hogy a
Zalabéri Kastélykert Ovoda — a 2026. méjus 6-an kelt, Zalabér Kozség polgarmesterétél
érkezett megkeresés alapjan, a sziikséges gyermeklétszam hidnya miatt — megsziintetésre
kertil. A 2026/2027. nevelés évben a 26 f6 zalabéri 6vodaskori gyermek koziil mindésszesen
4 16 kezdte volna a zalabéri kéznevelési intézményben a nevelési évet. A zalabéri gyermekek
koziil 17 f6 mar jelenleg is mas telepiilésen jar 6vodaba. Az érintett telepiilések:
Zalaszentgrot, Kehidakustany, Tiirje, Batyk, Zalaistvand, Pakod.

A Zalabéri Kastélykert Ovoda megsziintetésére tekintettel kiemelends, hogy az intézmény
ellatasi teriiletéhez tartozé Zalavég Kozség Onkormanyzata — a megfelelé infrastrukturalis
héttér és a jogszabalyban eldirt gyermeklétszam hidnya okén — 6nalld nevelési intézményt
nem tud fenntartani, igy a feladatellatas irdnyvonala, mint Zalabér, mind Zalavég telepiilések
esetében a mas telepiilés(ek)kel vald egyiittmiikddés lehet.

Zalabér Kozség polgarmestere arra vonatkozé tajékoztatast kér, hogy a Zalaszentgroton
mik&dd koznevelési intézmeény a sziikséges féréhelyeket tudja-e biztositani és feladatellatasi
megallapodast kotni.

Ezzel Osszefliggésben 2026. majus 8-an a kornyezd telepiiléseken miikédé koznevelési
intézmények vezetdivel, majd 2026. majus 11-én a kdrnyez6 telepiilések polgarmestereivel és
jegyzbivel kiegészitve egyeztetésre keriilt sor a feladatellatds biztositasdnak jévébeli
megoldésa érdekében.

A széleskorii egyeztetés sordan a résztvevd intézmények vezet6i részérél elhangzott, hogy
jelenleg magas létszamokkal miikédnek, amelyet tovabb ndvel a sajatos nevelési igényli
gyermekek egyre nagyobb ardnyu jelenléte, igy a kapacitasuk, mind személyi, mind az
infrastrukturalis feltételeket figyelembe véve — véges, igy ellatasi teriiletként nem tudjak
vallalni a feladatellatast.
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Zalavégen 11 6vodaskori gyermek van, akik koziil legfeljebb 5 {6 lehet érintett az intézmény
megsziintetes réven, igy — a kozos hivatali egyiittmiik6dés okan is — javasolt feladatellatasi
megéllapodas megkotése Zalavég Kozség Onkormanyzataval az dvodai nevelés feladatok
ellatasara.

A zalaszentgroti fSigazgaté asszonnyal folyatott egyeztetés alapjan a Zalaszentgroti
Napkéoziotthonos Ovoda-Béles6de (a tovébbiakban: Intézmény) rendelkezik annyi
kapacitassal, amely a zalavégi gyermekek fogadasat lehet6vé teszi.

A feladatellatasi hely boviilési javaslata alapjan sziikséges éttekinteni az Intézmény alapité
okiratat, amelyrdl a nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: )
21.§ (3) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

A koznevelési intézmeny alapitoé okirata, szakmai alapdokumentuma tartalmazza

a) az alapito és a fenntarto nevét és székhelyét,

b) az intézmény — az e torvény felhatalmazdsa alapjin kiadott miniszteri rendelet alapjin
meghatarozott — hivatalos nevét,

¢) az intézmény tipusat,

d) az intézmény feladatellatasi helyét, székhelyét, tagintézményét, telephelyét,

e) feladatellatasi helyenként az alapfeladatanak jogszabdly szerinti megnevezését,

f) nevelési, oktatasi feladatot ellato feladatelldtdsi helyenként felvehetd maximdlis
gyermek- vagy tanulolétszamot alapfeladatonkénti és munkarendenkénti bontdsban,

g) iskolatipusonkent az évfolyamok szamat,

h) alapfoki miivészetoktatds esetén a miivészeti dgak, azon beliil a tanszakok
megnevezését,

i) szakgimnazium esetén a  szakképesités megnevezését, azonosité  szdmdt,
programkovetelmény  szamdt, szintjét, szakiskola esetén a szakképesités
programkivetelmény szamat, szakma, részszakma megnevezését, azonosité szamadt,
szintjét,

J) a feladatellatast szolgalo vagyont, tovabba a vagyon feletti rendelkezés vagy a vagyon
hasznalati jogat,

k) az 6ndllo koltségvetéssel rendelkezd intézmény esetében a gazddlkoddssal dsszefiiggd
Jjogositvanyokat.”

Az Intézmény miikodési teriilete — Alapité Okirat 4.5 pontja szerint — Zalaszentgrot és Sénye
telepiilésekre terjed ki. Annak érdekében, hogy az esetlegesen Zalavégrdl érkez6 gyermekek
felvétele biztositott legyen, sziikséges az Alapité Okirat miikddési teriiletének kiegészitése
Zalavég telepiiléssel.

Az 6voda esetén — amely az Nktv. 7.§ (1) bekezdése alapjan kdznevelési intézménynek mindsiil —
esetén figyelemmel kell lenni a kdznevelési intézmények atszervezésére vonatkozé szabalyokra is.
Ezen szabélyok az alabbiak:

- intézmény atszervezés fogalmit a Nktv. 4.§ 11. pontja rogziti, amely szerint
wintézménydtszervezés: minden olyan fenntartoi dontés, amely az alapité okirat,
szakmai alapdokumentum 21. § (3) bekezdés c)—j) pontjaban felsoroltak barmelyikének
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- mddosulasdval jdr, kivéve a jogszabdlyvdltozdsbol eredd modositdst és az olyan
vagyont érintd donmtést, amely vagyon a feladatelldtashoz a tovdabbiakban nem
sziikséges, ”’

- az Nktv. 83.§ (4) bekezdése alapjan a fenntartonak a koznevelési intézmény
atszervezésével Osszefliggd dontése, vagy véleményének kialakitasa el6tt beszerzi a
jogszabalyban meghatérozott szervezetek, igy kiilonésen az 6vodaszék, intézményi
alkalmazotti k6z6sség, sziildi szervezet véleményét is,

- az intézményatszervezés idépontjaval kapcsolatban az Nktv. két olyan hatarid6t is
megallapit, amelynek befolyasoljak a dontés meghozatalanak datumat. Egyrészt az
Nktv. 84. § (3) bekezdése szerint a fenntarté nevelési évben — amely az Nktv. 4.§ 19
pontja szerint szeptember 1. napjatol a kdvetkez6é év augusztus 31. napjéig tart — julius
és augusztus hénapok kivételével d6vodat nem szervezhet at. Masrészt fontos hataridot
szab meg az Nktv. 84.§ (7) bekezdése is, amely a fenntart6i jog atadasaval kapcsolatos
dontések meghozatalara a tervezett intézkedés végrehajtdsa éve madjus utolsd
munkanapjaig — ebben az évben 2026. majus 29. napjaig — ad lehetOséget.

A tervezett atszervezéssel kapcsolatban mind az Intézmény nevelOtestiilete mind a sziil6i
munkak6zosség megkiildte véleményét. Tekintettel arra, hogy gyermekek 6vodai neveléséhez
sziikséges férdhellyel és személyi feltételekkel rendelkezik az intézmény, tovabbd a gyermekek
csoportba osztasa nem érinti hatranyosan a mar jogviszonyban alldkat, igy a nevel6stestiilet és a
sziil6i munkak$z6sség is tAmogatja az atszervezést.

Zalavég esetén a feladatellitds a zalaszentgréti Onkormanyzattal kotendd feladat-ellatasi
megallapodas keretében valosulhat meg, amelynek jogszabalyi alapjat a Motv. 41. § (6) bekezdése
tartalmazza, mivel lehetdséget biztosit az nkormanyzat részére, hogy az a feladatkorébe tartozéd
kozszolgaltatasok ellatasara természetes és jogi személlyel vagy jogi személyiség nélkili
szervezettel szerzédést kdsson.

A fentiek figyelembevételével elkészitésre keriilt a feladatellatasi megéllapodas tervezete, émely
jelen el6terjesztés 1. mellékletét képezi.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az eléterjesztést sziveskedjen megtargyalni, majd az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Zalavég Kozség Onkorményzata Képvisel-testillete a Magyarorszag helyi onkorményzatair6l
szOl6 2011. évi CLXXXIX. toérvény 41. § (6) bekezdése alapjan a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 6. pontjaban foglalt
6vodai nevelési feladat-ellatasi kotelezettsége teljesitése érdekében 2026. szeptember 01. napjatol
hatérozatlan id6tartamra feladatellatasi megallapodast két Zalaszentgrot Varos Onkormanyzatéval
és a feladatellatasi megéllapodést jelen elGterjesztés 1. szamG melléklete szerinti formaban és
tartalommal jévahagyja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a feladatellatasi megallapodas alairasara és
felkéri a jegyzOt a sziikséges intézkedések megtételére.
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Hataridd: azonnal
Felelés: Marton Andras polgirmester
Dr. Simon Beata jegyz6

Zalavég, 2026. méjus 21.

Mart Andr
polgirmester

A hatérozati javaslat a torvényességi eléirasoknak megfelel. \

Dr. Simon Beata
jegyzb

_ N
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1. szamt melléklet

FELADATELLATASI MEGALLAPODAS
OVODAI NEVELES BIZTOSITASARA
amely 1étrejott egyrészrol:
- Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata (székhely: 8790, Zalaszentgrot, Dézsa
Gyorgy u. 1.; adészdm: 15734398-2-20; tOrzsszam: 734390; képviseli:
Baracskai Jozsef polgarmester) a tovabbiakban: megbizott 6nkorményzat
masrészrol:
- Zalavég Kozség Onkorményzata (székhely: 8792, Zalavég, Béke u. 6.
torzsszama: 437585; addszam:15437589-2-20; képviseli: Marton Andras
polgarmester) a tovabbiakban: megbizd 6nkormanyzat

a tovabbiakban egyiitt a Szerz6d6 Felek kozott alulirott helyen és id6ben az aldbbi feltételekkel:

1. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l
sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban Motv.) 46. § (1) bekezdése alapjan a
megbizé Onkorményzat a Motv. 13. § (1) bekezdés 6. pontja szerinti kételezd feladat-
ellatasi korébe tartoz6 dvodai nevelés ellatasardl a megbizott onkormanyzattal kotott jelen
feladat-ellatasi szerz6dés alapjan gondoskodik, tekintettel arra, hogy a megbizé
Onkormanyzat nem tud 6nalléan intézményt fenntartani.

2. A megbizott dnkormanyzat az 6vodai feladatellatast a megbizd Onkormaényzat részére a
megbizott Onkorményzat fenntartiséban és iranyitasa alatt miik6dé Zalaszentgroti
Napkéziotthonos Ovoda-Boles6de Gtjén biztositja.

3. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a megbizé Onkormanyzat kozigazgatasi
teriiletér6l az 6vodas kori gyermekeket a megbizott altal fenntartott Zalaszentgroti
Napkoziotthonos Ovoda-Bolcséde, mint kételezd felvételt nywjté koznevelési intézmény
felveszi és oft Gvodai nevelésben részesiti. A feladatellatas nem foglalja magaban a
gyermekek kdznevelési intézménybe t6rténd szallitasat.

4. A megbizott 6nkormanyzat a megbizd Onkorméanyzat részére az Nkt. 4. § 1. pontjaban
meghatarozott koznevelési alapfeladatok koziil az alabbiakat biztositja az 6vodai nevelést, a
tobbi gyermekkel egyiitt nevelhet6, sajatos nevelési igény(i gyermekek 6vodai nevelését,
valamint a bélcstdei ellatast. A megbizott Gnkormanyzat biztositja tovabba:

a) agyermekek integracios képesség-kibontakoztat6 felkészitését,
b) iskolai életmodra torténé felkészitését,
¢) az 6vodas kortl gyermekek intézményi étkeztetését.

5. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Zalaszentgréti Napkoziotthonos Ovoda-Bolcséde felvételi
koérzete a meghbizd és a megbizott 6nkormanyzat, valamint Sénye kozség kdzigazgatasi
tertiletére terjed ki.
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. A megbizd onkormanyzat vallalja, hogy a kozigazgatasi teriiletérdl beiratkozott gyermekek

adliad

7. A megbizott nkormanyzat a jelen szerz6désben meghatarozott valamennyi feladatellatasra
vonatkozéan megigényli a kozponti koltségvetési tamogatast, mely koltségvetési
tamogatasbol biztositia a megbizd részére a jelen szerzodésben foglalt feladatokat. A
megbizé Onkormanyzat a 2026. évben a feladat ellatasaért hozzajaruldst nem fizet a
megbizott 6nkormanyzat részére. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a targyév
koltségvetési rendeletének elfogadasat megelézden, a kozponti koltségvetési tAmogatas
alapjan, minden évben feliilvizsgaljak a targyévre vonatkozd onkormanyzati hozzajarulas
mértékét.

8. Szerz6dd Felek rogrzitik, hogy jelen feladat-ellatasi szerzodést felmondani a naptari év
augusztus 31. napjaval lehet. A feladat-ellatasi szerz6dés felmondaséar6l szolé dontést a
Képviselo- testiiletnek a naptari év aprilis 15-ig kell meghoznia, mely dontést a masik féllel

soron kiviil kozolnie kell.
9. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen feladat-ellatasi szerz6dés 2026. szeptember 01. napjatol
hatarozatlan idére kotik.

10. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen feladatellatasi megéllapodés kizardlag
k6z0s megegyezéssel, irdsban modosithatd. A feladatellatasi megallapodas megsziintethet6:
a) akozos megegyezéssel torténd megsziintetéssel,
b) Szerz6dod Felek, vagy a feladatellatasi helyet biztosité kdznevelési intézmény
jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) indoklas nélkiili rendes felmondassal, 90 (kilencven) napos felmondasi idével,
figyelemmel a nemzeti kéznevelésrdl szold 2011. évi XCX. torvény 84.§ (3)
bekezdésében foglaltakra,
d) a megéllapodds azonnali hatalyt felmondasdval a jelen megallapodasban
meghatérozott esetekben.

11. A feladatellatdsi megallapodds barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a
masik Szerz6dd Fél a jogszabalybol vagy a jelen megéllapodésbol ered6 lényeges
kotelezettségét felrbhaté modon megszegi; és azt irdsbeli felszolitasban megjelolt
ésszerl hataridon beliil sem teljesiti.

12. Megbizott Onkorményzat a feladatellatasi megéllapodast felmondhatja, amennyiben a
Szerz6do Felek a feladatfinanszirozés §sszegérdl megallapodni nem tudnak.

13. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen feladat-ellatasi szerzddés teljesitése soran
koélesonosen egylittmlikédnek, egymadst a megéllapodast €rinté 1ényeges koriilményekrol
haladéktalanul tajékoztatjak.

14. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a szerzodésbol fakado vitas kérdéseiket elsddleges targyalas
utjan rendezik. Amennyiben a targyalas nem vezet eredményre a Felek a vitds kérdés
rendezésére a Zalaegerszegi jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

15. E szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Motv., a nemzeti k6znevelésrdl sz616 2011.
évi CXC. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
rendelkezései az iranyadok.

16. Szerz6do Felek jelen feladat-ellatasi megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyezot,
olvasast és értelmezést kdvetben, arra felhatalmazott képvisel6ik utjan, jovahagyolag
alairtak.

Zalaszentgrot, 2026. majus 28.
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Zalaszentgrot Varos (")nkormz’myzata Zalavég Kozség (")nkorményzata
képviseli: Baracskai Jozsef polgarmester képviseli: Marton Andras
polgarmester

Megbizott 6nkormanyzat Megbiz6 6nkormanyzat

Pénziigyileg ellenjegyezte 2026. majus 28-4n

Ujvari E'l_ya
Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal
pénziigyi osztalyvezetd

Zaradék:

Zalaszentgrot Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a feladat-ellatasi szerzédést __12026.
('V.28.) 6nkormanyzati hatdrozataval,

Zalavég K6zség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a feladat-ellatssi szerzodést __12026. (
V.26.) énkorményzati hatarozatival jovahagyta.

Zalaszentgrot, 2026. majus 28.

Dr. Simon Beata
jegyzo






